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COMPUTER SERVICE INDUSTRY 


This report presents the results of a 1972 pilot 
survey developed to measure the overall impact of the 
computer service industry on the Canadian economy. The 
report has been divided into three sections: Section I 


provides a general description of the survey objectives, 


definition, questionnaire content, coverage, response 
rates, and methodology. Some of the problems encount- 
ered in collecting and evaluating the data are also 

described briefly. Section II summarizes the results 
for those companies classified to the computer service 
industry, i.e. those whose major activity was the pro- 
vision of a computer service. Section III presents 

computer service statistics for companies and institu- 
tions classified to another major industry group such 
as manufacturing, education, finance, etc. These com- 
panies or institutions are known to have a computer 

installation and are engaged, as a secondary activity, 
in the offering of computer services to outside users. 


Objectives 


The immediate objectives of the 1972 computer 
services program were to conduct a pilot survey: 


(a) to measure the impact of the computer service in- 
dustry on the Canadian economy, i.e. data on em- 
pleyment, revenue, salaries and wages, operating 
expenses, etc. ; 

(b) to ascertain the nature of services and facilities 
offered; 

(c) to determine the adequacy of the newly created in- 
dustry, Lis 3 

(d) to test questionnaire design, content and survey 
methodology. 


Definition 


The seemingly inexhaustible manner in which a 
computer can be utilized has made it difficult to 
develop a comprehensive definition to include the wide 
variety of services associated with the computer serv- 
ice industry. For purposes of this survey, computer 
services were defined as including: the sale of raw 
computer time; conversational time-sharing; systems 
design; analysis/programming and implementation; 
feasibility studies, consulting, financial and edu- 
cational services related to computer activities; 
leasing, rental and sales of computers, including 
peripheral and ancillary equipment; remote job entry 
and other input services such as key-punching, card- 
to-tape, key-to-tape, optical character recognition 
and any other such services resulting in the use of 
computer and/or peripheral and ancillary equipment. 


Questionnaire Content 


Two versions of the 1972 computer service ques- 
tionnaire were developed in co-operation with repre- 
sentatives of federal government agencies, industry 
associations, computer service companies and users. 
Samples of the two questionnaires are reproduced as 
appendices A and B. 


Companies classified to the computer service 
industry were required to complete the more detailed 
long version questionnaire (Appendix A). The major 
items of the "L' questionnaire included employment, 
sources of revenue, class of customer, inventory, 
operating expenses, revenue from and expenditures 
incurred outside Canada, and the number of computers, 
terminals and access ports operated by the company. 


INDUSTRIE DES SERVICES INFORMATIQUES 


INTRODUCTION 


Cette publication présente les résultats d'une enquéte 
pilote de 1972 destinée 4 évaluer 1'influence globale du sec- 
teur des services informatiques sur 1'économie canadienne. 
Elle est composée de trois sections. La section I traite de 
facon générale des objectifs de 1l'enquéte, de la définition 
des services informatiques, du contenu du questionnaire, du 
champ d'observation, du taux de réponse et de la méthodologie. 
Elle mentionne également certains problémes survenus au cours 
de la collecte et de 1'évaluation des données. La section II 
résume les résultats concernant les entreprises de services 
informatiques, c'est-a-dire celles dont 1l'activité principale 
consiste a fournir de tels services. La section III présente 
des statistiques sur les services informatiques des entrepri- 
ses et établissements classés dans un autre grand groupe d'ac- 
tivités comme l'industrie manufacturiére, l'éducation, les 
finances, etc. Ces entreprises ou établissements possédent 
des installations d'ordinateurs et fournissent, Aa titre d'ac- 
tivité secondaire, des services informatiques au public. 


SECTION I 


Objectifs 


Le programme de services informatiques de 1972 visait 
surtout 1l'exécution d'une enquéte pilote pour: 


(a) mesurer 1'importance du secteur des services informatiques 
sur l'économie canadienne et fournir des données sur les 
effectifs, les recettes, les rémunérations, les frais d'ex- 
ploitation, etc.; 

(b) établir la nature des installations et des services offerts; 


(c) déterminer 1'exactitude de la liste des entreprises nouvel- 
lement crées; et 

(d) vérifier l'efficacité du questionnaire, quant a la forme 
et au contenu, ainsi que de la méthodologie de l'enquéte. 


Définition 


Les utilisations de 1l'ordinateur semblent si nombreuses 
qu'il est difficile d'établir une définition exhaustive qui 
fasse état de tous les services reliés a l'informatique. Aux 
fins de la présente enquéte, les services informatiques ont 
été définis comme suit: vente de temps d'ordinateur a l'état 
brut; utilisation collective en mode conversationnel; concep- 
tion de systémes; analyse/programmation et application; étude 
de faisabilité, consultation, services financiers et éducatifs 
reliés aux activités informatiques; location et vente d'ordi- 
nateurs, y compris de matériel périphérique et auxiliaire; 
télé-entrée et autres services d'entrée comme la perforation de 
cartes, le transfert carte a bande, l'enregistrement direct 
sur bande, la lecture optique et tout autre service comportant 
l'utilisation de l'ordinateur ou du matériel périphérique et 
auxiliaire, ou les deux. 


Contenu du questionnaire 


Deux versions du questionnaire de 1972 sur les services 
informatiques ont été élaborées en collaboration avec des re- 
présentants des organismes publics fédéraux, des associations 
industrielles, des entreprises de services informatiques et 
des utilisateurs. Des spécimens des deux questionnaires fi- 
gurent aux annexes A et B. ; 


Les entreprises définies comme entreprises de services 
informatiques devaient remplir le questionnaire complet dé- 
taillé (annexe A). Les principaux postes de ce questionnaire 
sont: emploi, sources de recettes, catégorie de client, stock, 
frais d'exploitation, recettes et dépenses réalisées a 1'ex- 
térieur du Canada et nombre d'ordinateurs, de terminaux et 
d'entrées exploités par l'entreprise. En outre, les entre- 
prises ayant plusieurs emplacements devaient déclaré les 


In addition, companies operating more than one loca- 
tion were required to report salaries and wages, em- 
ployment and total revenue billed through each loca- 
tion. The short questionnaire was limited to permit 
the collection of data relating to sources of revenue 
and was mailed to companies and institutions known to 
have a computer installation although the firms were 
classified to another industry group, e.g. manufactur- 
ing, education, finance, etc. (Appendix B). 


Two major items on the "L" questionnaire created 
difficulties for both the respondent and the analyst. 
The items were inventories (item 12), location data 
for employment, salaries and wages, and total revenue 
billed through each location (items 17F, 17G and 17H). 

Inconsistent reporting of inventory and location 
data (items 12 and 17F, G and H) appeared to be mainly 
due to differences in bookkeeping methods practiced by 
different companies and, to a limited degree, to the 
lack of specific instructions as to what was to be in- 
cluded. Because of these difficulties, a decision was 
made not to publish location data, but, inventory data 


ere provided because of their relevance to the program 
with a caution to the user that he should be aware of 


possible inherent weakness of the data. 


Coverage and Response 


The original mailing list contained a total of 
2,203 entities which included 691 companies identified 
to the computer service industry and 1,512 companies 
and institutions known to have a computer installation 
though classified to other major industry groups. The 
list was drawn from the business register files of Sta- 
tistics Canada and augmented by the 1972 Canadian In- 
formation Processing Society's Canadian Computer Census, 
trade magazines and directories. 


Response rates for the long and short question- 
naires are summarized in the table below. Cancelled 
questionnaires refer to companies out-of-scope to the 
survey, i.e. duplicates, inactive companies, companies 
belonging to other major industry groups, i.e. business 
management, personnel suppliers, consultants, account- 
ing, etc., which had no computer services to offer to 
the public. Post office returns represent those ques- 
tionnaires which were undeliverable, i.e. no such ad- 
dress, address unknown, moved, etc. It should be noted 
that it was only after persistent research and follow- 
up that the 74 long questionnaires returned as P.O.R.'s 
were accepted as non-existent entities. "Deferred" re- 
fers to companies that started operations late in 1972 
or early 1973 and which will be covered in subsequent 
surveys. For the short questionnaires "deferred" also 
means that the company used the computer installation 
for their personal use only. Companies failing to 
respond to the program are shown as non-respondents. 


rémunérations, les effectifs et les recettes totales facturées 
pour chaque emplacement. Le contenu du questionnaire abrégé 
se limitait a la collecte de données concernant les sources de 
recettes et il devait @tre rempli par les entreprises et les 
établissements dont on sait qu'elles possédent des installa- 
tions informatiques mais qui appartiennent a un autre grand 
groupe d'activités, par exemple l'industrie manufacturiére, 
l'éducation, les finances, etc. (annexe B). 


Deux postes importants du questionnaire complet ont 
posé des difficultés a l'enquété et a 1l'analyste: stocks 
(poste 12) et les données pour chaque emplacement concernant 
les effectifs, les rémunérations et les recettes totales fac- 
turées (postes 17F, 17G et 17H). 


Les divergences dans les chiffres indiqués au sujet des 
stocks et pour chaque emplacements (postes 12 et 17F, G et H) 
semblent @tre surtout attribuables aux différentes méthodes 
de comptabilisation pratiquées par les diverses entreprises 
et, dans une moindre mesure, a l'insuffisance des instruc- 
tions. En raison de ces difficultés, on a décidé de ne pas 
publier les données concernant 1'emplacement, mais celles 
concernant les stocks ont été retenues a cause de leur 
pertinence; on met cependant l'utilisateur en garde contre 
les faiblesses inhérentes des données. 


Champ d'observation et réponse 


La liste d'envoi initiale contenait au total 2, 203 
entités dont 691 entreprises de services informatiques et 
1,512 entreprises et établissements dont on savait qu'ils pos- 
sédaient des installations informatiques mais qui étaient 
classées dans d'autres grands groupes d'activités. La liste a 
été établie a partir des fichiers de registres des entreprises 
de Statistique Canada et des renseignements provenant du re- 
censement de l'informatique au Canada de 1972 effectué par la 
Société canadienne du traitement de l'information, de revues 
commerciales et d'annuaires. 


Les taux de réponse au questionnaire complet et au ques- 
tionnaire abrégé figurent dans le tableau ci-aprés. Les ques- 
tionnaires annulés concernent les entreprises non visées par 
l'enquéte, par exemple les entreprises comptées en double, les 
entreprises inactives, les entreprises appartenant a d'autres 
grands groupes d'activités comme par exemple la gestion d'en- 
treprise, les agences de personnel, les services d'experts- 
conseil, les entreprises de comptabilité, etc. qui n'offrent 
pas de services informatiques au public. Les renvois pos- 
taux représentent les questionnaires qui n'ont pu @tre li- 
vrés, soit que l'adresse n'existait pas, qu'elle était in- 
connue, que le destinataire avait déménagé, etc. I1 faut 
noter que ce n'est qu'aprés de longues recherches et de mul- 
tiples démarches que les 74 questionnaires complets renvoyés 
par la poste ont été acceptées comme représentant des entités 
non existantes. Les cas différés se rapportent aux entreprises 
qui sont entrées en activité vers la fin de 1972 ou le début de 
1973 et qui seront prises en compte dans des enquétes subsé- 
quentes. Lorsqu'il s'agit du questionnaire abrégé, ils repré- 
sentent également des entreprises qui n'utilisaient leurs ins- 
tallations informatiques que pour leurs propres besoins. Les 
entreprises qui n'ont pas répondu au questionnaire figurent 
comme non-répondants. 


Questionnaire Response Rates 


Taux de réponse au questionnaire 
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Survey Methodology 


Questionnaires were mailed during June, 1973. 
Within a few days of mailing, the Post Office returned 
many questionnaires as undeliverable, i.e. no such 
address, moved, etc. Research was carried out in an 
attempt to locate new addresses for the company and 
when successful a new questionnaire was mailed. Simil- 
arly, questionnaires returned as "inactive", "not a 
computer company'' were checked through additional 
searches of reference material, correspondence or tele- 
phone follow-up to verify the notation. Three mail 
follow-ups were used to contact delinquent companies 
and towards the end of the collection phase both tele- 
grams and telephones were used to solicit responses. 


Completed questionnaires were edited for accura- 
cy and consistency according to pre-established edit 
specifications. Questionnaires failing to meet the 
minimum specifications resulted in either correspon- 
dence or telephone contact with the person(s) responsi- 
ble for completing the questionnaire to resolve the 
discrepancy(ies). 


Upon completion of the collection phase there 
were 93 long and 60 short questionnaire non-respondents. 
Estimation procedures were developed for long question- 
naire non-respondents and resulted in an estimate that 
309 computer service companies were operating in Canada 
during 1972. The 34 companies were introduced into the 
universe in proportion to the revenue size groupings 
established for the 275 responding companies. 


Because of the high response rate for the short 
questionnaire, estimation procedures were limited to 
applying the response rates shown in the above table. 

As a result, 12 companies were added to the 317 com- 
panies submitting completed and accepted questionnaires. 
Thus, it is estimated that 329 companies known to have 

a computer installation and classified to another major 
industry group offered computer services to the public 
for a fee as a secondary activity. 


Méthodologie de 1'enquéte 


Les questionnaires ont été mis a la poste en juin 1973. 
Quelques jours plus tard, le bureau de poste en renvoyait un 
bon nombre qu'il ne pouvait pas livrer parce que l'adresse 
indiquée n'existait pas, parce que le destinataire avait 
déménagé, etc. Des recherches ont alors été effectuées en vue 
de localiser les nouvelles adresses de l'entreprise, et si 
elles se révélaient fructueuses on envoyait un nouveau ques- 
tionnaire. De méme, lorsque le questionnaire nous revenait 
parce qu'il était destiné a une entreprise "inactive" ou a une 
entreprise "n'offrant pas de services informatiques", il fai- 
sait l'objet de recherches additionnelles dans les documents 
de référence, dans la correspondance ou au moyen d'un suivi 
téléphonique pour vérifier l'exactitude des renseignements. 

On a eu recours 4 trois suivis postaux pour contacter les 
entreprises en retard, et vers la fin de l'étape de la collecte 
on a sollicité des réponses par télégramme et par téléphone. 


Les questionnaires remplis ont été soumis a un controle 
d'exactitude et de cohérence, suivant des normes pré-établies. 
Dans le cas des questionnaires qui ne satisfaisaient pas aux 
normes minimales, il a fallu écrire ou communiquer par télé- 
phone avec les personnes chargées de remplir le questionnaire 
afin de résoudre les problémes. 


Aprés avoir terminé 1'étape de la collecte, il y avait 
93 cas de non-réponse pour ce qui est des questionnaires com- 
plets et 60 pour ce qui est des questionnaires abrégés. Nous 
avons effectué des estimations pour les non-réponses au ques- 
tionnaire complet et le résultat est que 309 entreprises de 
services informatiques étaient en activité au Canada en 1972. 
Les 34 entreprises non-répondantes ont été introduites dans 
l'univers en proportion des groupes de taille de recettes 
établis pour les 275 entreprises répondantes. 


Di au taux élevé de répondants dans le cas des question- 
naires abrégés, nous avons effectué les estimations pour le 
nombre de non-répondants &4 @tre additionnés a l'enquéte en 
répartissant également le nombre de non-répondants par rapport 
au tableau du Taux de réponse ci-haut. Le résultat est que 
12 entreprises furent ajoutées aux 317 entreprises pour lesquels 
un questionnaire avait été rempli et accepté. Donc, il est 
évalué que 329 entreprises et établissements, dont on sait 
qu'ils possédent des installations informatiques mais qui sont 
classés dans d'autres grands groupes d'activité offrent des 
services informatiques payants au public. 


Summary Statistics 


During 1972, the number of companies in Canada 
engaged in providing computer services as a major 
activity totalled 309 with a total operating revenue 
amounting to almost $535 million (Table 1). A total 
of 14,364 paid employees and 50 working proprietors 
were engaged by the industry. Total salaries and wages 
amounted to just under $155 million while employee 
benefits were close to $11 million and total operating 
expenses were reported to be $493.5 million. Revenue 
generated outside Canada totalled $10.1 million while 
total expenditure incurred outside Canada amounted to 
just over $6 million. The number of computers, termi- 
nals and access ports reported to be in use totalled 
661, 637 and 1,445 respectively. 


Sources of Revenue 


Of the total operating revenue generated, hard- 
ware sales and rentals constituted the largest main 
single source of revenue with close to $370 million or 
69.1%, followed by $119 million or 22.3% for processing, 
$27.5 million or 5.1% for software and $18.6 million 
or 3.5% for equipment maintenance, education and other. 
(Table 2). 


Class of Customer 


During 1972, $106 million or 19.8% of total 
operating revenue was generated from computer services 
provided to financial institutions (i.e. commercial 
banks, stock brokers, insurance companies, etc.), 
followed by $76 million or 14.2% for manufacturing 
firms; $75 million or 14.1% for wholesalers and re- 
tailers and a little under $69 million or 12.9% for 
federal government agencies (Table 3). Revenues de- 
rived from computer services provided to the remaining 
industry groups ranged from 0.6% for primary and sec- 
ondary schools to 7.8% for the "other industries" 
group. 


Batch Versus Interactive Remote-access Processing 


Revenue from remote-access processing totalled 

over $32 million of which almost $17 million or 52.5% 
was from remote-access interactive processing. Remote- 
access interactive processing is defined as the facil- 
ity which permits the user, by means of a terminal, to 
intervene directly in the operation of a computer dur- 
ing the processing of the object program. The remain- 
ing $15 million or 47.5% was derived from remote-access 
batch processing which is defined as the processing of 
a job transmitted directly to the computer by the user 
from a remote terminal or satallite computer in sequen- 
tial mode, 


Number of Computers, Terminals and Access Ports in Use 


During 1972, computer service companies reported 
a total of 661 computers of various capacities in use 
with a monthly rental ranging from under $1,001 to 
$50,001 or more (Table 4). The number of terminals 
reported in use for 1972 totalled 637 of which 536 were 
shown with speeds of under 1,201 BAUD. Access ports in 
use numbered 1,445 and of this total, 1,018 were report- 
ed as units of under 2,000 BAUD. 


SECTION II 


Statistique sommaire 


En 1972, le nombre d'entreprises au Canada offrant des 
services informatiques 4 titre d'activité principale s'élevait 
a 309 et leurs recettes totales d'exploitation se chiffraient 
a presque 535 millions de dollars (tableau 1). Elles comp- 
taient comme effectifs 14,364 salariés et 50 propriétaires 
actifs. Les rémunérations totalisaient prés de 155 millions 
de dollars, les avantages sociaux des employés prés de 11 
millions de dollars et les frais d'exploitation 493.5 millions 
de dollars. Les recettes provenant de 1l'extérieur du Canada 
s'élevaient 4 10.1 millions de dollars et les dépenses réali- 
sées a l'extérieur du Canada 4 un peu plus de 6 millions de 
dollars. Le nombre d'ordinateurs, de terminaux et d'entrées 
en usage était de 661, 637 et 1,445 respectivement. 


Sources de recettes 


Si l'on considére le montant total des recettes d'exploi- 
tation, la vente et location de machines constitue la princi- 
pale source avec prés de 370 millions de dollars (69.1 %), 
suivie par le traitement des données avec 119 millions de dol- 
lars (22.3 %), la programmerie avec 27.5 millions de dollars 
(5.1 %) et l'entretien du matériel, la formation, etc. avec 
18.6 millions de dollars (3.5 %) (tableau 2). 


Catégorie de client 


En 1972, 106 millions de dollars ou 19.8 % des recettes 
totales d'exploitation provenaient des services informatiques 
fournis aux institutions financiéres (banques, courtiers, 
compagnies d'assurance, etc.); venaient ensuite les industries 
manufacturiéres, 76 millions de dollars (14.2 %), les commerces 
de gros et de détails 75 millions’ de dollars (1451 7) et des 
organismes publics fédéraux, un peu moins que 69 millions de 
dollars (12.9 %) (tableau 3). Les recettes provenant des ser- 
vices informatiques fournis aux autres groupes d'activités se 
situaient entre 0.6 % (écoles primaires et secondaires) et 
Weslo vantresi)). 


Télétraitement par lots en regard du télétraitement interactif 


Les recettes provenant du télétraitement ont totalisé au 
dela de 32 millions de dollars, dont presque 17 millions 
(52.5 %) provenaient du télétraitement interactif. Le télé- 
traitement interactif est un service qui permet a l'utilisateur 
d'intervenir directement, au moyen d'un terminal, dans les opé- 
rations d'un ordinateur au cours du traitement d'un programme 
quelconque. Les autres 15 millions de dollars (47.5 %) pro- 
venaient du télétraitement par lots, qui consiste 4 traiter un 
travail transmis directement a l'ordinateur par l'utilisateur 
a partir d'un terminal a distance ou d'un ordinateur satellite 
en mode séquenciel,. 


Nombre d'ordinateurs, de terminaux et d'entrées utilisés 


En 1972, les entreprises de services informatiques ont 
déclaré au total 661 ordinateurs de spécialisations diverses 
en usage dont le cofitt de location mensuel se situait entre 
moins de $1,001 et $50,001 et plus (tableau 4). Le nombre de 
terminaux utilisés était de 637, et de ce nombre 536 fonction- 
naient a des vitesses de moins de 1,201 BAUD. Les entrées 
utilisées s'établissaient a 1,445 dont 1,018 de moins de 2,000 
BAUD. 


Unincorporated Companies 


A total of 42 unincorporated companies reported 
revenues of $1.7 million or 0.3% of the total operating 
revenue generated by companies classified to the com- 
puter service industry. The total number of working 
proprietors was 50 and salaries and wages paid to 96 
employees totalled $537,611. Total operating expenses 
including salaries and wages amounted to under $1.3 
million. 


Operating Expenses 


Salaries and wages constituted the largest single 
item of expense reported by computer service companies 
representing 28.9% of total operating revenue at the 
national level, ranging from 26.7% for companies in the 
$2 million or more size group to 45.1% for those clas- 
sified to the $100,000 to $499,999 group. Purchases of 
merchandise for resale was reported at 13.9% of total 
revenue at the Canada level; royalties and franchise 
fees, 5.5%; rental of computers and peripheral and an- 
cillary equipment 4.1%; depreciation of computers and 
peripheral and ancillary equipment purchased for rental 
at 11.9%; and all other expenses at 6.1%. For a com- 
plete listing of operating expense items and their 
relationship to operating revenue by size of company 
refer to Table 5. 


Inventories 


Opening and closing inventories reported for 1972 
totalled $25.8 million and $29.1 million respectively. 
As indicated in Table 6, the majority of inventory is 
reported by companies classified to the $2 million or 
more size group. Please refer to the cautionary note 
relating to inventory data given in Section [I under the 
heading "Questionnaire Content", 


Revenue and Expenditure made Outside Canada 


Of the total operating revenue generated by com- 
puter service companies during 1972, $10 million or 
1.9% was made outside Canada. Operating expenditure 
incurred outside Canada totalled $6 million and this 
represented 1.2% of the total operating expenses re- 
ported, 


Capitalization of Purchased Software and Internal 
Software Development Costs 


Approximately 10% of the 275 companies submitting 
a completed questionnaire failed to respond to the 
question relating to the capitalization of purchased 
software (Item 15A). Of the remaining companies, 15% 
reported that the question was not applicable, 65% in- 
dicated that purchased software was not capitalized 
and 10% of the companies indicated that purchased 
software was capitalized for periods of 1 to 10 years. 
The most common practice followed by firms responding 
to this question was to amortize purchased software for 
2 or 5 years. 


As above, 10% of the companies failed to answer 
the question relating to the capitalization of internal 
software development costs; 12% indicated that the 
question was not applicable and 68% reported that these 
costs were not capitalized. The remaining 10% of the 
companies indicated amortization periods of 1 to 5 
years, with the 5 year period being the most frequently 
reported (Item 15B). 


Entreprises non constituées en sociétés 


Au total, 42 entreprises non constituées en sociétés ont 
déclaré des recettes de 1.7 million de dollars, soit 0.3 % de 
l'ensemble des recettes d'exploitation réalisées par les entre- 
prises de services informatiques. Le nombre total de proprié- 
taires actifs était de 50 et les rémunérations versées aux 96 
employés totalisaient $537,611. Le montant total des frais 
d'exploitation, y compris les rémunérations, s'élevait a 1.3 
million de dollars. 


Frais d'exploitation 


Les rémunérations constituent 1'élément le plus important 
des frais déclarés par les entreprises de services informa- 
tiques, figurant pour 28.9 % de l'ensemble des frais d'exploi- 
tation enregistrés au niveau national; elles s'échelonnent 
entre 26.7 % pour les entreprises appartenant au groupe de 
taille de 2 millions de dollars et plus et 45.1 % pour celles 
classées dans le groupe de $100,000 4 $499,999. Les achats de 
marchandises pour la revente représentent 13.9 % des recettes 
totales au niveau du Canada, les redevances et droits de privi- 
léges 5.5 %, la location d'ordinateurs et de matériel périphé- 
rique et auxiliaire 4.1 %, l'amortissement des ordinateurs et 
du matériel périphérique et auxiliaire achetés pour la location 
11.9 %, et tous les autres frais 6.1 %. On trouve au tableau 
5 la liste des éléments de frais d'exploitation et leur rapport 
avec les recettes d'exploitation selon la taille de 1'entre- 
prise. 


Stocks 


Les stocks d'ouverture et les stocks de fermeture dé- 
clarés pour 1972 se chiffraient Aa 25.8 millions de dollars et 
29.1 millions respectivement. Comme on peut le voir au ta- 
bleau 6, la majeure partie des stocks déclarés appartenaient a 
des entreprises classées dans le groupe de taille de 2 millions 
de dollars et plus. Veuillez lire la mise en garde concernant 
les données sur les stocks a la section I, sous la rubrique 
"Contenu du questionnaire", 


Recettes et dépenses réalisées a l'extérieur du Canada 


Du total des recettes d'exploitation enregistrées par 
les entreprises de services informatiques en 1972, 10 millions 
de dollars (1.9 %) ont été réalisées a 1'extérieur .du Canada. 
Les dépenses d'exploitation engagées 4 1l'extérieur du Canada 
se sont chiffrées 4 6 millions de dollars, ce qui représente 
1.2 % de l'ensemble des frais d'exploitation déclarés. 


Capitalisation des cofits d'achat et de mise au point de 
programmeries 


Environ 10 % des 275 entreprises qui ont renvoyé un ques- 
tionnaire diiment rempli n'ont pas répondu a la question sur la 
capitalisation des achats de programmeries (poste 15A). Parmi 
les autres, 15 % ont indiqué que la question était sans objet, 
65 % que les achats de programmeries n'étaient pas capitalisés 
et 10 % des entreprises ont déclaré qu'elles capitalisaient 
leurs achats de programmeries sur des périodes allant de 1 a 
10 ans. La pratique la plus courante chez celles qui ont ré- 
pondu a cette question consistait a amortir leurs achats sur 
une période de 2 ou 5 ans, 


Comme ci-haut, 10 % des entreprises n'ont pas répondu a 
la question sur la capitalisation des coiits de mise au point 
de programmeries; 12 % ont indiqué que la question était sans 
objet et 68 % que ces cofitts n'étaient pas capitalisés. Les 
autres 10 % ont indiqué des périodes d'amortissement allant de 
1 a5 ans, celle de 5 ans étant la plus répandue (poste 15B). 


Etogne 


TABLE 1. Summary Statistics for Companies classified to the Computer Service Industry, 1972 


TABLEAU 1. Statistique sommaire des entreprises de services informatiques, 1972 
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Number of access ports in use — Nombre d'entrées utilisées: 
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TABLE 2. Sources of Operating Revenue Distributed by Size of Company, 1972 


Size of company — Taille de 1'entreprise 


Total revenue 


Sources of revenue = 
Recettes totales 


$100, 000- 


Under — Moins de $100,000 499,999 


1 Total soperating revenue... sa-s-yeselere erelars 534,994,055 100.0 6,170,612 100.0 21,149,749 
Processing: 
Over-the-counter: 
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10 SUb=SCOGal trac tates ate epee orsuses 119,185,564 Dies 3,788,704 61.4 VELA) = 1/588) 
Software: 
Software packages: 
agal Sale and maintenance of applica- TONO37 9297, ive) 22030 ae 418,620 
tions. 
12 Rental or royalties and mainte- 892,470 OS2 142,594 23 467,977 
nance of applications. 
13 Sale and maintenance of systems Ue Sieh, 2s} OR x x x 
14 Rental and maintenance of systems 1,006,948 Os2 x se x 
iN} Systems development services ....... 14,240,066 Dew 1,161,244 18.8 2,558,484 
16 Swubstotals”.%. ata cishere evotenerecsisretsuererets 27,475,009 Syaall 1,594,847 5) 58) 3,856,000 
iba Hardware sales and rentzalins mie eeete 369,721,568 69.1 ye x x 
18 Equipment maintenance, education and 18,611,914 Sha) rs x x 
other. 
19 Non-operating reyenue ss. sperms sienie 4,976,510 
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TABLEAU 2. Sources des recettes d'exploitation classées selon la taille de l'entreprise, 1972 
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100.0 54,884,888 


24.4 14,943,907 
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Size of company — Taille de 1l'entreprise 


NO 


0. 
4. 


Lo) 


$2,000,000 or more 


et plus 


452,788, 806 100.0 
10, 363,831 Des 
6,564,755 Ih) 

x x 
12,741,400 D8 
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6,884, 264 le) 

re x 
662,809 0.1 
665,943,555 14.8 
7, 349, 306 1.6 

x x 

x x 
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Recettes totales d'exploitation 


Vente et location de machines 


Sources des recettes 


Traitement des données: 


Traitement direct: 
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Assortiment de services de traitement des 
données. 


Télétraitement: 
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Assortiment de services de traitement des 
données. 


Frais)}pour circuits de communication’... ....... 
Services de préparation des données ........... 
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Programmerie: 


Assortiment de programmes: 


Vente et entretien d'ensembles pour applica- 
tions particuliéres. 

Location ou redevances et entretien d'ensem- 
bles pour applications particuliéres. 

Vente et entretien d'ensembles pour systémes 

Location et entretien d'ensembles pour 
systémes. 


Services de création de systémes ............ 


Total parteleres siete ssc ee avsate ee she el sisters svevenens 3 


Entretien du matériel, formation et autres ...... 


Recettes ne provenant pas de 1'exploitation de 
services informatiques. 
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TABLE 3. Total Operating Revenue Distributed by Class of Customer and Size of Company, 1972 


Class of customer 


Total operating FeVeNnUe ...-ceserevesese 


COMMS ERWCTENOM, cierercroriesieneiol sie bonaonHoonoaT 


Education: 


Primary and secondary schools ...... 
Post-secondary (SichOOMs cier-ier-ke -usbssouctiers 


Financial institutions (commercial 
banks, stock brokers, insurance 
companies, etc.). 


Governments: 
Municipal and regional ...... ac og kos 
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Health service organizations (hos- 


pitals, medical associations, etc.). 
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Non-profit organizations (churches, 
service clubs, unions, etc.). 


Primary industries (fishing, mining, 
logging, etc.). 


Service trades (doctors, lawyers, 
hotels, restaurants, etc.). 


Transportation and communication ..... 


Wholesalers: andi wettanhexs: soya aieicleeree 


Other (professional engineering con- 


sultants, service bureaus, research 


organizations, leasing companies, 
other computer service companies, 
tere )e 


Total operating revenue 


Recettes totales 
d'exploitation 


534,994,055 
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Size of company — Taille de l'entreprise 


Under — Moins de $100,000 


6,170,612 


145,192 2.4 
281, 886 4.6 
202, 886 3.3 

1.5 


91,080 


23:65, 229 


1,199,875 


364, 582 


313,676 


438,205 


$100, 000- 
$499,999 


21,149,749 


595 SoD 


598, 568 
345,781 


2,065, 516 


400, 242 
782, 801 
557,042 
361, 543 


698,581 


BYU ese) 


318,494 
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5.2 1s 6316 
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TABLEAU 3. Recettes totales d'exploitation selon la catégorie de client et la taille de 1l'entreprise, 
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Size of company — Taille de l'entreprise 
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Institutions financiéres (banques, courtiers, 
compagnies d'assurance, etc.). 


Administrations publiques: 
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Provinciales 
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TABLE 4. Number of Companies, Employment and Number of Computers, Terminals and Access Ports 
in Use, by Size of Company, 1972 


TABLEAU 4. Nombre d'entreprises, effectifs et nombre d'ordinateurs, de terminaux et d'entrées 
utilisées selon la taille de l'entreprise, 1972 


Size of company — Taille de 1'entreprise 


Details 
Détails Under $2,000,000 
_ $100, 000- $500, 000- or more 
Moins de $499 ,999 $1,999,999 - 
$100,000 et plus 
number — nombre 
| 
Companies, SMEG ep ra OS are speelevonehoisiol cielo oncledenMtenense eRe Rereols 309 147 
Working proprietors — Propriétaires actifs ........... 50 48 
PaidvempLoyees’— Salard Gs) ayaa. a ccreleicte sions iso ateneiemeeaekeiorele 14,364 485 


Computers with monthly rental of — Ordinateurs dont le 
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Terminals with speeds of — Terminaux dont les vitesses 
sont de: 
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TABLE 5. Operating Expenses as a Percentage of Total Operating Revenue, by Size of Company, 1972 


TABLEAU 5. Frais d'exploitation en pourcentage des recettes totales d'exploitation selon la taille de l'entreprise, 1972 


Size of company 


Sources of expenses Taille de l'entreprise 


Sources des frais Under $2,000,000 
= $100, 000- $500 , 000- or more 
Moins de $499,999 $1,999,999 - 
$100,000 et plus 


percentage — pourcentage 


Salaries and wages — Rémunérations ....... ditoosedsoau msialapars HobapaadonogoaoUne 28/59) 44.5 45.1 391.3 26,07 
Employee benefits — Avantages sociaux des aub loves Pieler die levetetsrarsiexexeie sie e.ele(oians eevee 2.0 V6 Zaye} 1.8 2.0 
Purchases (or transfers) of all merchandise for resale — Achats (ou 

transferts) de toute marchandise destinée a la revente ...........-.. FORO coca 13129 339 Le) hep ES Ve/) 
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de programmes mis au point a l'extérieur ....... miaveltel sictatgh efatstacatelterels!=iiais eeletarensié SS x x x x 
Royalties and franchise fees paid for software packages — Redevances et 

droits de priviléges payés pour des assortiments de programmes ............-. Dia) (Veal Ong) x x 
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tionnements de programmes mis au point a l'extérieur .......... eyo Sere liststays sisTeis ies 0.1 0.4 x x 
Purchases for use in the business — Achats destinés a l'entreprise ........... L33 Bie 3.4 4.9 0.8 
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles ............ 203 ay) Bae Sie Ze 
Rent for computers and peripheral and ancillary equipment — Location d'ordina- 

teurs et de matériel périphérique et auxiliaire ................. SB. CRIN 4.1 1352 £235 16.8 210 
Rent for motor vehicles, machinery and all other equipment — Location de 

véhicules automobiles, de machines et de tout autre matériel ...........4.-. Ole WG Led x x 
Depreciation on computers and peripheral and ancillary equipment — Amortisse- 

ment des ordinateurs et du matériel périphérique et auxiliaire: 

Used by the company — Utilisé par l'entreprise ...........0.-006. SA COD OECOG Dave: r3 Both 3.4 55) 

Purchased for rental — Acheté pour la location ........... sepia sss tat oraverergyts 11.9 x x x 13.4 
Depreciation on buildings, leasehold improvements, etc. — Amortissement des 

immenples, des ame lLOratLons lOCAET VES), gC EC ci misisteielsraie « iaveleraisie sisi sie suekesio\eiarese ier 4.3 Ory 1.4 x x 
Amortization on research and development, franchises, etc. — Amortissement 

des frais de recherche et de développement, des priviléges, etc. ........... O53 Bian OL x x 
Taxes, permits and licences — Imp6ts, taxes, permis et licences .............. 0.5 0.6 0.3 0.4 0.5 
INSULeNC St EAU SWELARCES! rayarastalsVoha(aletelsiavaveliaraiatesoNaara(avalelaieeialalsleieys|lereleleletal ofa eters (evare overs aver On 0.3 OLS) 0.2 (aaa 
Interest ‘and bank charges’— Intéréts et frais bancaires 20.0... cc ecicarceccees 2a ibn 5} 1.4 1.4) 2.4 
Purchased delivery services — Achats de services de livraison ........ pielialetevsrere 0.2 0.3 0.4 O57 0.2 
Purchased advertising and sales promotion — Achats de services de promotion 

et de publicité de vente ........20. aaa aii mcd iaeeiaustaler eaves AAO EO OE Antti) 0.4 0.6 0.8 de 0.3 
Purchased repairs and maintenance — Achats de services de réparations et 

AWlentret ll erPeye) a aterpeisterctala stot ters) 9, celeste ar Ntalal s {state's 8:3 e/s Tere as alayetersvera's /aieisaya's/n1 etal ecarete, staas 0.5 OL? 1.4 Treat 0.3 
Purchased legal, auditing and other professional services — Achats de 

services juridiques, de services d'experts-comptables et d'autres services 

PEOLGES TONNELS goin 6 oc.0 0.0 aie ese ee nes seer ea die lee 4 sy aise (eave line Po ae oss Beh tie oho anaes 0.3 Le? 1.'6 0.8 0.2 
Heat, light, power and water — Chauffage, éclairage, énergie et eau ........ a 0.3 0.5 0.3 0.5 Oe 
Communications charges — Frais pour les circuits de communication ............ ie 6 is 2.4 ieee 
Charitable donattons!— Mons chatitables & cnc s + 'lscls co 's/evsre s/0 «/sbeiaietcl shavers! ole etetetl svete tr <i) Se aS x x 
Travel and entertainment — Frais de voyage et de représentation .............. 2o1 2.9 LS 1.9 van iil 
All other expenses (excluding income taxes) — Tous les autres frais (a 

Wexception de l'impOt sur Le revenu) 26.0.1: sere c0cceeees ROO OIC) SOE ALOR 6.1 8.8 4.5 Tae 5.9 

Operating expenses — Total — Des frais d'exploitation ...... ahalavoalieteleratersesiace DD z 104.8 SBI £03... 9055 
TABLE 6. Inventories by Size of Company, 1972 
TABLEAU 6. Stocks selon la taille de l'entreprise, 1972 
Size of company — Taille de 1l'entreprise 
Inventories 
= Total 
Stocks Under $2,000,000 
= $100, 000- $500, 000- or more 
Moins de $499,999 $1,999,999 = 
$100,000 | et plus 
dollars 

Opensnya— OMver ture Mca e-e)clavayolel atensya eieli¢ Jassie’ ead eheheliereirevavereceetere\cus'slereetetiars (stale leiere ekatslauers/ ee 25,808,905 41,025 119,214 1,536,337 24,112,329 
CHOSAN is VOXMOEMLE: cisversletalel pve sleialsiarelsralclel ule ciafayeoiate telat si lubslayes) siera eersie eis siteyay al wien ena 29,085,968 134,075 457,747 D991 089) 26,503,057 


Companies and Institutions Engaged in Public Offering 
of Computer Services as a Secondary Activity 


During 1972, there were 329 companies and in- 
stitutions in various major industry groups, i.e. 
construction, education, finance, governments, man- 
ufacturing, etc. engaged in providing computer services 
to the public for a fee as a secondary activity. 

Total operating revenue generated amounted to $37 mil- 
lion. Processing (61.5%) constituted the largest single 
source of revenue, followed by E.D.P. hardware rentals 
(24.9%), software (7.7%) and all other computer rev- 
enue (5.9%) (Table 7). 


Operating Revenue by Selected Industry Groups 


Of the total $37 million operating revenue gen- 
erated, $13.7 million or 37.1% was reported by compa- 
nies classified as financial institutions (i.e. com- 
mercial banks, insurance companies, stock brokers, etc.), 
followed by $7.8 million or 21.2% for retail, whole- 
sale and other service companies; $6.5 million or 
17.6% by educational institutions (i.e. primary, sec- 
ondary and post-secondary schools); $5.8 million or 
15.5% by manufacturing companies; $2.5 million or 6.7% 
by governments (i.e. municipal, regional, provincial, 
federal as well as crown corporations); and $686,556 
or 1.9% by other industry groups (i.e. transportation 
and construction) (Table 8). 


SECTION IIT 


Entreprises et établissements fournissant des services 
informatiques au public a titre d'activité secondaire 


En 1972, 329 entreprises et établissements dans divers 
groupes d'activités, par exemple le batiment et travaux 
publics, l'éducation, les finances, les administrations pu- 
bliques, les industries manufacturiéres, etc. fournissaient 
des services informatiques payants au public 4 titre d'acti- 
vité secondaire. Les recettes d'exploitation enregistrées 
par ces entreprises s'élevaient 4a 37 millions de dollars. 

Le traitement des données (61.5 %) constituait a lui seul la 
plus importante source de recettes, suivi par la location de 
matériel de traitement électronique (24.9 %), la programmerie 
(7.7 %) et tous les autres services informatiques (5.9 %) 
(tableau 7). 


Recettes d'exploitation par groupes d'activités 


Du montant total des recettes d'exploitation, soit 37 
millions de dollars, 13/57 milivons) (37.1 %) ont @te décVarees 
par des entreprises classées comme institutions financiéres 
(banques, compagnies d'assurance, courtiers, etc.); venaient 
ensuite les commerces de gros, de détail et autres services, 
7.8 millions de dollars (21.2 %), les établissements d'ensei- 
gnement (écoles primaires, secondaires et postsecondaires), 
6.5 millions de dollars (17.6 %), les entreprises manufac- 
turiéres, 5.8 millions de dollars (15.5 %), les administrations 
publiques (municipales, régionales, provinciales, fédérale et 
les sociétés d'Etat), 2.5 millions de dollars (6.7 %), et 
d'autres groupes d'activités (transports et batiment et 
travaux publics), $686,556 (1.9 %) (tableau 8). 


at ae 


TABLE 7, Sources of Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer 
Services to the Public as a Secondary Activity, 1972 


TABLEAU 7. Sources des recettes d"exploitation des entreprises et établissements fournissant des 
services informatiques au public a titre d'activité secondaire, 1972 


Sources of revenue Operating revenue 
Sources des recettes | Recettes d'exploitation 
$ % 
HOUTA Feta erecies 0 sjasete Stare Py enh ata dr stes avanee alts nnetee (iol her eaaprohatar airnioetarsietsra eas anceaye te pis a eth fee Che se SOOO Oi ecko ees CooRavheconneeeco od 37,030,821 100.0 
Processing — Traitement des données: 
Over-the-counter — Traitement direct: 
No surcharge — Sans. fraie supplémentaires: go cco sire ea cscip ceases se atetstetetakel ohonaita aia teveuslo vate akalstajloye ois isfelaus}sv<iasorelsvexal ac sovasoase 6,046,155 16.3 
Surcharged — Avec frais supplémentaires ..........--.0005 ABU OD OLA GOdId a5 GON So ddbogoapote scno5 Mrediversteteveseienerstcrerere 2,,193',409 59 
Service packages — Assortiment de services de traitement des données .......... cc eee ecceeeecees avalleratavatelsioielatatel stay slits) 7,962,762 7A AIS} 
Remote access — Télétraitement: 
No surcharge — Sans frais supplémentaires .............. anal eHatenete ts anes ctor ohaetaeteherare salen alete rofarerchere sreiere Noteheretar ads eiaaie erates areal 2,981,217 Breil: 
Suxchaxrged — Avec frais. supplémentbaiires: 6.1 «ccs: ovelelea\el1<016) 0/2016) 016 AGO T DODOUO OOOO OOOOH OG CODED OTDO OUD OU DOTDO DOG 181,762 0.5 
Service packages — Assortiment de services de traitement des données ....... COO DINE COS Ob COCnIDOOO aS Oe eo OIG 1,483,649 4.0 
Input preparation services — Services de préparation des GonnGes ..0. sce ecw ances caccc sce sisvaeinces Betetetelotetele voters ale 1,920,105 Ba 
Sub=totads: = Mota spacts:e Lave crevoreceveve rs rolarcyel eveteve evere\ateliesl keys isl eelstaversvorsTolepsvaite wiaiatstsraere sfehoxorstorate Omicron rcea RNetarataccte ees ae eat es 22,769,059 62.5 
Software — Programmerie: 
Software packages — Assortiment de programmes: 
Sales and maintenance of applications — Vente et entretien d'ensembles pour applications particuliéres ........... 347 , 389 One 
Rental or royalties and maintenance of applications — Location ou redevances et entretien d'ensembles pour 
AppMicaErOns parteL GUildesCSi gs creteleteneopneneielelers:areietedssovers lores levelshatanaieseiw ever ccerstecel oleis lelehal araisietete.e arias: ayatayaletolstais fotatalstiatehoyetatstelsitsvalsters 39 ,481 0.1 
Sale and maintenance of systems — Vente et entretien d'ensembles pour systémes ...... AoTOo AMON Oe miscaronowend a teisreiere are 32), 17/0) (Ol 
Rental and maintenance of systems — Location et entretien d'ensembles pour systémes ........... atetetaiatate Goon ocerccon 189,452 ONS 
Systems development services — Services de création de systémes ....... elev opervotane tere dnondunddeouccdacqopdes counaodddoUd 2,249,810 6.1 
Siti yaixoechilt — ANCheEML SNE ML hy Soon SHorto OOSOOT OTTO HOF SOC EOS POO Oo OOME ATO OREN EO COM GON DOGO Tanna apeiiencnays Spaces sceoa 2,858, 302 Tod 
Hardware ental — Location dé machiMes, <6 ce licciccievscic services Rect siete auet at otatisceilsnacanereustel’s eVafenstaterstererais Proletepeleiatetstel oustelascfal stelereters terol sorts! Oe 2 ars 24.9 
All other computer revenue — Toutes autres recettes provenant de services informatiqueS ..........ccecccecevcersceeeee | 285,987 Syqt 


TABLE 8. Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer Services to the Public 
as a Secondary Activity, by Selected Industry Groups and by Major Sources of Revenue, 1972 


TABLEAU 8. Recettes d'exploitation des entreprises et établissements fournissant des services informatiques au public a titre 
d'activité secondaire, selon certaines branches d'activité et selon la source principale, 1972 


Major sources of operating revenue 


Principales sources de recettes d'exploitation 


Total 
Selected industry revenue E.D.P. EIS OERES 
groups = Processing Software Hardware rentals computer revenue 
- Recettes = = x ey. 
Branches d'activité totales Traitement Programmerie Location de Toutes autres 
d'exploitation des données matériel recettes 
de traitement d'exploitation 
électronique de services 
Sb IE informatiques 
§ 7 § % | 7 § ia ze § % 
SLOMAN Pexaetelcalieholenese¥sle ale efastiers AAcnensos We BOE Gear WOO ROL 225 769/059 100.0} 2,858,302 100.0) 92075473 100.0} 2,185,987 100. 
Education — Education ..........ese005 6,517,340 17.6] 6,098,498 26.8 260,185 Weil ISSUER) ANSE) 25,462 : 
Minance — Ul Lance ames setts siteratnctats\taatsre leis Tiel ylul, 37s 1| 161, 969)349 30.6 139,401 4.9] 5,726,744 62 897,817 4 
Government — Administrations publiques 2,487 , 507 6.7 il giksye)ey Toe 509,657 E78 224,093 2.4 39),.825 
Manufacturing — Industries manufac- 
TULaehi Seis Saya sitenelstohel ateyeteieyelsyalisielel ststetslienatste) 5,757,413 U5...5 3,541,786 15.5 738,670 7 25.8 439,744 40) Lash, 213 47. 
Retail, wholesale and other "ser- 
vices" — Commerces de gros, de 
détail et autres "services" ........ 7,848,694 PA? 3.909), 035 1,186,110 41.5} 2,569,988 PT bese) 183,461 
Other (i.e., transportation and cons- 
truction) — Autres (transports, 
batiment et travaux publics) ....... 686 , 556 1.9 536,359 24,279 0.9 123,709 ha 25,209 


APPENDIX A 


P od Statistics Canada Statistique Canada L 


Merchandising and Services Division 


SURVEY OF COMPUTER SERVICES, 
1972 


Complete and mail one copy within 
30 days of receipt. 


Authority — Statistics Act, Chapter 15, 
Statutes of Canada 1970-71-72. 


(Exemplaires frangais disponibles sur demande) 


Revise name or address if not correct 


. In order to survey the computer service industry we have been forced to define our limits of what constitutes a member of the industry. For 
internalreasons we have chosen as our basic reporting unit any company or division of a company which maintains a separate accounting system 
capable of arriving at net operating profit and which derives the majority of its gross revenue from the provision of computer services, The ques- 
tionnaire is designed for completion by the company (or dividional) head office to cover the entire operations of the company (or division) in 
Canada. If the questionnaire has been mailed in error to a branch office location or to a division of a company which does not keep its own ac- 
counting records to the net operating profit level, please do not complete the questionnaire. Simply indicate the name and address of your head 
office in the space provided below, certify in question 18; and return the questionnaire to us in the enclosed envelope as soon as possible. 


Head Office address 


(Please give name if different from above) 


i) 


Form of organization (check one box) 
Indicate the form of organization for the company or division covered by this report. 


{_] Individual proprietorship 


(_] Partnership 


Incorporated company 


A division of a corporation (please name) 


(_] Other (please specify) 


3. Period operated 


(A) Report for your fiscal year (normal business year) ending at any time between April 1, 1972 and March 31, 1973. 


This report covers Re 


Months 
From | 1 | | | ! 
Day Month Year 
To | 1 | | | i 
Day Month Year 


(B) If this report covers less than a full year, check (Vv) the most appropriate reason listed. 


“)] New business in 1972 “] Ceased operations due to fire, demolition, etc. 


__] Change of ownership (J Other (explain) 


(C) If you checked ‘'Change of ownership’’ above and are unable to report for the full year, complete for your portion of the year and give name 
and address of other owner. 


Name 


Address 
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4. How many locations (including head office in Canada) were operated in 1972? ooo. eccecssecccesscesccesssserscenevececessecseccsecsuscssceeeees 


5. How long has your company been providing Computer SErViCES? ......cesccceccnercossrsssserscesvaccestrneoseseesenruceensensrvenseresvesenacce 


months 


6. Was this company more than 51% Canadian owned as at December 31, 1972? 


mires (_] No {_] Unknown 


7. Employment 


a) Working proprietors (not applicable to incorporated companies). How many proprietors were actively engaged in the 
buginese-during-~the reporting: period): tie, saziieis dtrewecawne ass as Wiis «eas sacwaivaneadastavatea rarer Ne eta tea eRe Me 


b) Paid employees — Report the total number of paid employees engaged during the last complete week of September 


1972 or the closest pay period. Include executives of incorporated companies but not proprietors of unincorporated 
RSSNON LEVEES oo orgs Bat an cot cna loo aces Some vans vot nn eae ci Ps ove cual nbduines eveba pe cho ekebnraNnv sir ance sthrers er cersusns nce oneat paces aes ect th cai oo 


8. Sources of revenue 
Report total revenues earned for each of the following services during the period covered by this report. 


(A) PROCESSING 


(i. Over-the-counter processing (no surcharge)! .ocicii.coxesasesceoreeinerascvenscaccs @Reraaadtegers Mime cpt OMe aes anes mavaby 


Include: C.P.U. charges, print line charges, and storage charges for jobs not surcharged to reflect the use of 
proprietory software and submitted by the customer over-the-counter (regardless of any subsequent 
remote-accessing to the computer by your company), 


Exclude: All separately-billed charges for software and hardware sales or rentals, and start-up and conversion 
charges, which should be reported under the appropriate headings below. 


(ii) Over-the-counter processing (surcharged) .... 


Include: C.P.U. charges, print line charges and storage charges billed to customer at a surcharged rate to 
reflect the use of proprietory software for jobs submitted by the customer over-the-counter (regard - 
less of any subsequent remote-accessing to the computer by your company). 


Exclude:Same items as for 8 (A) (i) above. 


(iii) Over-the-counter data processing service packages .., 


Include: All revenue from jobs submitted over-the-counter using processing packages which involve proces- 
sing, software, storage, etc., but for which pricing has been determined on the basis of a unit of 
output only (i.e. by line of printed output, by cheque printed, etc.) prior to the running of the job and 
is therefore not directly dependent on the amount of C.P.U. tiine etc. used. 


Exclude:Same items as for 8 (A) (i) above. 


(iv) Remove-access processing (mo surcharge) aisicavsesserseccscssuvsaeeaudeceen envvadernstvns sete tttete obact tes Oeetedtnasstere wovsce dedteead de eat teedtaneeee 


Include: All items included in 8 (A) (i) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the 
computer by the customer from a remote terminal which are not surcharged to reflect the use of pro- 
Prietory software. 


Exclude: Same items as for 8 (A) (i) above plus separately-billed communications line charges. 


Gv) Remote access: processing (Surcharged)) 1). jiccecvecctsascesvsradeccsssedueosts-sasecacsuaseeus dabsova ri baasqx si nase soeeagiecda'yss¥amenatseaaseepats Pie aa ee 


Include: All items included in 8 (A) (ii) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the 
computer by the customer from a remote terminal and which are surcharged to reflect the use of pro- 
prietory software. 


Exclude: Same items as for 8 (A) (i) above plus separately -billed communications line charges. 
(vi) Remote-access data processing Service. PACKA RES... <5 aicicer cava ecscearssncieve sinansennosevenacsoy scopaadanepseotanbiasde bs naNddnasssnrexormasedboss 55 
Include: All items included in 8 (A) (iii) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the 
computer by the customer from a remote terminal and billed on a package basis as outlined in 8 (A) 
(iii). 
Exclude: Same items as for 8 (A) (i) above plus any separately-billed communications line charges. 


(vit) Revenue from separately -billed communications lime charges: ...../....:.....0ec-ccccssssecessoesseneves cutnuaes pneevsoersewcnsossevsinennaanene 


Exclude: Communications equipment charges, which should be included under items 8 (C) (iii) or 8 (C) (iv) 
below. 


(vib) Pin PUbAprepAnACl OnrSEEVLG GS meee ecerec ceed ap one an ereee kelssersaeeactn octne naan ox smcceniccoonenaee we useckucwerntebecb oxen cesera inate paRrcastveuvetccsententcesve 


Include: Key-punching, card-to-tape, optical character recognition, etc. 


(B) SOFTWARE 


(i) Software packages 
(a) Revenue from sale and maintenance of applications software packages ........sccccccssessssecesseseenetesenecetaccneenereenernaees 


(b) Revenue from rental or royalties and maintenance of applications software packages .....c..ccccceccccseceseeceetseeteees 
(c) Revenue from sale and maintenance of systems Software PaCkKA eS ........csccccsssececssennnsserressaseseetsevannsesntecsecoyseureouvenss 
(d) Revenue from rental and maintenance of systems software packages ....c.cccccccseceeesseeeseeestsecneeeeessteeneeeeseeens eanreaeaes 
Ria oys Lemme ae Wel OD ane me SEE VICES eect ce espera vanen 77asu0) ue oo tcnicdmaateuaun ven ee vasmaavnraee mesa Mbp eee aNer ints ava aandaes faunede Peheada en aacetadzantixeagaga 


Include: All billings to customers for systems analysis, design, and programming. Include any start-up or con- 
version charges connected with processing reported in Section 8 (A) above. 


Note: Exclude from this section, where possible, items such as feasibility studies, advisory services, non- 
E.D.P. systems design, etc., not directly related to E.D.P. implementation. All such items should 
be reported in question 8 (D) (iii). 


$ (omit cents) 
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(C) HARDWARE SALES AND RENTAL 


(i) SalesiofsE Dye. equipmentspurchased force's alle A ..cyayisascceceiecsscss eoshuxesesceeesesniatea seers speictcuneavachae ny Nene chau caateneucte eecereae eet 


Include all revenues from the sale of computer, peripheral and ancillary equipment purchased for the purpose 
of resale. Include maintenance revenues where these are included as part of the sale package. Do not include 
sales of equipment manufactured by your company in Canada which should be reported in question 8 (C) (v). 


(ii) Lease or rental of E.D.P. equipment acquired for lease or rental oc.i:cc.ccsusadeseinreusonssosoeisiennaebo-seunoathvasnmrsnyadauturstoennt 


See instructions for 8 (C) (i) above and read ‘‘acquired’’ for ‘‘purchased’’ and ‘‘rental’’ for ‘‘sale’’. 
(iii) Sales of all other goods purchased for resale... 


Include all revenues from the sale of all non-E.D,P. equipment and all other goods purchased for the purpose 
of resale, 


Civ) Renal fall! osher goodstacquired for remtall FA. c.ccsyscteucdecscacocssrtsevence sence res nacal ava tneD ocsatectostertaisecaniaacesaasaserinrss geceneereseuccsas 


See instructions for 8 (C) (iii) above and read ‘‘acquired’’ for ‘‘purchased’’ and “‘rental’’ for ‘‘ 


(v) Manufacturing revenue: ;..c<.sccceqibeveuwtnelaccpen seven teteteveawens heh Preules seats ces soe arte cate uasuonuere ene oerd ee ae tlceta shares aysin ope ooieaes 


Include all revenue derived from the sale or rental of goods manufactured by your company in Canada. 


(D) EQUIPMENT MAINTENANCE, EDUCATION, AND OTHER 
(@) Equipmenttmaintemain cers enviice's vrusccncccsucdcescusnnancepenvaesaduanost) acanosstinamnencsabssgecaeasiare dit Gaetan siimmeserten tedsatcssespouecnacad: dex 
Include all revenues derived from equipment maintenance services billed to customer separately from sales or 
rental billings. Parts and materials billed as part of a maintenance service should be reported in section 
8(C) (iii) or 8(C) (v) above. 
(i) Education services, billed separately tovcu stoner -..sccccescivecsassiuesoeeenvgpee== uaa Secwonsiev tee waco eps wos noeatss von aas-eanaeuere ees cess 


Include E.D.P. training and development of E.D.P. courses. 


(Lit) Other 2 pera Elin git eve me yp 5. v.sas cies ananassae cov ad ewe cs a gam noah aa prs wd ae OM nto Rec wv so emmeare eared oe ce 


Include all operating revenue derived from services not directly related to computers (e.g. feasibility studies, 
advisory services, non-E.D.P. system design, etc.). 


(E) TOTAL OPERATING REVENUE (Total of all items in 8 (A) to 8 (D) above) ooo... iccccececcecesceseescnseeneeceseetssessecaeaseneenee 


CE)'INONSOP ERA TING GREV.ENUE ie ct cuca arisrensccree cor cmnuetetescon irons neurones orders cacrarenactoreretss com cereus eeancsertneerereeraet oon 


Include revenues from interest, rent (real estate only) and all other incomes (excluding dividends and capital 
gains) derived outside the normal operations of this business. 


(G) TOTAL REVENUE (Total of items 8 (E) and 8 (F) above) ... 


9. Approximately what percentage of your revenue derived from remote-access processing (items 8 (A) (iv), 8 (A) (v), 
8 (A) (vi) above) was from: 
(a) Batch, processing) siisccscccccecsavtchscsccleneatuePoucneciscdacnacee teccucunscavaceeoneucrceamceryedonises sdeewencadtnes sister ev emiacscoteme anaewes teopvaseccsttenere eereteenrsd 


Gbdelntetale tive: PrOSSS SLUG) peyccssevcvvsstyovesasss cer sorannewerana vy cen swowacetuasionl ananoveiv eval bcueva union ee taee veiewn Gavireseicn caaenentaneacene sedan iscastedablonduectteneen satalen eevee 


10. Approximately what percent of total operating revenue (item 8 (E)) was derived from each of the following sources: 


GA) maa ba CCID oisiccciccecaccsscscsnccasacven coud aducicecDe shw'cadgs be ote tbo due sie olpanyenit tn RIVE RUs aude osatee casey tbaah ba, ceace bgp a Tan wenab nas nb eaunne enn aaa Geese: 
(B) primary industries (fishing, mining, logging, etc.).... 
(C) financial institutions (commercial banks, stock brokers, insurance COMPAMieS, CLC.) ....ccecececcesecccesecessecceensecesseeeseneeeeee 


(D) wholesalers and retailers 


(E) eansportation: aind ‘Comp ins 6 wei Gin c, 2 225 cisoscd.ctedyeny sce state nce Boece tan eb= tins sts aatealatia an aabaane ees cect e nu vgs Hee eaecesenapepcbes anatase i-eaeeaae 
CEE Mise ra 8 RS C1 sod Ben siee cece cnn ect zces te abev d «vtincayrase ebay se anew nsaen ras Ra en T ve ep dan bem pov wh PRN EAs Hae ei ny ola G Ea aPC CR ome 
(G) serviee wades (doctors, lawyers, hotels; restaurants, C66.) i<.ccccscasvscincavossevesscusenanceancasatevatvnsensavecwucexosseuswdansancons¥aeussinnedennnih 
(H) health service organizations (hospitals, medical associations, € 866) ccc cerecacesevesscaccsavevesseusessencvausornvavasavsouevesndvenavuseveccaunese 
(I) eprimarycand secondary Schools :.25, susie .wcleteteescteea ts Senex SO Re eater ab Neva rate a sen TAS e BON MPM ea adea Casa ope oceteaxesuowatbes cancer Saateeeveaee 
@kposr=s econdary ‘schools ccjcevavecsccesovescse ta eeecarseeseunnee ce oreo ene seen Co CT Sa eC SR ECCT TN Fon ene e EET TT TEE Renee REE Sn ee Pees 
(KO municipal andre gional governments’ ,.c....ccsssisesoneerecssnssceounscovstevavsunmnccersoeirasativecermuancncesneceueeancacaco taeda tenner seeetTinaventee oar pineereers 
CL) ‘provin Ciall Gove rMMe ee 5. jcccsevwcas henseccorse<cascerenapviinvsavcesndeer Pav ceanunter cnecuveuemroes ences canara conn mmo aeR Rem E oR N a Cees ee CERI Ree 
(OM) Bee eeirta Bie es y eer ealtna ea sco cece are seats ukcsahotiens dpacdeee wacnvas eauceeunmines Geese bane GUT TReGIs HESS IR EE SET oe aE aR SE entree aU ICCC Tae 
UN) Crown Got poeat Hens iccti.cccecasivvorveacesiaasetsunnanudeenastiletavn Meta danodt ane eete tealeen Beles aROd CaS ER ETERS eS REET HRMS Oe ne a Oe ee 


(O) other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) 


(P) other (specify) 


$ (omit cents) 


Office use 
only 


To 


% 


% 


% 


% 
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11. How much of cotal operating revenue (item 8 (E)) was generated outside Canada: 


CAV raraitibie Use Alor) vc eupucaceretestasskesdeceersuciveonsseetarcersacackssesunerctva¢aesausocuesssnudscensneysaea«saaenescensus=uaseasasednyssnyasucssonsa=¢nncmnvsbivaaWautdensts¥onsvesine se 


CB) ixarallkother coumtuvestun yerissseserevosesenctaste cars ncdeessausercanssensanesncvavececeecesssyancenecsusssxeavactenoseetnus suse eunpesyevvuxnisesnrenrusspacdunsaltesnennanevonn 


12, Inventories 
Inventory at cost of all merchandise for sale or resale, including supplies: 
(A) opening inventory 
(B) closing inventory 


13, Operating expenses 


(A) Salaries and wages 


Report gross salaries before deductions. Include commissions, bonuses, and payments in kind. Include wages of 
salaried executives of incorporated companies but not withdrawals of working proprietors of unincorporated 
SOM ARMIES Soc egece su can nap vasvaeu cvs ate ssisbnnanta nenp sanlenviennsinisenieirten om caliiinta'avanlas ciebielaGpnie tashientivre tien advasasb¥ppretaaiesascilayecennvnnanesdsbuan’ewetbsinancenteweren=ss 


(B) Employee benefits 


Report employer’s contribution to insurances, pension plans, welfare, workmen’s compensation and other such funds 
(C) Purchases (or transfers) of all merchandise for resale including spare parts, materials and capital goods charged 
fO the Gost OF GOODS SOLU iin cc cecscupes nese uess yensennnsshtennsascnunenmvapgvesnexsauresiosners Seer ead eons: Feet AI os PeNCCEO Re aoe eS 
(D)ePurchases Of outside GOmputimey SELVEGES erreecsercccoreicacstareisveroveseceee cecenescaaeeysazentersnnerfensepteete se czssencunescevesuues icone =Waraccrmennserre==? 
(E) Purchases of externally-developed software packages 
(F) Royalties and franchise fees paid for software packages ...........ccccscsssscceceessnenerseearerserersecseserssesscecssnserassssasserecsenetesnectenents 


(G) Purchases of externally-developed software development .............:ssessssssessseserscsevseceseeesstsssscesssssesevecereessesensevasassenssasusscnrans 


(H)) Purchases for wse im the bw SimeSS).ccs.csaercccisccosseecesecosamcosscseoese>ssasccwsedvenendeows eolanetsensncanaiessyenpunceupiercarecn senrursacsunnuetrcs#eqeaverseuse 


Include office, maintenance and other operating materials and supplies. Exclude capital items. 


(1) Rent for land and buildings 
(J) Rent for computers and peripheral and ancillary equipment ..............ccscscecceeeeceeeetensescenssenecsceceeessssceeneteaececseraeseerresereresgents 
(K) Rent for motor vehicles, machinery and all other equipment ...........cceccsececesseeceneceeeenasceeeennecsertaneeeeeceeenscesseeeesniescassssarenecnaeey 


(L) Depreciation on computers, and peripheral and ancillary equipment used by the company 


(M) Depreciation on computers, and peripheral and ancillary equipment purchased for He mt al peerensu-sssusssvancrasonceatustsnuntanresces 
(N) (i) Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor vehicles, furniture, fixtures and equipment .............. 
(ii) Amortization on research and development, franchises, copyrights, patents, licences and leases ....-.....00..05 ‘ 


(O) Taxes, permits and licences ... 
Include provincial, municipal and other business, property and school taxes, permits and licences, as well as 


licences for vehicles, etc. Exclude all sales tax and income tax. 


(GE Dins uaa Cem eee cc vec cece eee eee Te Trae centr Satee vee etin tect ee ccene crys tuaien eas cee cas seen esslsbasadceezhasueetuacysauassechssesanz+Aaresuenaxvar Nene nepyonabsranshanceaesaasincsr 
Include fire, automobile, accident, theft and all other property, business or product insurance, etc. 


(Q) Interest and bank charges 
(R) Purchased delivery ServiCes ..........:.ccccsscscesccecsscsccocecseesscesssnsssesesesesecersesseseccessecaensccasteessceacracsersesssusssusenesasensarecsesacessenecsenaantens 
(S) Purchased advertising and sales Promotion ............cccccesccssscecsenseceeeenneceesseesaceneeesenssasnscannensanesesseesnereaseneassneseaenaneeransesenecenass 
(T) Purchased repairs and maintenance ...........cececesccesenscseeencesessceescseseesecescensceesenssneceserecusnsacssscacerensecasneseesssssenaseesunscanenensacaenarse® 
(U) Purchased legal, auditing and other professional services .... 
(V) Heat, light, power amd water ..........:cccscecsescessesssssecsersecessnenseccesssesecnsescneeaaecosees roasesssauscnecasensstauseaguascaseasersuasevasecasanseceneatursenscnsees 
(W) Communications charges (include line and equipment charges, telephone, telegraph, telex, POSTA BE) cppctrcssencesrreecneen 


(X) Charitable donations 


(Y) Travel and entertainment 
(Z) All other expenses (excluding income taxeS) .....cc.ssccecscseesessesseercesscseesecseneecnsssececsegtssesesscseecareeenscsarssenssseasesenaeaesageaseanansenaees 


(AA) Total operating expenses (sum of 13 (A) to 13 (Z) occcececsccesesesecsseeescscsecssceucsessseseceeecseaenesesteesissessecsnensecnsasseseessensecaraenatens 


$ (omit cents) 
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$ (omit cents) 
14. How much of total expenditure on outside computing services and software (items 13 (D) + (E) + (F) + (G)) was made 
outside Canada? 


CA) in the USS TAg sccssscecce 


CB 1a Other Coen Cri Gai 0ep cree. case ose tre eae anevs ccc screaesnnsberecxtietancacnsee eet snecese cen stierncnaas ncancceugnwnucovecg ces dexb ere cash Suavadan iiseaxshouansteaptiacka cs Fvpane 


15. (A) (i) Do you capitalize purchased software? 


(a Yes |_| No 


(aTIE “esti over what period is software. ain OrclZe de. cyscercssnssenncarcuaceccrosescenyerssbectresensentieaksnasstsneoves a awexeverecasussidenas years 


(B) (i) Do you capitalize internal software development costs? 


LlYes [_] No 


GIES yes? ovemwhar pertodiis) softwaresamontiz edie. cecesteencseecec-s-eeoctcessrresterescact cars ae mesvrescreusstentantanesssaseatearese ears 
y y 


16. Wholly-owned subsidiaries 


List all subsidary companies owned by your company and check (Vy) those which are not included in this report. 


(1) 


(2) 


(3) 


(4) 


(S) 


(G) 


(7) 


17, Location and equipment (Refer to page 6 of this questionnaire) 


18. 
CERTIFICATE 
This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief. 
Name (please print) Title 
Signature Telephone number 
Address Date of this report 
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APPENDICE A 


E & Statistics Canada Statistique Canada 


Corriger le nom ou l’adresse s'il y a lieu 


L 


Division du commerce et des services 


ENQUETE SUR LES SERVICES 
INFORMATIQUES, 1972 


Renvoyer un exemplaire diment rempli dons 
les 30 jours suivant la réception. 


Déclaration exigée en vertu de la Loi sur la statistique, 
chapitre 15, Statuts du Canada de 1970-71-72. 


(English copies available on request) 


1. Avant de faire cette enquéte surl’industrie des services informatiques,nous avons di définir les membres de cette activité. Des raisons d’ordre 
interne nous ont faitchoisir comme unité fondamentale de déclaration |’entreprise ou service d’une entreprise qui tient une comptabilité distincte 
permettant de calculer un bénéfice net d’exploitation et dont la majorité des recettes brutes proviennent de l’exploitation de services informa- 
tiques. Ce questionnsire doit étre rempli par les responsables au siége social de |’entreprise (ou d’un de ses services) et prendre en compte 
toutes les activités de l’entreprise (ou du service) au Canada. Si, par erreur, une succursale ou un service d'entreprise ne tenant pas une comp- 
tabilicé distincte permettant de calculer les bénéfices nets d’exploitation regoit un exemplaire de ce questionnaire, veuillez ne pas le remplir. 
Indiquez simplement le nom et l’adresse du siége social ci-dessous, signez 4 la question n° 18 renvoyez-nous le questionnaire dans l’en- 
veloppe ci-jointe des que possible. 


Adresse du siége social 


Indiquez son nom s’il différe de celui qui figure ci-dessus 


2. Forme juridique (cochez une case) 


Indiquez la forme juridique de l’entreprise ou du service compris dans ce questionnaire, 


{_] Entreprise individuelle 


[_] Société en nom collectif 


~] Service d’une entreprise constituée en corporation (indiquez son nom) 


Entreprise constituée en corporation 


_] Autre (précisez) 


3, Période d'exploitation 


A) Faites porter la déclaration sur votre année financiére (année normale d'affaires) se terminant entre le 1€° avril 1972 et le 31 mars 1973. 


Cette déclaration porte sur esl 


De | 


a | 


mois 

LE | 
jour mois année 
=! IE | 
your mois annee 


B) Si la déclaration porte sur une période inférieure 4 une année entiére, cochez (/) ci-dessous la raison qui décrit le mieux votre cas. 


{_] Nouvelle entreprise en 1972 


(_] Changementr de propriétaire 


(_] L’entreprise a cessé toute activité par suite d'un feu, de démolition, etc. 


Autre (expliquez) 


C) Si vous avez coché ‘'changement de propriétaire’’ ci-dessus et qu'il vous est impossible de fournir des chiffres portant sur une année entiére, 
: wee Bi : premies : ; ; aoe 
veuillez indiquer les données portant sur votre fraction de l’année et fournir le nom et l’adresse de |’autre proprietaire. 


Nom 


Adresse 
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4, Combien de locaux étaient en service en 1972 (y compris le siége social au Canada)? .......cccccccsesssessescrscsseeecseserceserereateate 


5. Depuis combien d’années votre entreprise fournit-elle des services informatiques? 


6. Au 31 décembre 1972, votre entreprise appartenait-elle a des intéréts canadiens dans une proportion de 51 % ou plus? 


{J Oui 


7. Emploi 


(J Non [_] Ne sais pas 


a) Propriétaires actifs (ne s’applique pas aux entreprises constituées en corporation). Combien de propriétaires ont 
travaillé dans l’entreprise au cours de la période de déclaration? .....s.ccscscvscsscecesssccsssenscsenecsccessernsusnsentreseesureseeseennats pasts 


b) Salariés —indiquez le nombre total de salariés au cours de la derniére semaine compléte de septembre 1972, ou la 
période de rémunération la plus prés de cette semaine. Comptez les administrateurs des entreprises Constituées en 


corporation mais non les propriétaires d’entreprises individuelles 


8. Recettes, selon la source 


Indiquez le chiffre d’affaire total des services suivants au cours de la période de référence. 


A) TRAITEMENT DES DONNEES 


(i) Traitement direct (sans frais supplémentaires) 


Comprend: les frais de l’unité centrale, les frais par ligne d’impression et les frais de mémoire des travaux 


Exclut: 


(ii) Traitement direct (avec frais supplémentaires) 


sans frais supplémentaire pour l’utilisation de programmes-maison (proprietory software), c.-a-d. 
appartenant a une maison, et remis directement par le client au comptoir (qu il y ait ounonulté- 
rieurement accés a distance a |’ordinateur par votre entreprise). 


tous les frais facturés séparément pour la vente ou la location de programmerie (software) ou de 
machines (hardware) et les frais de mise en route et de conversion qui doivent étre déclarés aux 
rubriques appropri€es ci-dessous. 


Comprend: les frais de l’unité centrale, les frais par ligne d’impression et les frais de mémoire facturés au 


Exclut: 


(iii) Assortiment de services de traitement direct des données 


client a un taux supplémentaire pour l’utilisation de programmes-maison pour des travaux remis di- 
rectement par le client au comptoir (qu’ily ait ounon ultérieurement accés a distance a |’ordinateur 
Par votre entreprise), 


les memes éléments qu’a la rubrique 8 A) (i) ci-dessus. 


Comprend: l'ensemble de recettes provenant de travaux remis directement au comptoir en utilisant des assor- 


Exclut: 


timents de programmes qui comprennent le traitement de l’information, les programmes, le stockage 
des données, etc. mais dont les prix sont établis en fonction d’unités de sortie seulement (c.-a-d. 
par ligne d’impression, par nombre de cheques imprimés, etc.) avant l’exécution du travail; les prix 
ne sont donc pas directement soumis 4a la durée d’utilisation de l’unité centrale, etc. 


les mémes éléments qu’a la rubrique 8 A) (i) ci-dessus. 


(iv) Télécraitement des données (sans frais supplémentaires) .......c...csscsssssessosccsncsesesasesesesscensenauscnascuseseastesonssvenenserenceusacuae 


Comprend: tous les éléments de 8 A) (i) ci-dessus et les frais de connexion pour tous les travaux ou le client 


Exclut: 


s'adresse directement a |’ordinateur depuis un terminal sans frais supplémentaire pour l’utilisation 
de programmes-maison, 


les mémes éléments qu’a la rubrique 8A) (i) ci-dessus et les frais facturés séparément pour les cir- 
cuits de communication. 


(v) Télétraitement des donnees (avec frais supplémen talres)) ....1..0.5:,00cerssoecenesnrvosedecrtvesresessvcnsctselssuvonsensertaiauaapinvansnesanovecs 
Comprend: tous les éléments de la rubrique 8 A) (ii) ci-dessus plus les frais de connexion pour tous les travaux 


Exclut: 


ot le client s’adresse directement a l’ordinateur depuis unterminal a distance et pour lesquels il y 
a des frais supplémentaires pour l'utilisation de programmes-maison,. 


les mémes éléments qu’a la rubrique 8A)(i) ci-dessus et les frais facturés sé€parément pour les cir- 
cuits de communication, 


(vi) Assortiment de ‘services de télétraitement des: AOnMEES 55. ::045.ceevseiencaasessvascvnceseusdatsisaousiayesn savoustaneravacsadesacessunsaserdeeveese 


Comprend: tous les éléments de la rubrique 8 A) (iii) ci-dessus et les frais de connexion facturés globalemen: 


Exclut: 


(vii) Recettes provenant des frais facturés séparément pour les circuits de communication 


Exclut: 


pour tous les travaux ot le client s’adresse directement a l’ordinateur depuis un terminal a distance 


comme il est décrit a la rubrique 8 A) (iii). 


les mémes éléments qu’a la rubrique 8 A) (i) ci-dessus et les frais facturés séparément pourles cir- 
cuits de communication. 


les frais pour le matériel*de communication qui doivent étre compris dans les rubriques 8 C) (iii) ou 
8 C) (iv) ci-dessous. 


(vill) Service ide préparation deScdonm GeS: jh. sss..e:.csauexssosctaecereeteseereea orotate eee ote OR EE ae Ee 


Comprend: la perforation, la conversion de carte a bande, la reconnaissance optique de caractéres, etc. 


B) PROGRAMMERIE 


(i) Assortiments de programmes 
a) Recettes provenant de la vente et de l’entretien d’ensembles de programmes pour applications particuliéres 


b) Recettes provenant de la location, ou de redevances, et de l’entretien d’ensembles de programmes pour appli- 
COtiOns: partici Lie re see Exec e hese ees as eee eee eae hae ea Raa sana eae RSS en 


c) Recettes provenant de la vente et de l’entretien d’ensembles de programmes pour SySteEMES ......cccccssesesesseeeveeeees 


d) Recettes provenant de la location et de l’entretien d’ensembles de programmes pour Systemes .........cccccseeeceseeeee 


(in) Servicerde: crea thon! de yee ie 6 oan co-ce cs vas sactisc ose homeee cen ease Hae eH AON Oe CE EE Re eee NEE TEIN aR 


Comprend: toute la facturation au client pour l’analyse de systemes, la conception et la programmation. Com- 


Note: 


prend les frais de mise en route et de conversion rattaché au traitement des données déclarées a la 
section 8 A) ci-dessus. 


lorsque c’est possible, veuillez exclure les éléments comme les études de faisabilité, les’ services 
consultatifs, la création de systémes ne portant pas sur le traitement électronique des données, etc., 
qui ne sont pas reliés directement a la mise en application du traitement électronique des données. 

Déclarez les recettes de ces éléments 4 la question 8 D) (iii). 


années mois 


En dollars 
(omettre les cents) 
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C) VENTE ET LOCATION DE MACHINES 


(i) Ventes de matériel de traitement électronique des données acheté pour la reventé .o.ccceccce.e. 


Comprend l'ensemble des recettes provenant de la vente d’ordinateurs, de matériel périphérique et auxiliaire 
acheté pour la revente, Comprend les recettes des services d’entretien lorsqu’elles sont comprises dans le 
prix de vente. Ne comprend pas la vente de matériel fabriqué par votre entreprise au Canada lequel doit étre 
déclaré 4 la question 8 C) (v), 


(ii) Location 4 court ou a long terme de matériel de traitement électronique des données acquis pour la location, a 
GOUNG OWA LONE LSKME meevsyesaceccevsescaeomevnneectevdese cacececccteone spend auvcnseresewlsandeiebeimsraneceen: 


, , 


Voir les instructions de la rubrique 8 C) (i) ci-dessus et lire ‘‘acquis’’ a la place de ‘‘acheté’’ et ‘location’ 


a la place de ‘‘vente’’. 


(iti) Vente de tour autre bien acheté pour la revente ............... 


Comprend !’ensemble des recettes provenantde la vente de matériel qui n’est pasdestiné au traitement électro- 
nique des données et de tous les autres biens achetés pour la revente. 


(iv) Location de tout autre bien acquis pour la location ......... Srrederracere (i see Savedea cures tuysaadewn ten avebd sdvevgs' sia peassatesesceeesisainas 


y 


Voir les instructions de la rubrique 8 C) (iii) ci-dessus et lire ‘tacquis’’ au lieu de ‘tacheté’’ et ‘location’ 
au lieu de ‘‘vente’’. 

(v) Recettes provenant de Ja fabrication ................ eB BEE E PLE SE SRY HER PEDAL ONE RSUIE SEEN TEN EDP SESE BEE ESeray Magne SE: 
Comprend l'ensemble des recettes provenant de la vente ou de la location d’articles fabriqués par votre entre- 
prise au Canada. 

D) ENTRETIEN DU MATERIEL, FORMATION, ETC, 
GD Senate dientretren dunmaceriell rere sree cre ctr waters ree cuter eet ate mee cre ee 


Comprend l’ensemble des recettes provenant du service d’entretien du matériel facturé au client séparément de 

: Aa a : : 3 : A 
la vente ou de la location. Les piéces de rechange facturées auclient lors du service d’entretien doivent étre 
déclarées dans la section 8 C) (iii) ou 8 C) (v). 


a. : ; ares : 
(ii) Services de formation facturés s€parément au client ..... 


Comprend l’entrainement en traitement électronique des données et la mise au point de cours sur le traitement 
électronique des données. 


(iii) Autres recettes provenant de l’exploitation de services informatiques ............. SPraRecay denifemecteasiateris scat ene eras cinetaes due tx 


Comprend l'ensemble des recettes provenantde ]’exploitation de services indirectement reliés aux ordinateurs 


(par ex., études de faisabilité, services consultatifs, création de systémes ne portant pas sur le traitement 
électronique des données, etc.). 


E) RECETTES TOTALES PROVENANT DE L'EXPLOITATION DE SERVICES INFORMATIQUES (Total de tous les 


elémantsndessrubriques: 3 vA) LacoLD)iciad@s Sus) lee eer en oh cee iiay neromer Ceerce ee rim sonnet ee Oe me ee 


F) RECETTES NE PROVENANT PAS DE L'EXPLOITATION DE SERVICES INFORMATIQUES oooo.occcccccecccceccseerseesees 
Comprend les recettes provenant d’intéréts, de location (biens immobiliers seulement) et toute autre forme de 
revenu (a ]’exclusion des dividendes et des gains de capital) découlant d'autres activités que l’exploitation nor- 
male de services informatiques. 

G) RECETTES TOTALES (Total des éléments des rubriques 8 E) et 8 F) ci-dessus) .o..cccccceccccececsccsscesscesscssccessecesecesseecace 

9. Indiquez le pourcentage approximatif des recettes provenant du télétraitement des données (éléments des rubriques 


8 A) iv), 8 A) v), 8 A) vi) ci-dessus) pour le: 


Ai) MUA LEST CIN NAL PIO ES fityoser aes eriseestaerwc een st ove ct dtees visen cuts sassaeatuctateecers eeases eerie oatccaesusas tus eveicuee re cedgupivs  susadtee 3iosbuawersieamiteketaca sievaneeontes 


b) traitement interactif des données? . 


10. Indiquez le pourcentage approximatif des recettes totales d’exploitation de services informatiques (éléments de la 
rubrique 8 E)) provenant de chacune des sources suivantes: 


AN Tina sttnles cova mula Geurs Cres yee eee ener een cacsedden rat eere eee cen see ane mr eeeaacar a ve vapy eave eco ae as aces vein ces Oe Oveae Waka cetace tas traacese fui wee eeace RG AarE 


Bismdtstiies primaires ((peches,;mines,rabavtaee dul bOLs: etGs)) ey. cucrsearsvseccusucserseintesvreevesvay cuaveveveareynaviieecesecener<seeseesearesaracss 


C) institutions financiéres (banques, courtiers, compagnies d’assurance, etc.) 


D) commerces de gros etde détail ........ soeasnaat esetolnarructeuskes seneatereske aaa aac eae eves arale reese cove sen ex Re on aa eay we Mae daicr chau ston’ celttewypbau Cah ya dedvanairs 


E) transports et communications .. 


LOYAL Seas Cop CAV UET EM get a Mh a oy TRUSTEE VA 5 Iaee peers eso coe PER RRO ECG? OR Cer th oF a SRSA OSES ETE PRA AE SEDER SRE EERE RSS OOP re ee A 


G) services (médecins, avocats, hotels, restaurants, e€tc.).. 


H)/organismes de soins méedicanx (hapitaux, associations médicales, ete.)) x ccccic.vahacase<s es sactieatthscdessnpevcdscxedevineneckecnasate 


1) Ecoles primaires et secondaires 


(Necoles: postsecondace's oc, sR ee aes RRM ESTs REPO HR ae ea AOD. EGIL He ERIN, os oaechon Mase Mtoe 
Kiadministratlons umuntG pales tire plOmAa LES yse.csese- ne cescdesuceacasuenasesusveeeteeenatartes as rousnisy aasntn envi died anouar eveTRaetenant sadcaeesteeen sc SepOaIES 
LV LACMILD ESA BLONS IPLOVANGIALC Saar srecasetseccsres castruertee -entesieacc ore acestoasensuraceazucessaauuarestcs: ouere ne rer teneoOR en atts sw ue aeeer ates ont cha Baas sees reeee eee 
Mjadminis eration: federal cececacen-cosspace ceceeees cease avecer nese cog env ae Wane nnpes ave sowaselie rei Basesa ga casentds cleo pox waeevemcnestevatdeui'peepsosaeanth aasaveveteod 
INS OCLEtE SAO, lay GOUT OM Cosa. csesye per tnssn geaavaiecssG. 50% sos pave vce ssaxsnenci sabe (ars xen dextsesasnrasavadebuds osence sent sawawersecipacacus oalladcetuncuneerctersveccheossae 
Q) autres organismes a but non lucratif (églises, clubs sociaux, Syndicats, €tC.) .....cccceccsscacctersessusesscsesscossessdacessesaseneueneees 


P) autre (précisez) 


En dollars 
(omettre les cents) 


Se 


A UVusage 
du bureau 


% 


x | 


% 


% 
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1 


13s 


= a = => 


Indiquez la part de vos recettes provenant de l’exploitation (éléments de la rubrique 8E)) d’entreprises situées en de- 
hors du Canada: 


Ai) heures Bic ats UAW Sec cesays sstaveaassdexechaseahieacucusvaaseesnntoate eecore sees Feo OT RAR oss dota cetvateeseacest Seater tuorstoeecs naeete se Pec scerme veeeet 5s 
B)idans rows: lest amines, Pay soe ccs ieccces csencnteerntge reese b saab gab sp ase tastes 4S eeaanaee esate Saasep tess Be etree att DNR Pe ne Sasi ny bros crys 
Stocks 


Indiquez les stocks (aux prix Courants) de toutes vos marchandises destinées a la vente ou a la revente, y compris les 
fournitures: 


A) stocks au début de la période de référence oo... ae ences aes coee Leet a Lae pea paysar caer candeea te aae tas earinteters 
B) stocks a la fin de Ja période de référence oo... cceecseeeeees wevdseted re mucins Be eee TEP CEEEERE NIRA Cok COE eae Se 


Frais d’exploitation 


A) Rémunérations 


Indiquez la rémunération brute avant les déductions. Comptez les commissions, les gratifications et les paiements 
en nature. Comptez la rémunération des administrateurs salariés des entreprises constituées en corporation. Ne 
comptez pas les retraits des propriétaires actifs d’entreprises individuelles ............. 


B) Avantages sociaux des employés. 


Indiquez les contributions de l’employeur aux assurances, aux régimes de pensions, de bien-étre, d’indemnisation 
des accidents de travail et autres fonds similaires ................ Biche Maashge sr oneiapee onaneRe tees Fa see Cems ee ne brane Ghieusbaseaeas 


C) Achats (ou transferts) de toute marchandise destinée 4 la revente, y compris les piéces de rechange, les matiéres 


et les biens d’équipement dont la valeur est imputée au prix de revient............... eco Sadewncncessuepnrccesnvqutentesetureetnetnres 
D) Achats a des tiers de services informatiques .......... wes ba shee van npn eaxca ee eee ves) daw cabo cypecaece wdeysesdancent' srdesiaan avast saps tie sve 
E) Achats d’assortiments de programmes mis au point a l’extérieur ...c..ccccccessscseeeccseeereeteneees Bisa dhipanesbibaas TRANS SARAS TSS IECAEE sa danas F 
F) Redevances et droits de priviléges payés pour des assortiments de programmes ......... Oe Rec er PS re Rea ea en 
G) Achats de perfectionnements de programmes mis au point a l’extérieur ..... eG 50r Fe Sah Pesce aes Rane ee eke apse enie aoe 
H) Achats destinés a l’emtrepriSe .....ccsessscascascansenen eer a Race Md ae Sata pela ae MeN PRs keeeeceeor Sd wbc tue Sayin saeeruenersees Seecseeseey es 

Comprend le matérie! et les fournitures de bureau, d’entretien et d’exploitation. Ne comprend pas les éléments de 

capital, 
I) Location de terrains et d’immeubles..............008 segaeerna Gs leaded Soe testa Senate oe oo ROE RE degseetiics Sencees cae tae ease areas 
J) Location d’ordinateurs et de matériel periphérique et auxiliaire .o......ccccecccsecsseeeereeeees reeks BB riemenan eee eeree Leguantes Sent 
K) Location de véhicules automobiles, de machines et de tout autre matériel 0... case ey Se ec Se ss 
L) Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et auxiliaire utilisé par |’entreprise ........ pee ee eee 
M) Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et auxiliaire acheté pour la location ..........cccceccceeeeeeee eens 


N) (i) Amortissement des immeubles, des améliorations locatives, des véhicules automobiles, de |’ameublement, des 
: 4 sae apie 
articles d’ameublement et de matériel d’ Equi peMeNnt ....-..0.-.5.cccseccnnsscesenvensshosrreeesseeternssaas wavathpat eupesterine Soaegae Coveraona 


(ii) Amortissement des frais de recherche et de développement, des priviléges, des droits de reproduction, des 
brevets, des licences et des baux .... : eeeanr seen Sone savvaveviteasiotsestvuess dievees vee seants wees ssencue tmaeneee Becrreeeeiars 


O) Imports, taxes, permis et licences 
Comprend les impots, permis et licences provinciaux et municipaux, les taxes d’affaires, l’impot foncier et les 
taxes scolaires ainsi que l’immatriculation des véhicules automobiles, etc. Ne comptez pas les taxes de vente et 
|'impot sur le revenu. 

PY CAS SiimanGes cnc eaeeecen nance 


Comprend les assurances-automobile et les assurances contre les incendies, les accidents et le vol ainsi que les 
autres assurances immobiliéres, les assurances sur l’entreprise ou sur les produits, etc. 


Q) Intéréts et frais bancaires ......cccsee-s: ade aonernidean J acabanevieOaSecteieite saute fa 
R) Achats de services de livraison............0. Byiocasecesrnn sun Conaccetesn Scere cosente bea ince pans Sex dhonsncatthweestee sacccers ites? be ioe Rattan 
S) Achats de services de promorton, de publicité et de VEMte ..........ccseccccscccsececesccsssssssrovestes Rid cheered meee eee 
T) Achats de services de réparations et d’emtretien .......ccecverscseverseerssrenveve alae a uy so Gee wo aw npleldaeaeesnes decasamesvpeen saeat she Caen 
U) Achats de services juridiques, de services d’experts-comptables et d’autres services professionnels...,........ beakers 
V) Chauffage, éclairage, énergie et eau......... sslees sau latalranse datum enoave de newb meke Seah Gnetonemaptleoanegee selevesee caethiesurseatete nemee te bey, fe Sel oe tes ee 
W) Frais pour ‘les circuits de communication (comprend les frais pour les circuits et le matériel de communication, 
teléphone,. telegraphe,. telex e¢ Tes. frais Ge POSte) 5. ccuccvecenevesncectrarvoncentsrresndaasuanvoevsevensiorase RRchenpeceens aise ccccsssdepuce ac seatattcarvcs 
SOEDonschawiitablesns pyescesepeneusrs sce cumenenstecsmce: weedeaiocsspraneccecurete SER ACCRA E wan shaveaeeer eae REST ERC Restesverevaneeeteane ere ons: 
Y) Frais de voyage et de représentation ............. SRNR E Re aC Ota Renss ness eircom etemeeine Mer enCe ene eRceREae neraians dheare aon wees stocbossinntcracin: osborendogn 
2), bouswlesvautres; frais (ayl exception desl impou sun le rev emt) ene nieeerterne niente te enteeetctatetes see anne Jeesieate Epo ena 


AA) Total des frais d’ exploitation de services informatiques (somme de 13 A) @13 Z)) oiccccccccccceteeeeeereeee 


En dollars 
(omettre les cents) 


5 
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En dollars 


‘ i A é < ; 6 ‘ Nenad ; omettre les cents 
14, Indiquez la part des dépenses réservées a des services informatiques et de programmerie (éléments de la rubrique ( ) 


13 D) + E) + F) + G)) versée a l’extérieur du Canada. 


PG yee TRESTLE, eM A. Bas. eed to aE cane ARS ad Ain Ree AOR, SPOS SRNR ee RE ee ee ea eee 


Bice 'syrell A cece Sui peti pea sta cee crvseesrcncstenv en caeshetcceetecsecednuo tes ueb seneee evvscec ea desadancancpvsbsnactheesns uxeausnvasatnebsirsssdedoodswavassevacs<eunausshuenecuuacaessvuatecsgs 


15. A) (i) Capitalisez-vous vos achats de programmeries? 


CT] Oui el Non 


(ii) Dans l’affirmative, indiquez la période d’amortissement de la programmerie années 
, q & 
B) (i) Capitalisez-vous les cots de mise au point de la programmerie réalisée par votre entreprise? 
C] Oui _] Non 
(ii) Dans l’affirmative, indiquez la période d’amortissement de la programme rie ..........cccccceseseseeseseeetseeeeneeeees années 


16, Filioles & port entiere 


Donnez la liste de toutes les filiales possédées par votre entreprise et cochez (/) celles qui ne sont pas comprises dans cette déclaration. 


(1) 


(2) 


G) 


(4) 


(5) 


(6) 


(7) 


17. Emplacement et matériel (Voir page 6 du questionnaire) 


18, 
ATTESTATION 
Je déclare que les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foi et, autant que je sache, complets et exacts. 
Nom (en lettres moulées) | Fonction - 
Signature Numéro de téléphone 
Adresse Date de ce rapport 


5-3404—1,2: 7-2-73 


= .* be 


p60 © 4 


ona) 28! yo om! 
> — 


e- 


i 
i 


a 


_ 
omy 
P “ix 
a a yy Ss iy ri ~ 
} = _ _ ri os oe ae 
ne ea tee Yeap => — 2 = ae . 7 7 — 4 


= ber apy mm 


pe ee at etiam ese OQeTE ss Sacre hn 0 Pb 
2 


ee ee ere am lag 
: 


a. 


Sinise ig A le ir 
celina wt jap bal a ( 
7 Sy ae 


- 
> 


7 wig 


7 7 an 
Ae eh anne Sey orld ag» wet -_ 


s° x \waes 
a | : 
welt cp = ne) 
7 ovigtie ee ee eee 
7 ui 
ep i i » hehe ab Ges 1 ew Brel ieige ) OY (8 
a a 
bw | 
oe +! poe evienwritle Demat! 
wns Wen © dabei ll? 
, sat sh AA ® sone G 
‘x te 
be 
wt 


CL-cHL 


(zastoaad) oiyne °C ‘soid ep sdJoWWOos ay ‘sasalimjoeynuew saljisnput “¢ SSQOIAIOS soiine "7 Ssanbryewiojur 


:SalURAINS SaTjOFaIeD Sap aun luESI[NIN Ua WaWede[dwa anbeys ap ajelIzawwod aitatse ajedtourid 


‘ZI -vOvE-S 
S2DTAIIS *] 


e] zanbipuy , 


| | “| . 
all Vo 
SAE BLE (s1ua9 sat : 
Sscuey, au 9Wo) Bee ene | hao caes. CGGNE 1 1oea || mania | 000t0S#] coa‘ozs | ooosss | OoO'Ts 
sie]jop uq srerlop Ua (d)Z Yonseanb = i a 4 0g e op 19 e B e zB Berd ‘aireuuonsanb ao 1]dwas ev mb adtasas np no astidanua,| 
neasng a330A ap| _ Hp pek Cigeaetyop a 000'z | surow sha 1oz‘I surow | 100°0S$} 100°Oz$| TOU'S$ | 100°I$ og ees P OP Salat Say waredsaxa,s NO asTeyyE p 
airerpawsaiur | sasteigtsdoid sap anb jaa ‘ ; 33109 juawaoer|dwa anbeys ap aiaydwos assaipe | zenbipuy 
sed Sdaum190} are dey sa] Sea Less rao= 39 : z ae juawa svjdwy 
saye10) Sana.a zaidwoo au) suv sogsijin rap JOS SassaiIA So[ 1UOp rap 182 [aNsusW UONedO] ap 
1 u suonrigunway seanua,p [e101 J1qWON XNVUIWII] ap IIQWON INOD a] 1UOP SiNaieUTpso,p aiquwioN 
| = 4 
H | 5 4 q a 5) ao | v 
= 


“(1132 (9 ‘(4 Saisod sap aidwoo sed zauai ou ‘if0spua [nas un ua.nb gi10[dxa isa, astadasua as0a Ig (*a9edsa\p 


ones janbipur nd Zoline U snoa anb slugwaudtasuas SO] SOIUL[OA So[[INoajJ Sop INs Jonbipur p 932d) COS sed yeyoe p xrid a] WesIATp Usa UVOTIVDO] op [ensuow noo np qwayeatnba | Zoapno[es “INaIBUIPIO | op asreiatid 


-Oad 31829 astsdauua a0a no vy] tanbiiewsoyu! uorieyjvisur,p sed weave 4.u [1 no syuawiao[dwa say inod sajuautiad sauuolo> say suep (19!qo sues)*o"s ZaAtIo Su] 


saijun say ‘y auuojoo ey & agisdoiddy uoSvy aun.p zanbripuy *sgtidoidde siuawaudtasues soy zauuop 19 7/6] Ye BpeurD ne sanbrewioyur Sadtaias sap asojdxo e astsdanua a:0a nO Sassaipe sa] $aino3 Zanbipuy — jalsgyow 4a jUaWadojdwy */7 


. 


“TL61 op sinos ne SagWJoj 312 quo inb voreito[dxa .p 


i — 


APPENDIX B 


| ad Statistics Canada Statistique Canada & 
Merchandising and Services Division 


SURVEY OF COMPUTER SERVICES, 
1972 


Complete and mail one copy within 
30 days of receipt. 


Authority — Statistics Act, Chapter 15, 
Statutes of Canada 1970-71-72. 


(Exemplaires frangais disponibles sur demande) 


Revise name or address if not correct 


This survey is designed to measure the total impact of computer service offerings on the 
Canadian economy. Each year more companies in awide variety of industries are turning to 
the public offering of computer services as a secondary source of revenue. While we cannot 
be aware of each individual company which has entered the field, our studies indicate that 
such activity is being carried on in your industry. If your company is not involved in any 
of the activities listed below, please enter ‘‘nil’’ in question 3 (E), certify in question 7, 
and return the questionnaire in the enclosed envelope. 


N.B. We would ask you, in completing the questionnaire, to report only revenue received 
from customers outside your organization. Do not include allocations charged to other 
departments within your organization for computer services rendered. 


1. This form is designed for completion by a company head office to cover the entire com- 
pany operations within Canada. If this location is a branch office reporting to a head 
office at another location, please indicate the address of the head office in the space 
provided below. Do not complete the remainder of the questionnaire. Simply sign the form 
and return it to us in the enclosed envelope. 


Head Office address 


(Please give name if different from above) 


2. Period Operated 


(a) Report for your fiscal year(normal business year) ending at any time between April 1, 
1972 and March 31, 1973. 


This report covers | 


~ Months 
From | a | | | 
Day Month Year 
To | | | | 
Day Month Year 


(b) If this report covers less than a full year, check (\/) the most appropriate reason 
listed: 


Ceased operations due to fire, 


(_] New business in 1972. 
demolition, etc. 


a 


__| Change of ownership __} Other (explain) 


(c) Ifyou checked ‘‘Change of ownership’’ above and are unable to report for the full year, 
complete for your portion of the year and give name and address of other owner. 


Name 


Address __ 
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3. Sources of Revenue 


Report total revenues earned for each of the following services during the period covered by this report. 


(A) PROCESSING 


(i) Over-the-counter processing (MO Surcharge) .....c..csscccesssscsseersesscneeeessceaenssessseceessesasesessesceneeaenensesssnesenesseenscnssessasensceartenee 


Include: C.P.U. charges, print line charges, and storage charges for jobs not surcharged to reflect the use of 
proprietory software and submitted by the customer over-the-counter (regardless of any subsequent 
remote-accessing to the computer by your company). 


Exclude: All separately-billed charges for software and hardware sales or rentals, and start-up and conversion 
charges, which should be reported under the appropriate headings below. 


(ii) Over-the-counter processing (surcharged)........ccsscsscssssesecsusessenenesesaunnscnseccessaesneasnesesscnecesneenessneenscenarecseasasassnsaueensareaaensess 


Include: C.P.U. charges, print line charges and storage charges billed to customer at a surcharged rate to 
reflectthe use of proprietory software for jobs submitted by the customer over-the-counter (regardless 
of any subsequent remote-accessing to the computer by your company). 


Exclude: Same items as for 3 (A) (i) above. 
(iii) Over-the-counter data processing SErViCe PACKAQeS ....c.eccccsssesecesseeseeesecesecesenesessenersceeteneseserenseecessasseasseesessrsenessaeentes 


Include: Allrevenue from jobs submitted over-the-counter using processing packages which involve processing, 
software, storage, etc., but for which pricing has been determined on the basis of a unit of output 
only (i.e. by line of printed output, by cheque printed, etc.) prior to the running of the job and is 
therefore not directly dependent on the amount of C.P.U. time etc. used. 


Exclude: Same items as for 3 (A) (i) above. 
(iv) Remote-access processing (mo surcharge) .........:ccsccccssssssesccessssrceessecenecstsssucensenaaeseeensesiseseecesersteracessescareasenssceeseneannnesnas 
Include: All icems included in 3 (A) (i) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the com- 


puter by the customer from a remote terminal which are not surcharged to reflect the use of proprietory 
software. 


Exclude: Same items as for 3 (A) (i) above plus separately -billed communications line charges. 
(v) Remote access processing (surcharged ) ........sesccsescescessesssscessseccsenscesecsenecsesnssesecscasesacaesucusanszersaeseeressecisesecuenssenesenernenesee® 
Include: All items included in 3 (A) (ii) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the 


computer by the customer from a remote terminal and which are surcharged to reflect the use of 
proprietory software. 


Exclude: Same items as for 3 (A) (i) above plus separately-billed communications line charges. 
(vi) Remote-access data processing service packages .... 


Include: All items included in 3 (A) (iii) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the 
computer by the customer from a remote terminal and billed ona package basis as outlinedin 3(A) (ili). 


Exclude: Same items as for 3 (A) (i) above plus any separately-billed communications line charges. 


(vii) Input preparation SELVICES .......ccccccesecesscseeceeeeseerecsesssenessecaeesesecesenensscansasnesconeeasseesstaseseneecaauensensgsueacererssnacanenrcucasesonentanses® 


Include: Key-punching, card-to-tape, optical character recognition, etc. 


$ (omit cents) 
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$ (omit cents) 


(B) SOFTWARE 


(i) Software packages. 


(a) Revenue from sole and maintenance of applications software packages .........cccccccccceccescceeceeseeseeeusseseeseteeseeesseeeee “0 


(b) Revenue from rental or royalties and maintenance of applications software packages ..........ccccccesssseescrsetsteereseeee 


(c) Revenue from sale and maintenance of systems software packages ,....cccccsecscccscecsecseeserseesevseesseseesensrsesseperenssssenesees 


(d) Revenue from rental and maintenance of systems software packages ..........ccccsssssceccessectescosessecasaterseesestenseecsesescees 


(ii) Systems development services 


Include: All billings to customers for systems analysis, design, and programming. Include any start-up or con- 
version charges connected with processing reported in Section 3 (A) above. 


Exclude from this section, where possible, items such as feasibility studies, advisory services, non- 


Note: 
E.D.P. systems design, etc., not directly related to E.D.P. implementation. All such items should 
be reported in question (D) below. 
(C) ESB. P., HARDWARE, RENT ALS oo5cscss.caccitdovaienssseahecctites aunnensewatvanha sons scuaae ersdu oseanirop anc euetec ey Shey esd incense pn ai aee ed se a 


Include all revenues from the lease or rental of computers, peripherals, and ancillary equipment purchased for the 
purpose of resale. Include maintenance revenues where these are included as part of the rental package. Do not 


include lease or rental of equipment manufactured by your company in Canada, 


(DALE, OTHER (COMPUTER REVENGE esti. scccccc.cpsccscesesecanscenecsesescsciocsassoctsesesesfctvestsvtosssuctessicsvaucaserbe siarestsuavsropeastoenearpsionarsrcede | 


Include feasibility studies, advisory services, non-E.D.P. systems design, etc. 


(E) TOTAL REVENUE from computer services (sum of all items appearing in 3 (A) to 3 (D) above) 


4, Approximately what percentage of the company’s total operating revenue does item 3 (E) represent? .....ciecccccceeeseeeeeeeeteees 


5. How many locations (including head office if in Canada) offered any or all of the above services in 1972 oo... 


6. How many years has your company been providing Computer Services? <o.ccecissscsnessasessdnisseansvascossienuchaszesniorshivadvaunsesiserdecbe<vamiabaire 


7. 
CERTIFICATE 


Years 


This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief. 


Name (please print) Title 


Signature | Telephone number 


Date of this report 


Address 
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APPENDICE B 


a od Statistics Canada Statistique Canada Ss 


Division du commerce et des services 


ENQUETE SUR LES SERVICES 
INFORMATIQUES, 1972 


Renvoyer un exemplaire dument rempli 
dans les 30 jours suivant la réception. 


Déclaration exigée en vertu de la Loi sur la Statistique, 
c. 15, Statuts du Canada 1970-71-72. 


(English copies available on request) 


Corriger le nom ou l'adresse s'il y a lieu 


Ce questionnaire a pour but de mesurer l’impact de l’offre de services informatiques sur 
l'économie canadienne. Chaque année, un nombre toujours croissant d’ entreprises dans une 
multitude de secteurs industriels entreprennent d’offrirau public des services informatiques 
afin de s’assurer une source secondaire de recettes. Bien qu’il nous soit impossible de 
connaitre individuellement chaque entreprise qui s’est lancée dans ce domaine, nos études 
indiquent que votre entreprise offre de tels services. Si votre entreprise ne se livre a au- 
cune des activités décrites ci-dessous, veuillez indiquer ‘‘néant’’ a la question 3 E), re- 
mplir la section 7 et nous renvoyer le questionnaire dans l’enveloppe ci-jointe. 


NOTA. Lorsque vous remplirez ce questionnaire, nous vous demandons de n’indiquer que 
les recettes provenant des clients qui ne font pas partie de votre entreprise. 
Ne comptez pas les virements de fonds entre les différents services de votre entre- 
prise pour des services informatiques recus. 


1. Cette formule doit etre remplie au siege social de l’entreprise et prendre en compte 
toutes les opérations de l’entreprise au Canada. Si ce questionnaire Neos a une suc- 
cursale qui reléve d’un siége social situé ailleurs, veuillez indiquer l’adresse du siege 
social dans |’espace prévua cet effet ci-dessous. Ne remplissez pas le reste du question- 
naire. Signez simplement le formulaire et renvoyez-le nous dans |’ enveloppe ci-jointe. 


Adresse du siege social = 


(Indiquez son noms’ il differe de celui qui figure ci-dessus) 


2. Période d'exploitation 


a) Faites porter la déclaration sur votre année financiére (année normale d’affaires) se 
terminant entre le 1" avril 1972 et le 31 mars 1973. 


Cette déclaration porte sur 


mois 


Du — LL | | 
jour mois année 

Au | | 
jour mois année 


b) Si la déclaration porte sur une période inférieure 4 une année entiere, cochez (Vv) 
ci-dessous la raison qui décrit le mieux votre cas: 


Nouvelle entreprise en 1972 L’entreprise a cessé toute activjté par suite 
P , . woe 
d’un feu, de démolition, etc. 


{_] Changement de propriétaire ~} Autre (expliquez) 


c) Si vous avez coche ‘‘changementr de propriétaire”’ ci-dessus et qu’il vous est impos- 
sible de fournir des chiffres portant sur une année entiére, veuillez indiquer les don- 
nées portant sur votre fraction de l’année et fournir le nom et l’adresse de |’ autre 
propriétaire. 


Nom 


Adresse 


5-3404-2.2: 7-2-73 


En dollars 
(omettre les cents) 


3. Recettes, selon la source 
Indiquez le chiffre d’affaire total des services suivants au cours de la période de référence. 


A) TRAITEMENT DES DONNEES 
(iy Praitement direct (sans frars stpplememtasre S)) ccc c.ccccceccvsncateesccvsceacer st asnsecuas hace sanun ccatedansbupvacd cenmwrecasesuseunsseteesene vane anate 


Comprend: les frais de l’unité centrale, les frais par ligne d’impression et les frais de mémoire des travaux 
sans frais supplémentaire pour l'utilisation de programmes-maison (proprietory software), c.-a-d. 
appartenant a une maison, et remis directement par le client au comptoir (qu’il y ait ou non ulté- 
rieurement accés a distance a l’ordinateur par votre entreprise), 


Exclut: tous les frais facturés séparément pour la vente ou la location de programmerie (software) ou de 
machines (hardware) et les frais de mise en route et de conversion qui doivent étre déclarés aux 
rubriques appropriées ci-dessous. 


(it) Traitement direct (avec frais supplémentaires) 
Comprend: les frais de l’unité centrale, les frais par ligne d’impression et les frais de mémoire facturés au 


client a un taux supplémentaire pour l’utilisation de programmes-maison pour des travaux remis di- 
rectement par le client au comptoir(qu’il y ait ou non ultérieurement accés a distance 4a 1|’ordinateur 
par votre entreprise). 


Exclut: les mémes éléments qu’a la rubrique 3 A) i) ci-dessus. 


(iit) Assortimeat de services de’ traitement dinect des Conn es ..cicscccccocseavesvcssieuscecses sass sstvasevnvenaideunniseunsesvaneonacarcassesvercaaecs 


Comprend: |’ensemble de recettes provenant de travaux remis directement au comptoir en utilisant des assorti- 
ments de programmes qui comprennent le traitement de l’information, les programmes, le stockage 
des données, etc. mais dont les prix sont établis en fonction d’unités de sortie seulement (c.-a-d. 
par ligne d’impression, par nombre de cheques imprimés, etc.) avant l’exécution du travail; les prix 
ne sont donc pas directement soumis 4 la durée d’utilisation de l’unité centrale, etc. 


Exclut: les mémes éléments qu’a la rubrique 3 A) i) ci-dessus. 


(iv) Télétraitement des données (sans frais supplémentaires)., 
Comprend: tous les éléments de 3 A) i) ci-dessus et les frais de connexion pour tous les travaux ow le client 
s'adresse directement 4a l’ordinateur depuis un terminal sans frais supplémentaire pour l’utilisation 
de programmes-maison, 
Exclut: les memes éléments qu’a la rubrique 3 A) i) ci-dessus et les frais facturés séparément pour les 
circuits de communication, 


(v) Téletraitement des données (avec frais supplémemtaices)|....vecvs-osscacsostezcesrsessetacsesocsrereseossecsnoss-vonsieucassssssestetbevajnciesesevea® 


Comprend: tous les éléments de la rubrique 3A) ii) ci-dessus plus les frais de connexion pour tous les travaux 
ot le client s’adresse directement a |’ordinateur depuis un terminal a distance et pour lesquels il 
y a des frais supplémentaires pour l’utilisation de programmes-maison, 

Exclut: les mémes éléments qu’a la rubrique 3 A) i) ci-dessus et les frais facturés séparément pour les 
circuits de communication. 


(vi) Assortiment de "services de teletraitement des donnees co.ccsssesscerecscssenccenecresttereoceer eran seoeconeone tae saaontcenonee ate aserenentaetasette | ae eee erene es =. 


Comprend: tous les éléments de la rubrique 3 A) iii) ci-dessus et les frais de connexion facturés globalement 
pour tous les travaux ou le client s’adresse directement a l’ordinateur depuis un terminal a distance 
comme il est décrit a la rubrique 3 A) iii). - 

Exclut: les mémes éléments qu’a la rubrique 3 A) i) ci-dessus et les frais facturés séparément pour les cir- 
cuits de communication. 


(vil) Service de préparation des donn€es) <.5555.scccasa..cevecsnsencesaseones caeued test try aesnsse oe ce snictsdoRanbvniee er see cannes ur ebievseveoaevbuscueesinaeteseypersere 
Comprend: la perforation, la conversion de carte a bande, la reconnaissance optique de caractéres, etc. 


5-3404—2.2: 7-2-73 


En dollars 
(omettre les cents) 


B) PROGRAMMERIE 


(i) Assortiments de programmes. 


a) Recettes provenant de la vente et de l’entretien d’ensembles de programmes pour applications particuliéres L 


b) Recettes provenant de la location, ou de redevances, et de l’entretien d’ensembles de programmes pour 
applications particuliéres 


c) Recettes provenant de la vente et de l’entretien d'ensembles de programmes pour s StEMGS eer eee ee le = 
P y 


d) Recettes provenant de la location et de l’entretien d'ensembles de programmes pour sy Stemesicn- meet ceascacentiae = ae — 


(ii) Service de création de systemes ... 


Comprend: toute la facturation au client pourl’analyse de systémes, la conception et la programmation. Comprend | 
les frais de mise enroute etde conversion rattaché autraitement des données, déclarées a la section 
3 A) ci-dessus. 

Note: lorsque c’est possible, veuillez exclure les éléments comme les études de faisabilité, les services 
consultatifs, la création de systémes ne portant pas sur le traitement électronique des données, etc., 
qui ne sont pas reliés directement a la mise en application du traitement électronique des données 
Déclarez les recettes de ces elements A Ja question D) ci-dessous. 


C) LOCATION DE MACHINES POUR LE TRAITEMENT ELECTRONIQUE DESIDONNE ES eee eee : = 


Comprend l'ensemble des recettes provenant de la location a court ou a long terme d’ordinateurs et de matériel 
périphérique et auxiliaire acheté pour la revente. Comprend les recettes des services d’entretien lorsqu’elles sont 
comprises dans le prix global de location. Ne comprend pas la location A court ou 4 long terme de matériel fabriqué 
par votre entreprise au Canada, 


D) TOUTES AUTRES RECETTES PROVENANT DE SERVICES INFORMATIQUES 0... ccceretcssencecerecneeenerseneeee : = 


Comprend les recettes provenant d’études de faisabilité, des services consultatifs, de la création de systémes ne 
= : ; 2 > y 
portant pas sur le traitement électronique des données, etc. 


E) RECETTES TOTALES provenant de services informatiques (somme de tous les éléments des rubriques 3 A) a 3 D) 
GU CLES SUS) pera teres eee era cose eens ener matte aureemierre re vece vanasaseas cer onensyotces cancun dancsan na yp t co tae sees? wimace carne sesaresgratanane nance Fesevapeeenasecncesans = 


4, Indiquez le pourcentage approximatif représenté par les éléments de la rubrique 3 E) par rapport aux recettes totales 
AMexploitation de votre EntrEPrisSe ........ccccccesseeeececenecseneecoeesseseesceeseeeeccneeneneasesenevsrsrssseversecusensessarenssesssersenssnsencessagenscersnnussoverenseassass 


5. Combien de locaux (y compris le siége social s’il est au Canada) offraient tous les services ou une partie des 
services décrits ci-dessus en 1972 


Annees 


6. Depuis combien d’années votre entreprise fournit-elle des services informatiques? 


ids 
ATTESTATION 


Je déclare que les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foi et, autant que je sache, complets et exacts. 


Nom (en lettres moulées) Fonction 


Signature Numéro de teléphone 


Adresse 7 Date de ce rapport 


5-—3404-2.2: 7-2-73 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used 


Statistics Canada publications: 


figures not available. 


figures not appropriate or not 
applicable. 


nil or zero. 

amount too small to be expressed. 
preliminary figures. 

revised figures. 


confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


Note: Components may not add to totals 
due to rounding. 


SIGNES CONVENT IONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont em- 
ployés uniformément dans les publications de 
Statistique Canada: 


.. nombres indisponibles. 


... n'ayant pas lieu de figurer. 


— néant ou zéro. 

-- nombres infimes. 

P nombres provisoires. 
nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de la 
Loi sur la statistique relatives au secret. 


Nota: Les chiffres ayant été arrondis, les 
totaux ne correspondent pas toujours. 
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This report presents the complete results of a 
program developed to measure the overall impact of the 
computer service industry on the Canadian Economy for 
1973. This follows a 1972 pilot program(1) designed to 
test and evaluate questionnaire design, content, survey 
methodology and completeness of our mailing list. The 
report has been divided into three sections: Section I 
provides a general description of the survey objectives, 
definition, questionnaire content, coverage and method- 
ology. Some of the problems encountered in collecting 
and evaluating the data are also described briefly. 
Section II summarizes the results for those companies 
classified to the computer service industry, i.e. those 
whose major activity was the provision of a computer 
service. Section ILI presents computer service statis— 
tics for companies and institutions classified to an- 
other major industry group such as manufacturing, edu- 
cation, finance, etc. These companies or institutions 
are known to have a computer installation and are en- 
gaged, as a secondary activity, in the offering of com- 
puter services to outside users. 


Objectives 


The objectives of the 1973 computer services 
program were: 


(a) to measure the impact of the computer service in- 
dustry on the Canadian economy, i.e. data on em- 
ployment, revenue, salaries and wages, operating 
expenses, etc.; 

(b) to ascertain the nature of services and facilities 
offered; 

(c) to continue testing and evaluating the completeness 
of the universe, questionnaire design, content and 
survey methodology. 


Definition 


The seemingly inexhaustible manner in which a com- 
puter can be utilized has made it difficult to develop 
a comprehensive definition to include the wide variety 
of services associated with the computer service indus- 
try. For purposes of this survey, computer services 
were defined as including: the sale of raw computer 
time; conversational time-sharing; systems design; ana- 
lysis/programming and implementation; feasibility stu- 
dies, consulting, financial and educational services 
related to computer activities; leasing, rental and 
sales of computers, including peripheral and ancillary 
equipment; remote job entry and other input services 
such as key—punching, card-to-tape, key-to-tape, optical 
character recognition and any other such services re- 
sulting in the use of computer and/or peripheral and 
ancillary equipment. 


Questionnaire Content 


Two versions of the 1973 computer service ques- 
tionnaire were developed in co-operation with repre- 
sentatives of federal government agencies, industry as- 
sociations, computer service companies and users. Sam- 
ples of the two questionnaires are reproduced as appen- 
dices A and B. 


Companies classified to the computer service in- 
dustry were required to complete the more detailed long 


(1) The results of this pilot program covering the 1972 
computer service industry in Canada were published 
under the same publication title and catalogue num- 
ber. 


INTRODUCTION 


Cette publication présente les résultats d'un programme 
destiné a évaluer 1'influence globale du secteur des services 
informatiques sur l'économie canadienne en 1973. 11 fait suite 
a une enquéte pilote(1) de 1972 congue pour tester et évaluer 
la conception du questionnaire, son contenu, la méthodologie 
de l'enquéte et la réalisation de notre liste postale. La pu- 
blication se compose de trois sections: la section I traite 
de facgon générale des objectifs de l'enquéte, de la définition 
des services informatiques, du contenu du questionnaire, du 
champ d'observation, et de la méthodologie. Elle mentionne 
également certains problémes survenus au cours de la collecte 
et de 1'évaluation des données. La section II résume les ré- 
sultats concernant les entreprises de services informatiques, 
c'est-a-dire celles dont l'activité principale consiste 4 four- 
nir de tels services. La section III présente les statistiques 
sur le service informatique des entreprises et établissements 
classés dans un autre grand groupe d'activités comme la fabri- 
cation, l'éducation, les finances, etc. Ces entreprises ou 
établissements possédent des installations d'ordinateur et 
fournissent, a titre d'activité secondaire, des services infor- 
matiques au public. 


SECTION I 


Objectifs 


Le programme des services informatiques de 1973 visait 4a: 


a) mesurer l'importance du secteur des services informatiques 
sur l'économie canadienne et fournir des données sur les 
effectifs, les recettes, les traitements et salaires, les 
Peas explora talon. ie bein 

b) €tablir la nature des installations et des services offerts; 


c) poursuivre le test et 1l'évaluation de l1'exhaustivité de 
l'univers, de la conception du questionnaire, ainsi que du 
contenu et de la méthodologie de 1l'enquéte. 


Définition 


Les utilisations de l'ordinateur semblent si nombreuses 
qu'il est difficile d'établir une définition exhaustive qui 
fasse état de tous les services reliés 4 l'informatique. Aux 
fins de la présente enquéte, les services informatiques ont été 
définis comme suit: vente de temps d'ordinateur a l'état brut; 
utilisation collective en mode conversationnel; conception de 
systémes; analyse/programmation et application; étude de faisa- 
bilité, consultation, services financiers et éducatifs reliés 
aux activités informatiques; location et vente d'ordinateurs, 

y compris le matériel périphérique et auxiliaire; télé-entrée 
et autres services d'entrées comme la perforation de cartes, 

le transfert carte 4 bande, l'enregistrement direct sur bande, 
la lecture optique et tout autre service comportant l'utilisa- 
tion de l'ordinateur ou du matériel périphérique et auxiliaire, 
ou des deux. 


Contenu du questionnaire 


Deux versions du questionnaire de 1973 sur les services 
informatiques ont été élaborées en collaboration avec des re- 
présentants des organismes publics fédéraux, des associations 
industrielles, des entreprises de services informatiques et des 
utilisateurs. Des spécimens des deux questionnaires figurent 
aux annexes A et B. 


Les entreprises définies comme entreprises de services 
informatiques devaient remplir le questionnaire détaillé 


(1) Les résultats de ce programme pilote portant sur 1'indus- 
trie des services informatiques de 1972 au Canada ont été 
publiés sous le méme titre et numéro au catalogue. 


version questionnaire (Appendix A). The major items of 
the "L" questionnaire included employment, sources of 
revenue, class of customer, inventory, operating ex- 
penses, revenue from and expenditures incured outside 
Canada, and the number of computers, terminals and ac- 
cess ports operated by the company. In addition, com- 
panies operating more than one location were required 
to report salaries and wages, employment and total rev- 
enue billed through each location. The short question- 
naire was limited to permit the collection of data re- 
lating to sources of revenue and was mailed to companies 
and institutions known to have a computer installation 
although the firms were classified to another industry 
group, e.g. manufacturing, education, finance, etc. 
(Appendix B). 


Two major items on the "L" questionnaire created 
difficulties for both the respondent and the analyst. 
The items were inventories (item 13), location data for 
employment, salaries and wages, and total revenue billed 
through each location (items 18F, G and H). 


Inconsistent reporting of inventory and location 
data (items 13 and 18F, G and H) appeared to be mainly 
due to differences in bookkeeping methods practiced by 
different companies and, to a limited degree, to the 
lack of specific instructions as to what was to be in- 
cluded. Because of these difficulties, a decision was 
made not to publish location data, but, inventory data 
are provided because of their relevance to the program 
with a caution to the user that he should be aware of 
possible inherent weakness of the data. 


Coverage 


The original mailing list contained a total of 
3,100 entities which included 520 companies identified 
to the computer service industry and 2,580 companies 
and institutions known to have a computer installation 
though classified to other major industry groups. The 
list was drawn from the business register files of 
Statistics Canada and augmented by the 1973 Canadian 
Information Processing Society's Canadian Computer 
Census, the 1973 Directory of Data Processing Service 
Firms, trade magazines and directories. 


Survey Methodology 


Questionnaires were mailed to companies and ins- 
titutions classified to another major industry group 
and computer service companies during April and May of 
1974. Within a few days of mailing, the Post Office 
returned many questionnaires as undeliverable, i.e. no 
such address, moved, etc. Research was carried out in 
an attempt to locate a new address for the company and 
when successful a new questionnaire was mailed. Sim- 
ilarly, questionnaires returned as "inactive", "not a 
computer company" were checked through additional 
searches of reference material, correspondence or tele- 
phone follow-up to verify the notation. Three mail 
follow-ups were used to contact delinquent companies 
and towards the end of the collection phase both tele- 
grams and telephones were used to solicit responses. 


Completed questionnaires were edited for accuracy 
and consistency according to pre-established edit speci- 
fications. Questionnaires failing to meet the minimum 
specifications resulted in either correspondence or 
telephone contact with the person(s) responsible for 
completing the questionnaire to resolve the discrepan- 
cy(ies). 


Upon completion of the collection and editing 
phases, estimates were made for companies failing to 
respond to either the long or short questionnaire. As 


(annexe A). Les principaux postes de ce questionnaire sont: em- 
ploi, source des recettes, catégories de clients, stocks, frais 
d'exploitation, recettes et dépenses réalisées a l'extérieur du 
Canada et nombres d'ordinateurs, de terminaux et d'entrées ex- 
ploités par l'entreprise. En outre, les entreprises ayant plu- 
sieurs emplacements devaient déclarer les traitements et salai- 
res, les effectifs et les recettes totales facturées pour cha- 
que emplacement. Le contenu du questionnaire abrégé se limi- 
tait a la collecte de données concernant les sources de recet-— 
tes et il devait @tre rempli par les entreprises et les établis- 
sements dont on savait qu'ils possédaient des installations in- 
formatiques mais qui appartenaient 4 un autre grand groupe 
d'activités, tel la fabrication, l'éducation, les finances, 

etc. (annexe B). 


Deux postes importants du questionnaire complet ont posé 
des difficultés 4 l'enquété et a l'analyste, soit les stocks 
(poste 13) et les données pour chaque emplacement concernant 
les effectifs, les traitements et salaires et les recettes to- 


tales facturées 4A chaque emplacement (postes 18F, G et H). 


Les divergences dans les chiffres indiqués au sujet des 
stocks et des données sur les emplacements (postes 13 et 18F, 
G et H) semblent @tre surtout attribuables aux différences mé- 
thodes de comptabilisation pratiquées par les diverses entre- 
prises et, dans une moindre mesure, au manque de précision des 
instructions. En raison de ces difficultés, on a décidé de ne 
pas publier les données concernant 1l'emplacement, mais celles 
concernant les stocks ont été retenues a cause de leur perti- 
nence; on met cependant l'utilisateur en garde contre les fai- 
blesses inhérentes des données. 


Champ d'observation 


La liste d'envoi initiale contenait au total 3,100 enti- 
tés, dont 520 entreprises de services informatiques et 2,580 
entreprises et établissements dont on savait qu'ils possédaient 
des installations informatiques mais qui étaient classés dans 
d'autres grands groupes d'activités. La liste a été établie a 
partir des fichiers du régistre des entreprises de Statistique 
Canada et complétée par des renseignements tirés du recensement 
de 1'informatique au Canada de 1973 effectué par la Société 
canadienne du traitement de l'information, de 1'Annuaire de 1973 
des firmes de traitements des données, de revues commerciales 
et d'annuaires. 


Méthodologie de 1'enquéte 


Au cours d'avril et de mai 1974, les questionnaires ont 
été envoyés aux entreprises et institutions classées dans un 
autre grand groupe d'activités et aux entreprises de services 
informatiques. Quelques jours plus tard, le bureau de poste en 
a renvoyé un bon nombre qu'il ne pouvait pas livrer parce que 
l'adresse indiquée n'existait pas, parce que le destinataire 
avait déménagé, etc. Des recherches ont alors été effectuées 
en vue de localiser les nouvelles adresses de l'entreprise, et 
si elles se révélaient fructueuses, on envoyait un nouveau 
questionnaire. De méme, lorsque le questionnaire nous revenait 
parce qu'il était destiné 4 une autre entreprise "inactive" ou 
A une entreprise "n'offrant pas de service informatique", il 
faisait l'objet de recherches additionnelles dans les documents 
de référence, dans la correspondance ou au moyen d'un suivi té- 
1éphonique pour vérifier l'exactitude des renseignements. On 
a eu recours a trois suivis postaux pour contacter les entre- 
prises en retard, et vers la fin de 1'étape de la collecte, on 
a sollicité des réponses par télégramme et par téléphone. 


Les questionnaires remplis ont été soumis 4 un controle 
d'exactitude et de cohérence suivant des normes pré-établies. 
Dans le cas des questionnaires qui ne satisfaisaient pas aux 
normes minimales, il a fallu écrire ou communiquer par télépho- 
ne avec les personnes chargées de remplir le questionnaire afin 
de résoudre les problemes. 


Apres avoir terminé 1'étape de la collecte et du controle, 
on a effectué des estimations concernant les compagnies qui 
n'ont répondu ni au questionnaire détaillé, ni a sa version 


a result it is estimated that 331 computer service com- 
panies were operating in Canada for 1973. In addition, 
it is estimated that 405 companies known to have a com- 
puter installation and classified to another major in- 
dustry group offered computer services to the public 
for a fee as a secondary activity. 


Summary Statistics — Computer Service Companies 


During 1973, the number of companies in Canada 
engaged in providing computer services as a major activ- 
ity totalled 331 with a total operating revenue amount- 
ing to $589.7 million (Table 1). A total of 14,119 paid 
employees and 54 working proprietors were engaged by 
the industry. Total salaries and wages amounted to 
$168.4 million while employee benefits were $11.8 mil- 
lion and total operating expenses were reported to be 
$492.4 million. Revenue generated outside Canada total- 
led $11.7 million while total expenditure incurred out- 
side Canada amounted to $4.6 million. The number of 
computers, terminals and access ports reported to be 
in use totalled 303,828 and 2,174 respectively. 


Sources of Revenue 


Of the total operating revenue generated, hardware 
sales and rentals constituted the largest main single 
source of revenue with $376.5 million or 63.8%, fol- 
lowed by $139.4 million or 23.7% for processing, $37.8 
or 6.4% for equipment maintenance, education and other 
and $36.1 or 6.1% for software (Table 2). 


Class of Customer 


During 1973, $98.0 million or 16.6% of total op- 
erating revenue was generated from computer services 
provided to financial institutions (i.e. commercial 
banks, stock brokers, insurance companies, etc.), fol- 
lowed by $80.7 million or 13.7% for manufacturing and 
$65.3 million or 11.1% for primary industries (i.e. 
fishing, mining, logging, etc.). Revenue derived from 
computer services provided to the remaining industry 
groups ranged from 1.0% for both crown corporations and 
non-profit organisations (i.e. churches, service clubs, 
unions, etc.) to 8.3% for both post-secondary schools 
and transportation and communication (Table 3). 


Batch Versus Interactive Remote-access Processing 


Revenue from remote-access processing totalled 
$40.6 million of which $21.6 million or 53.2% was from 
remote-access interactive processing. Remote-access 
interactive processing is defined as the facility which 
permits the user, by means of a terminal, to intervene 
directly in the operation of a computer during the pro- 
cessing of the object program. The remaining $19.0 
million or 46.8% was derived from remote-access batch 
processing which is defined as the processing of a job 
transmitted directly to the computer by the user from 
a remote terminal or satellite computer in sequential 
mode. 


Number of Computers, Terminals and Access Ports in Use 


As indicated in Table 4, computer service compa- 
nies reported a total of 303 computers of various ca- 
pacities in use with a monthly rental ranging from under 
$1,001 to $50,001 or more. The number of terminals re- 
ported in use for 1973 totalled 828 of which 581 were 
shown with speeds of under 1,201 BAUD. Access ports in 
use numbered 2,174 and of this total, 1,756 were re- 
ported as units of under 1,201 BAUD. 


abrégée. I1 en résulte que 331 entreprises de services infor- 
matiques étaient en activité au Canada en 1973. De plus, on 
évalue a 405 le nombre d'entreprises dont on sait qu'elles pos- 
sédent des installations informatiques, mais qui sont classées 
dans d'autres grands groupes d'activités, et offrant des ser- 
vices informatiques payants au public. 


SECTION II 


Statistique sommaire — Entreprises de services informatiques 


En 1973, le nombre d'entreprises au Canada offrant des 
services informatiques a titre d'activité principale s'élevait 
a 331 et leurs recettes totales d'exploitation se chiffraient 
a $589.7 millions (tableau 1). Elles comptaient comme effec- 
tifs 14,119 salariés et 54 propriétaires actifs. Les traite- 
ments et salaires totalisaient $168.4 millions, les avantages 
sociaux des employés $11.8 millions et les frais d'exploita- 
tion, $492.4 millions. Les recettes provenant de 1'extérieur 
du Canada s'élevaient 4 $11.7 millions, et les dépenses réali- 
sées a l'extérieur du Canada 4 $4.6 millions. Le nombre d'or- 
dinateurs, de terminaux et d'entrées en usage étaient de 
303,828 et 2,174 respectivement. 


Sources de recettes 


Si l'on considére le montant total des recettes d'exploi- 
tation, la vente et la location de machines constituent la 
principale source, avec $376.5 millions (63.8 %), suivie du 
traitement des données avec $139.4 millions (23.7 %), de 1'en- 
tretien du matériel, la formation, etc. avec $37.8 millions 
(6.4 Z) et du logiciel avec $36.1 millions (6.1 %) (tableau 2). 


Catégorie de client 


En 1973, $98.0 millions ou 16.6 % des recettes totales 
d'exploitation provenaient des services informatiques fournis 
aux institutions financiéres (banques, courtiers, sociétés d'as- 
surance, etc.); venaient ensuite les industries manufacturiéres, 
avec $80.7 millions (13.7 %), et les industries primaires, com- 
me la péche, les mines, 1'exploitation forestiére, etc. avec 
$65.3 millions (11.1 Z%). Les recettes provenant des services 
informatiques fournis aux autres groupes d'activités se situ- 
aient entre 1.0 Z (corporations de la couronne et organismes 
a but non lucratif comme les églises, les groupements de bien- 
faisance sociale, les syndicats, etc.) et 8.3 % (écoles post- 
secondaires et transports et communications) (tableau 3). 


Télétraitement par lots et télétraitement interactif 


Les recettes au chapitre du télétraitement on totalisé 
$40.6 millions, dont $21.6 millions (53.2 %) provenaient du 
telétraitement interactif. Le télétraitement interactif est 
un service qui permet 4 l'utilisateur d'intervenir directement, 
au moyen d'un terminal, dans les opérations de l'ordinateur au 
cours du traitement d'un programme quelconque. Les $19.0 mil- 
lions restants (46.8 %) provenaient du télétraitement par lots, 
lequel consiste a traiter un travail transmis directement a 
L'ordinateur par l'utilisateur 4 partir d'un terminal a distan- 
ce ou d'un ordinateur satellite en mode séquentiel. 


Nombre d'ordinateurs, de terminaux et d'entrées utilisés 


Comme 1'indique le tableau 4, les entreprises de services 
informatiques ont déclaré au total 303 ordinateurs de spéciali- 
sations diverses en usage dont le cotit de location mensuel se 
situait entre moins de $1,001 et $50,001 et plus. Le nombre de 
terminaux utilisés étaient de 828, dont 581 fonctionnant a des 
vitesses de moins de 1,201 BAUD. Les entrées utilisées s'éta- 
blissaient 4 2,174, dont 1,756 de moins de 1,201 BAUD. 


Unincorporated Companies 


A total of 32 unincorporated companies reported 
revenues of $1.7 million or 0.3% of the total operating 
revenue generated by companies classified to the com- 
puter service industry. The total number of working 
proprietors was 54 and salaries and wages paid to 113 
employees totalled $0.7 million. Total operating ex- 
penses including salaries and wages amounted to $1.4 
million. 


Operating Expenses 


Salaries and wages constituted the largest single 
item of expense reported by computer service companies 
representing 28.6% of total operating revenue at the 
national level, ranging from 26.2% for companies in the 
$2 million or more size group to 50.6% for those clas- 
sified to the under $100,000 size group. Depreciation 
on computers and peripheral and ancillary equipment 
purchased for rental was reported at 14.1% of total rev- 
enue at the Canada level; purchases (or transfer) of 
all merchandise for resale at 12.6%; and rental for 
computers and peripheral and ancillary equipment at 
4.6Z. For a complete listing of operating expense items 
and their relationship to operating revenue by size of 
company refer to Table 5. 


Inventories 


In 1973, question 13 requested respondents to re- 
port opening and closing inventories at book value, in- 
cluding all merchandise and materials for sale, resale, 
lease, rental or use in maintaining service contract 
at this or other locations (include capital items which 
are charged to the cost of goods sold). The reported 
opening and closing inventories for 1973 totalled $209.7 
million and $258.2 million respectively. The majority 
of inventory was reported by companies classified to 
the $2 million or more size group. Please refer to the 
cautionary note relating to inventory data mentioned 
under the heading "Questionnaire Content" in Section I. 


Revenue and Expenditure Made Outside Canada 


Of the total operating revenue generated by com- 
puter service companies during 1973, $11.7 million or 
2.0% was made outside Canada. Operating expenditure 
incurred outside Canada totalled $4.6 million and this 
represented 0.9% of the total operating expenses re- 
ported. 


Capitalization of Purchased Software and Internal 
Software Development Costs 


Approximately 20% of the 331 companies submitting 
a completed questionnaire failed to respond to the ques- 
tion relating to the capitalization of purchased soft- 
ware (Item 16A). Of the remaining companies, 11% re- 
ported that the question was not applicable, 62% indi- 
cated that purchased software was not capitalized and 
7% of the companies indicated that purchased software 
was capitalized for periods of 2 to 10 years. The most 
common practice followed by firms responding to this 
question was to amortize purchased software for 3 years. 


About 18% of the companies failed to answer the 
question relating to the capitalization of internal 
software development costs; 7Z indicated that the ques- 
tion was not applicable and 68% reported that these 
costs were not capitalized. The remaining 7Z of the 
companies indicated amortization periods of 2 to 5 
years, with the 3 year period being the most frequently 
reported (Item 16B). 


Sociétés non constituées en corporation 


Au total, 32 sociétés non constituées en corporation ont 
déclaré des recettes de $1.7 million, soit 0.3 % de l'ensemble 
des recettes d'exploitation réalisées par les entreprises de 
services informatiques. Il y avait au total 54 propriétaires 
actifs, et les rémunérations versées aux 113 employés totali- 
saient $0.7 million. Le montant total des frais d'exploitation, 
y compris les rémunérations, s'élevait a $1.4 million. 


Frais d'exploitation 


Les traitements et salaires constituent 1'élément le plus 
important des frais déclarés par les entreprises de services 
informatiques, comptant pour 28.6 Z% de l'ensemble des frais 
d'exploitation enregistrés au niveau national; ils s'échelon- 
nent entre 26.2 Z% pour les entreprises appartenant au groupe 
de taille de $2 millions et plus et 50.6 Z% pour ceux classés 
dans le groupe de moins de $100,000. L'amortissement des ordi- 
nateurs et du matériel périphérique et auxiliaire achetés pour 
la location représente 14.1 Z des recettes totales au niveau 
du Canada, les achats (ou transferts) de marchandises pour la 
revente 12.6 Z, et la location d'ordinateurs et de matériel 
périphérique et auxiliaire, 4.6 Z. On trouvera au tableau 5 
la liste des éléments de frais d'exploitation et leur rapport 
avec les recettes d'exploitation selon la taille de 1l'entrepri- 
se. 


Stocks 


En 1973, la question 13 demandait aux enquétés de décla- 
rer les stocks d'ouverture et les stocks de fermeture a4 leur 
valeur comptable, y compris toute marchandise et tout équipe- 
ment pour la vente, la revente, la location ou l'utilisation 
relatives aux contrats de service 4 cet emplacement ou 4 d'‘au- 
tres (y compris les biens capitaux qui sont imputés sur le prix 
de revient des marchandises). Les stocks d'ouverture et les 
stocks de fermeture déclarés pour 1973 se chiffraient a $209.7 
millions et $258.2 millions respectivement. La majeure partie 
des stocks déclarés appartenaient a des entreprises classées 
dans le groupe de taille de $2 millions et plus. Veuillez lire 
la mise en garde concernant les données sur les stocks a la 
section 1, sous la rubrique "Contenu du questionnaire". 


Recettes et dépenses réalisées a l'extérieur du Canada 


De toutes les recettes d'exploitation enregistrées par 
les entreprises de services informatiques en 1973, $11.7 mil- 
lions (2.0 Z%) ont été réalisées a 1'extérieur du Canada. Les 
dépenses d'exploitation engagées 4 l'extérieur du Canada se 
sont chiffrées 4 $4.6 millions, ce qui représente 0.9 % de l'en- 
semble des frais d'exploitation déclarés. 


Capitalisation des cotits d'achat et de mise au point de 
logiciels 


Environ 20 % des 331 entreprises qui ont renvoyé un ques- 
tionnaire diment rempli n'ont pas répondu a la question sur la 
capitalisation des achats de logiciel (poste 16A). Quand aux 
autres entreprises, 11 % ont déclaré que la question était sans 
objet, 62 % que les achats de logiciel n'étaient pas capitali- 
sés, et 7 Z, qu'elles capitalisaient leurs achats de logiciel 
sur des périodes allant de 2 4 10 ans. La pratique la plus 
courante chez celles qui ont répondu a cette question consis- 
tait a amortir leurs achats sur une période de 3 ans. 


Environ 18 Z% des entreprises n'ont pas répondu a la ques- 
tion sur la capitalisation des cotits de mise au point du logi- 
ciel; 7 Z ont indiqué que la question était sans objet et 68 % 
que les cofits n'étaient pas capitalisés. Les 7 % restants ont 
indiqué des périodes d'amortissement allant de 2 a 5 ans, celle 
de 3 ans étant la plus répandue (poste 16B). 
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TABLE 1. Summary Statistics for Companies classified to the Computer Service Industry, 1973 


TABLEAU 1. Statistique sommaire des entreprises de services informatiques, 1973 
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TABLE 2. Sources of Operating Revenue distributed by Size of Company, 1973 
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TABLEAU 2. Sources des recettes d'exploitation classées selon la taille de l'entreprise, 1973 


Size of company — Taille de 1l'entreprise 


Sources des recettes 
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1,616 38 10,907 Zopit Avec frais supplémentaires ..... iol e MMe ear oie ee 3} 
75303 7 Sal 24,609 4.8 Assortiment de services de traitement des 4 

données. 
Télétraitement: 
2,919 6.8 Dil es Syov 7) Sangenrats suppl emenbalice Siri welstsieis allele lsretelelorels 5 

x Ze 7,685 eS MvVecmErars scupplLementa dre Surstslstvsie sclereteteverstsrelels 6 

321 0.8 x x Assortiment de services de traitement des 7 
données. 

x x x x Frais pour circuits de communication ......... : 8 
5,009 Nile 7 eft OS Services de préparation des données ........... Ss) 

STS MEIAT Teh 85,734 16.6 Totaleepatse Wer gusmweistelleieretsteletetetereiek- oer -ielsieta lol = 10 

Programmerie: 
Assortiment de programmes: 
15554 3.6 55 ILA illa(@) Vente et entretien d'ensembles pour applica- ial 
tions particuliéres. 
76 On2 x x Location ou redevances et entretien d'ensem- 12 
bles pour applications particuliéres. 

x x x x Vente et entretien d'ensembles pour systémes 13 

x x x x Location et entretien d'ensembles pour 14 

systeémes,. 
3,804 8.9 15,650 Biel Services de création de systémes ............ 15 
5,936 ib B}5 8) 23,048 4.5 TOCA Lepastel lees eraser stetere es Peleleteeicls eteker eo sela 16 
py AEM 5.3) 372,628 Wise Venteue tal ocatlonmdemmach i me smr\atelslelelsleislel<tetelelal cl ete 7, 
Pa JAM eth 32,802 6.4 Entretien du matériel, formation et autres ...... 18 
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TABLE 3. Total Operating Revenue distributed by Class of Customer and Size of Company, 1973 


Size of company — Taille de 1l'entreprise 
Total operating revenue 


Class of customer 


Recettes totales 
d'exploitation 


Under $100,000 


a $100, 000- 
Moins de $100,000 120 
$'000 
Tokal operating Leyvenuen. ssi sle cies cetnss 589,692 6,124 100.0 26, 
Constr UOmaie atest eirare Aeoopono men 6 2D») 4.2 
Education: 
Primary and secondary schools ...... x x 
Post-secondary schools ........... or x x 
Financial institutions (commercial 589 9.6 Be 
banks, stock brokers, insurance 
companies, etc.). 
Governments: 
Municipal and “regional e-1. «e100 x x 
Provincia lige care anieiers. alere SSR wires Oe alate 214 SG 5) i 
EKER oncodnonemoaneécaanan ane ale WAT Pl ils 
Crowny Compoialtd OnS ire crn saielelgis site siete e 91 1.5 
Health service organizations (hos- IP 7iS\5) 250 4.1 
pitals, medical associations, etc.). 
Maniit a@turimeen ete cele aceon ee 1,120 18.3 6, 
Non-profit organizations (churches, 125 PAO, 
service clubs, unions, etc.). 
Primary industries (fishing, mining, x x 2 
logging, etc.). 
Service trades (doctors, lawyers, x x al 
hotels, restaurants, etc.). 
Transportation and communication ..... 364 5.8 
Wholesalers and retailers |.+.e0seess: 1,616 26.4 4, 
Other (professional engineering con- 344 Sale 2s 


sultants, service bureaus, research 
organizations, leasing companies, 
other computer service companies, 
etc.). 


PAL 


635 


852 
134 


834 


833 


398 
071 
365 


870 


214 


Zo 


383 


646 


738 


109 


378 


TABLEAU 3. Recettes totales d'exploitation selon la catégorie de client et 


Size of company — Taille de l'entreprise 


$100, 000- 
499,999 


7, 


100.0 


10.6 


eRe & UM Ww 
oN re 


2303 


bs. he 


$2,000,000 or more 


$500, 000-1,999,999 - 


et plus 

$'000 wh $'000 ie 
42,645 100.0 D4, 212 100.0 
he S37 Sel ETA) 0.9 

310 Qe 7 se x 

249 0.6 x x 
8,993 Ziel: 85,588 16.6 

1,002 2.4 x x 
1,975 4.6 30,047 5.8 
3,704 8.7 33,087 6.4 
5 SVA5) Bell 4,211 0.8 
eh Vo 10,868 Ziel 
6,462 Sie 2 66,916 a0) 
740 leer! 45735) 0.9 

Blow Wot x oe 

1,814 AS xe xs 
2,054 4.8 46,045 9.0 
6,793 15.9 34,387 6.7 
1,953 4.6 34,850 6.8 


Catégorie de client 


la taille de l'entreprise, 1973 


Recettes totales d'explotvtation 5... 6.026%. «- aA08 


WAlsiwams ie (eRuhvalob'c (OIIEKOS 55 Gonooonoanadonoo0KKG 


Education: 
Heoles) primaires) et secondalimes 7.15 cris. «6600s 
Beoles: postsecondad rece tacmtect) eve) aetalsiels eechetouake vob tane 


Institutions financiéres (banques, courtiers, 
compagnies d'assurance, etc.). 


Administrations publiques: 


Mundiesipia: les) ejb Codon lie Siete -fell- kell eteietetel ewe colonel 
aetonialynvorteneyy 55 4.o.0 60 oc oon aC Bi GOO OQO 880 660 60a 00 
PedGralen : 1 cyegoreveiess nOOTCE OO CD Son Game aaa Ba Ooloep 
Soeveteswuds Hitatin wets aa ctor. Sond GOG0 05 HO oO BCS 

Organismes de soins médicaux (hdpitaux, asso- 
ciations médicales, etc.). 

industEles manu haceUrUe Tes (ees + cles) ele) aile ells soonodde 

Organismes a but non lucratifs (églises, club 
sociaux, syndicats, etc.). 

Industries primaires (péche, extraction miniére, 


abattage du bois, etc.). 


Services (médecins, avocats, hdtels, res- 
(ezleneziMe, UECS)) 4 


Transports et communications ............ @oopacec 


Commerces de gros et de détail ...... Ae ODD ard oe 


Autres (entreprises d'ingénieurs-conseil, 
bureaux de services, organismes de recherche, 
entreprises de location, autres entreprises de 
services informatiques, etc.). 
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TABLE 4. Number of Companies, Employment and Number of Computers, Terminals and Access Ports 
in Use, by Size of Company, 1973 


TABLEAU 4. Nombre d'entreprises, effectifs et nombre d'ordinateurs, de terminaux et d'entrées 
utilisées selon la taille de l'entreprise, 1973 


Size of company — Taille de l'entreprise 


Details 
- Total 
Détails e166 000 $2,000,000 
Re $100, 000- $ 500,000- or more 
r 49975999 1h SIS). SIGS) - 
Moins de 1 
$100,000 eh pris 
number — nombre 
Companiliesi—S Pniereprl SOS) fy cise steley sy) (cl elena! s] leNereRen Nene steve « SyShiL 142 ial 47 30 
Working proprietors — Propriétaires actifs ........... 54 43 8 3 = 
Patd employees —sSalarvEsiy ac sctorcie cite eterorcreisieicrreeknoncretsole 14,119 532 he Sas 2,063 9,950 
Computers with monthly rental of — Ordinateurs dont le 
cott de location mensuel est de: 
Under: =) MoinsidegSi., OOD) Berri ieee ote Seti eateeets aa + BZ 20 8 il 3 
SOOM S350 Oltence: tox ket-aee- ave ke SDT t eee eee eee e ee ee ees 100 18 34 Alls 35 
Di OOui= m2 OOOO sveterener crs cicncie saenels suuenste Che tenn open ee renias meet 105 2 yy, 34 52 
PAV HOON is EOR(OOON 3 eieecn oa eid oiod A UMOd otic OailS G om pot or 34 = - 5 29 
505 001) ox) mores— ec) pilluspeerm rag teletcterstetetels eter er cee Merete. (sire 32 - — 2 30 
LO Call reeiepacickoiss sleieretekotede tou psNaystoccranelot lel Woleietel het ekersters ° 303 40 59 515) 149 
Terminals with speeds of — Terminaux dont les vitesses 
sont de: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD ............. 581 13 | 32 48 488 
1,201-4,800 BAUD ..... PAA teh Aaa oI IO eee Ne: 2 185 3 14 4 164 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD ............ Bish 62 = 3 = 59 
TOtAL | sprneteredne, ss saaithe terse ie a, Me ear ete tae 828 16 49 52 711 
Access ports in use — Entrées utilisées: 
Under 15201 BAUDI— Moinsider li, ZO TSBAUD MS ercicisieleleis rei: : 0 10 
La ZORAASCOO) BAUD Soomoodoo od GhoOdoG Oo BOG.00 SOGDCDUed 344 3 
Over 4,800 BAUD — Pillus dev4,'800 BAUD Wiki.) dente c we 74 2 


Hie) ae Gb ob iteerecrce Oularo so-Ce0 cite oeb 918-000 oO orbtea sbi bub stacnhecnoag 2,174 15 


Si 


TABLE 5. Operating Expenses as a Percentage of Total Operating Revenue, by Size of Company, 1973 


TABLEAU 5. Frais d'exploitation en pourcentage des recettes totales d'exploitation selon la taille de l'entreprise, 1973 


Sources of expenses 


Sources des frais 


Sallariesmandswages: —sReMmuneirat VOMS | seers ciclersieie ercisiele rs eiersieae.cise 
Employee benefits — Avantages sociaux des employés ......... 
Purchases (or transfers) of all merchandise for resale — 
Achats (ou transferts) de toute marchandise destinée a la 
FOWEMNES. o.0 ocok mn ocobamd DoOtiivT URES cOmaNgs Igoe OOOO CCROONDO 
Purchases of outside computing services — Achats a des tiers 
de services informatiques 
Purchases of externally—developed software packages — Achats 
d'assortiments de programmes mis au point a 1'extérieur 
Royalties and franchise fees paid for software packages — 
Redevances et droits de priviléges payés pour des assorti- 
unsiaersh les pmeloyeennnSsy Go oqo g oO CGnC GUN OO GOO COOo Cdn GOROOUnOOtONG 
Purchases of externally-developed software development — 
Achats de perfectionnements de programmes mis au point a 
iMepxetsieteine 6 o soo doanddo oc OOC Ob OU GOd doo Dad DeDboedoo ond L 
Purchases for use in the business — Achats destinés a 
1'entreprise 
Rent for land and buildings — Location de terrains et 
lien Ctl b Me's Ways te enetate lets csyons: oaths tel sioite ole ie ley <Aoks, <teteike eke ta Katey oifohe ial’ote.ceseite lore 
Rent for computers and peripheral and ancillary equipment — 
Location d'ordinateurs et de matériel périphérique et 
2h NISIEMURS SoaAcooao oman OaGo noon GOOdcoUpn qUnmoOU ERR ASO UdGOOr 
Rent for motor vehicles, machinery and all other equipment — 
Location de véhicules automobiles, de machines et de tout 
QMipiee MAES, oo seGado nd css buen dou Guod0ds SO oaDbodn eo GOOG 
Depreciation on computers and peripheral and ancillary 
equipment — Amortissement des ordinateurs et du matériel 
périphérique et auxiliaire: 
Used by the company — Utilisé par l'entreprise 
Purchased for rental — Acheté pour la location 


se ee ree eee 


(el eele!¢.19| © lekel ete 


Depreciation on 
Amortissement 
TIC tttes fo! toffe \e lol's too falolts,/eilelis. sieiveisielio ele; « ishsiiallelelie e/o\(evelie! i el. (elie, e)letiaianeieliel-e iviions)is: 

Amortization on research and development, franchises, etc. — 
Amortissement des frais de recherche et de développement, 
ler) jopeal Alera, GES Cae Gd 009030 005 GIDGDESOR DOG OD OOU 

Taxes, permits and licences — Imp6ts, taxes, permis et 
InL@EMNOS So ocasacgopod obo nl GG05.0 90 chOUDHOOONDH OCU UO OOD OS 

PSU AN ECe— WAG SUG AUMCIES ret ol oielelela =) ee) elie ve) s1lor =) eis reliol oy l/elicsiehelisire aielsifole! sels 

Interest and bank charges — Intéréts et frais bancaires 

Purchased delivery services — Achats de services de 
livraison 

Purchased advertising and sales promotion — Achats de ser- 
vices de promotion et de publicité de vente .............. 

Purchased repairs and maintenance — Achats de services de 
PepARa TONS Me taG MeOMtIseb Om mepsenlebeelsiaiehs i) eraisrslel oe crerelelsloKeialelelele 

Purchased legal, auditing and other professional services — 
Achats de services juridiques, de services d'experts-comp- 
tables et d'autres services professionnels 

Heat, light, power and water — Chauffage, éclairage, énergie 
et eau 

Communications charges — Frais pour les circuits de communi- 
GAVEL socio en ogaccs Doo oUdOO MOCO OmonnIn Oo 6 osocuor ae OO Omecds 

Chanitaple donations) — Dons mechan ltables) ore else ¥ «li «ier she) 

Travel and entertainment — Frais de voyage et de représen- 
Gee aOR Meer ete teretavetote’ oi leis clstistel sterstiete'o) cre sie/'s .cpelalsliele) cis \ejeisiiellei's) sicim. slielisi sie 

All other expenses (excluding income taxes) — Tous les 
autres frais (Aa l'exception de 1'imp6t sur le revenu) 


buildings, leasehold improvements, etc. — 
des immeubles, des améliorations locatives, 


«60 00 6 be 6 0 0 8 6 6 Oe 06:8 60 oe Bee O FOC COO OO CE CH CCC Ce 8 


eee eee rere eer ee ore sere ee ee seereeesreseseeees ee eeresese 


Operating expenses — Total — Des frais d'exploitation .. 


Total 


0.4 


2.4 


83.5 


Size of company 


Taille de l'entreprise 


Under $2,000,000 

OUEIEY $100,000- | $ 500,000-| °F more 
ie 499,999 1,999,999 mi 

Moins de et plus 


$100,000 


percent — pourcentage 


50.6 46.0 26 
9 all 
2.9 323 wae 
LOSS tS) 58) OF 
Sie x - 
x 0.4 x 
2 Oma: ss 
Us) ane De 
4.8 354 Ane 
WX 9.6 3)6 
a6) 0.6 OF 
1.9 1.9 ihe 
x x 16. 
0.6 Og? QO. 
Qe 5) 0.6 0. 
8 0.4 OF 
0.4 es} Or 
Ie) iss! She 
O-3: 0.6 Oz 
0.9 On 7/ (On 
ded AO) QO. 
13 NEY) Ol 
0.3 O23 0. 
oT) el ilk 
x -- Xe 
Be ave 25 
Dien! 4.8 es 
WANES) 96.2 81. 


Companies and Institutions engaged in Public Offering 
of Computer Services as a Secondary Activity 


During 1973, there were 405 companies and insti- 
tutions in various major industry groups, i.e. con- 
struction, education, finance, governments, manufac-— 
turing, etc. engaged in providing computer services to 
the public for a fee as a secondary activity. As 
indicated in Table 6, total operating revenue generated 
amounted to $60.6 million. Processing (56.1%) consti- 
tuted the largest single source of revenue, followed 
by E.D.P. hardware rentals (31.5%), software (9.62) 
and all other computer revenue (2.82). 


Operating Revenue by Selected Industry Groups 


Of the total $60.6 million operating revenue 
generated, $19.9 million or 32.9% was reported by com- 
panies classified to retail, wholesale and other "ser- 
vices", followed by $14.5 million or 24.0% by manufac- 
turing and $9.8 million or 16.2% by governments (i.e. 
municipal, regional, provincial, federal as well as 
Crown corporations). Of the remaining industry groups, 
financial institutions (i.e. commercial banks, insur- 
ance companies, stock brokers, etc.), educational in- 
stitutions (i.e. primary, secondary and post-secondary 
schools) and "other" (i.e. transportation and con- 
struction) accounted for 13.7%, 10.5% and 2.7% respec- 
tively (Table 7). 


SECTION III 


Entreprises et établissements fournissant des services infor- 


matiques au public a titre d'activité secondaire 


En 1973, 405 entreprises et établissements dans divers 
groupes d'activités, par exemple le batiment et les travaux 
publics, l'éducation, les finances, les administrations publi- 
ques, les industries manufacturiéres, etc., fournissaient des 
services informatiques payants au public 4 titre d'activité 
secondaire. Comme 1'indique le tableau 6, les recettes d'ex- 
ploitation enregistrées par ces entreprises s'élevaient 4 
$60.6 millions. Le traitement des données (56.1 2) constituait 
a lui seul la plus importante source de recettes, suivi de la 
location de matériel de traitement électronique (31.5 Z%), du 
logiciel (9.6 Z%) et tous les autres services informatiques 
(258) 7A) 3 


Recettes d'exploitation par groupes d'activités 


Sur le total de $60.6 millions des recettes d'exploita- 
tion, $19.9 millions (32.9 Z%) ont été déclarées par des entre- 
prises classées comme des commerces de gros, de détail et 
autres "services"; venaient ensuite les industries manufactu- 
riéres avec $14.5 millions (24.0 %) et les administrations 
(municipales, régionales, provinciales, fédérale et les 
sociétés d'Etat) avec $9.8 millions (16.2 Z). Dans le cas des 
autres groupes d'activités, la part des institutions financi- 
éres (banques, sociétés d'assurance, courtiers, etc.), des 
établissements d'enseignement (écoles primaires, secondaires 
et postsecondaires) et des "autres" groupes d'activités (trans- 
ports et batiment et travaux publics), s'établissait 4 13.7 Z, 
10.5 %Z et 2.7 Z respectivement (tableau 7). 


= EF = 


TABLE 6. Sources of Operating Revenue of Companies and Institutions engaged in Providing Computer 
Services to the Public as a Secondary Activity, 1973 


TABLEAU 6. Sources des recettes d'exploitation des entreprises et établissements fournissant des 
services informatiques au public 4 titre d'activité secondaire, 1973 


Sources of revenue 


Operating revenue 


Sources des recettes Recettes d'exploitation 


Drea tench ereevalerevctetersinvevstoversiaverstereietehelctavatateye)\sterotahe sferetalaterafererelavotelatelorerelotetoralsis) sheihvefelsteyetsiel<"sie)\ei=) is 100.0 
Processing — Traitement des données: 
Over-the-counter ~— Traitement direct: 
No surcharge — Sans frais supplémentaires ........... ana Ocs Bistersistaune siaie. esteve Rial eiererela\orclaeceteieteternisiers 13,665 22.6 
Surcharged — Avec frais supplémentaires ............ SoSH SUcHOnsS CaooCdDt ievortareye qucate ayeletane steel ote 1025. 7, 
Service packages — Assortiment de services de traitement des données ..... doe icompagsouradioe alenehetre 10,844 279: 
Remote access — Télétraitement: 
No surcharge — Sans frais supplémentaires .......sseeseeeeeccsrecees 1,657 27 
Surcharged — Avec frais supplémentaires ......++++-+eeee pupvenalccs 790 ia 
Service packages — Assortiment de services de traitement des donmGeS .......+eeeeeeeeserceereeees Np aliy (7 6.9 
Input preparation services — Services de préparation des données ............ Prarieteccvaieteleteleleteverelaverevareve 1,823 3.0 
Sub-total — Total partie] wos ceaeeeescenes Sie Crigcentad.0 Oo peas enrcn Errored PAHO EPERG Ss CREE OTRO DM Ota 33), 9716 56.4 
Software — Programmerie: 
Software packages — Assortiment de programmes: 
Sales and maintenance of applications — Vente et entretien d'ensembles pour applications 
PATEUGULPE KES: <n isicsins sie ayalale yer sfotstaveialalis, sie) sisi tetersistelereisiers Sfetete e ayaleiareie ayatereiniarorererststsretehere are (elelavate Oe) s (euate laltdieete 407 0.7 
Rental or royalties and maintenance of applications — Location ou redevances et entretien 
d'ensembles pour applications particuliéres .......+.seeeesseeee Ruatapens tal olioiisletniete ietterst etelsNelensrevetolis avalaiorn 27 0.3 
Sale and maintenance of systems — Vente et entretien d'ensembles pour nee cece Shee eate vale leteer el x x2 
Rental and maintenance of systems — Location et entretien d'ensembles pour systémes ...........-. x rd 
Systems development services — Services de création de systémes .......... plat sfelatars: aiievale COCO LIMODOOGIG6 6 4,337 get: 
Sub-total — Total partiel ....... RS eo MOeS a saialie oietenateye erate ketstele|letsive\e/arsiat 6 PRIS CES ROL HOC Or THO F 5,809) 9.6 
Hardware rental — Location de machines ........+.-24. pletohehersisteleioteletatone!aiefohe\ sys es lereteteveletn ere ehalisvavellelfevetetotie\ eictetere 19,100 SS 
All other computer revenue — Toutes autres recettes provenant de services informatiques ........ Saco 1,684 2.8 


TABLE 7. Operating Revenue of Companies and Institutions engaged in Providing Computer Services to the Public 
as a Secondary Activity, by Selected Industry Groups and by Major Sources of Revenue, 1973 


TABLEAU 7. Recettes d'exploitation des entreprises et établissements fournissant des services informatiques au public a titre 
d'activité secondaire, selon certaines branches d'activité et selon la source principale, 1973 


Major sources of operating revenue 


Principales sources de recettes d'exploitation 


Total 
ic pe Eoveoue ans a aas. 
8 _ Readettes Processing Software Hardware rentals | computer revenue 
Branches d'activité totales + OF. = ; = a 
d'exploitation Traitement Programmerie Location de Toutes autres 
des données matériel recettes 
de traitement d'exploitation 
électronique de services 
informatiques 
$'000 nA z $'000 5 $'000 % $"000 ra 
ASAT Ma stay alts cierdialieiahateca sievstatays 6 Sleler=rals Rielatatslete SRevoL el erreinietstsipraiteersleversistexcns 60,569 100.9 100.0 5,809 100.0 19,100 100.0 1,684 100.0 
Education — Education SAGO COWETOC BOC DU GORD OPDCIC DUO COO: wacrS Oc 6,367 Loss: 7a ne x x x ms x 
Finance — FinanceS ...-.--+-+++e+e sahodoE ods AIO Oe Soro Caen Beso | teks AA Sie 22.4 by 9.8 83 0.4 20 flee) 
Government — Administrations publiques .......-. eyaieieverersvenecs etetefeusesiazeyats 9,827 16.2 24.1 a7 Drei x x x x 
Manufacturing — Industries manufacturiéres ..... BA OEE apslelaleiststataletel ues OG 24.0 16.4 x x x x 264 ISIS Y/ 
Retail, wholesale and other "services" — Commerces de gros, de 
détail et autres "services" ....---+--+- miapetnibiis feksiefeleks telat ors inline elevate | ea ed: B29 15.6 2,042 Bera: 11,340 59.4 tee sy 74.4 
Other (i.e., transportation and construction) — Autres (transports, 
batiment et travaux publics) ..---seeeee sere rere ee ere eer ee rerees 1,657 Bia 4.0 137 2.4 Viz 0.6 58 3 


a he Statistics Canada Statistique Canada 


L 


Merchandising and Services Division 


SURVEY OF COMPUTER SERVICES, 
1973 


Complete and mail one copy within 
30 days of receipt. 


Authority — Statistics Act, Chapter 15, 
Statutes of Canada 1970-71-72. 


(Exemplaires frangais disponibles sur demande) 


Revise name or address if not correct 


1. This questionnaire is designed for completion by the company head office to cover the entire operations of the company in Canada. If the ques- 
tionnaire has been received in error by a branch office or business location responsible to a head office elsewhere in Canada, simply indicate 
the name and address of your head office in the space below, certify in Question 19 and return the questionnaire to us in the enclosed envelope 
as soon as possible. 


Head Office address 


(Please give name if different from above) 


2. Form of organization (check one box) 


__| Individual proprietorship 


Partnership 


|_| Incorporated company 


{_] Other (please specify) 


3. Nature of business (describe briefly) 


4, Period operated 


(A) Report for your fiscal year (normal business year) ending at any time between April 1, 1973 and March 31, 1974, 


This report covers aa 
Months 
I 
From I L 
Day Month Year 
To | | 
Day Month Year 


(B) If this report covers less than a full year, check (\) the most appropriate reason listed. 


F] New business in 1973 aa Ceased operations due to fire, demolition, etc. 


[|_| Change of ownership {| Other (explain) 


(C) If you checked “Change of ownership’ above and are unable to report for the full year, complete for your portion of the year and give name 
and address of other owner. 


Name 2 


Address - 


6. 


i) 


. How many locations (including head office in Canada) were operated in 1973 


Note: The location is defined as ‘The place in which business activities of the company are conducted’’. 


How long has your company been providing computer services? 0.0... 


. Was this company more than 51% Canadian owned as at December 31, 1973? 


lives (_] No |] Unknown 


. Employment 


(a) Working proprietors (not applicable to incorporated companies). How many proprietors were actively engaged in the 
business during the re pOctimpe: PEL meapeaieniccceocsecnessseeseeacs-esaae arena uareryessnrs Beco McheePANrerer| eRe Rees een 


(b) Paid employees — Report the total number of paid employees engaged during the last complete week of September 
1973 or the closest pay period. Include executives of incorporated companies but not proprietors of unincorporated 
companies .. ase oyepugerevves = Me bs k= cae Sh eS dames: ooh saeesapecsacenessacsnangatedaestencdensesed Se abodcuspuvasysneseShenueacndwatesesceenaebinsasuae 


. Sources of revenue 


Report total revenues earned for cach of the following services during the period covered by this report. 
(A) PROCESSING 


GilOver-chie-counter processing (Mo) sureharge)) vreveaiseeauiuesurecstueevseathresesvencuiveaeerreareey ease lus ourenete nap etioterreiidna aig eect 


Include: C,P.U. charges, print line charges, and storage charges for jobs not surcharged to reflect the use of 
proprietory software and submitted by the customer over-the-counter (regardless of any subsequent 
remote-accessing to the computer by your company). 


Exclude: All separately-billed charges for software and hardware sales or rentals, and start-up and conversion 
charges, which should be reported under the appropriate headings below. 


(ji) Over-the-counter processing (surcharged) .........0000 bid Santen scenes eee ecer rere oorteiss cu ce eget etre ah sae ate 


Include: C.P.U. charges, print line charges and storage charges billed to customer at a surcharged rate to 
reflect the use of proprietory software for jobs submitted by the customer over-the-counter (regard- 
less of any subsequent remote-accessing to the computer by your company). 


Exclude: Same items as for 9(A) (i) above. 


(iii) Over-the-counter data processing service packages 


Include: All revenue from jobs submitted over-the-counter using processing packages which involve proces- 
sing, software, storage, etc., but for which pricing has been determined on the basis of a unit of 
output only (i.e. by line of printed output, by cheque printed, etc.) prior to the running of the job and 
is therefore not directly dependent on the amount of C.P.U. time etc. used. 


Exclude: Same items as for 9(A) (i) above. 


Civ) Remotesaccess processing (mo surcharge) ls ccsccuceccccucacsscesersncsasnncrevesravacessesveewscncslaraater seemencsteowenveeseraeternoen vantrevescttarascnse 


Include: All items included in 9A) (i) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the 
computer by the customer from a remote terminal which are not surcharged to reflect the use of pro- 
prietory software. 


Exclude: Same items as for 9(A) (i) above plus separately-billed communications line charges. 
(vw) dRemovesacces's processing: (surcharged yet scc.seceryceascsenecars u-anchoeteaeneanessussexeeeren ony yeeten min aerate taupe oralienssmurenescamrraree bees eee 
Include: All items included in 9(A) (ii) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the 


computer by the customer from a remote terminal and which are surcharged to reflect the use of pro- 
prietory software. 


Exclude: Same items as for 9(A) (i) above plus separately-billed communications line charges. 


(vi) Remote-access data processing service packages .......cccsceceeeseeees 


Include: All items included in 9(A) (iii) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the 
computer by the customer from a remote terminal and billed on a package basis as outlined in9(A) 
(iii) 
Exclude: Same items as for 9(A) (i) above plus any separately-billed communications line charges. 
(vii): Revenue from separately-billed communications line Charges ...0.cscc+cstescsscscessssosspevesencuctsopequoseauesanudysewersyaatarsssenss-suue 


Exclude: Communications equipment charges, which should be included under items 9(C) (iii) or 9(C) (iv) 
below. 


(viii) Input preparation services Sine arene naeeyaaeentecnckrese szates sa aensdeoan saan daaisp bien iseie luaiccy ca POM agRaA SE sey RRR AM as RM Se 


Include: Key-punching, card-to-tape, optical character recognition, etc, 


(B) SOFTWARE 


(i) Software packages 


(a) Revenue from sale and maintenance of applications software PaCkages ...cccccssceseseccsrssesereesseseeseeeeeseeeaecsscaesecarenes 
(b) Revenue from rental or royalties and maintenance of applications software Packages o.cccccccccccseccsesccssseeesseeees 
(c) Revenue from sale and maintenance of systems software packages ...........ccccsssssesssesresevsscestesnscnseerseseecsersavenseanevaree 
(d) Revenue from rental and maintenance of systems software packages .......ccccccccccccscceesesseseseessvssesevecssevsevavsseseesecatess 
GLOESy stems idevelopment-servi Ges’ sxmsse.sc-ascs sch neste teesee cone ones acne pate Renee uae ee ee Reaeeeace ep races tusnure a5 siuck eevee 


Include: All billings to customers for systems analysis, design, and programming. Include any start-up or con- 
version charges connected with processing reported in Section 9(A) above. 


Note: Exclude from this section, where possible, items such as feasibility studies, advisory services, non- 
E.D.P. systems destens etc., not directly related to E,.D,P. implementation. All such items should be 
reported in question 9(D) (iii). 


years months 
= 
$ (omit cents) 
= 
Ne 
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10. 


WIG 


$ (omit cents) 


(C) HARDWARE SALES AND RENTAL L 


(G) Salesvol ba Dib vequipmentpurchas ecurOrmne sal Qui rmgcecacnccounrcccuscenccdraieasszcenanisscanenss asi aeaopermissens sas cares Scinwiliassipeyahns xtxtnen ts 


Include all revenues from the sale of computer, peripheral and ancillary equipment purchased for the purpose 
of resale. Include maintenance revenues where these are included as part of the sale package. Do not include 
sales of equipment manufactured by your company in Canada which should be reported in question 9(C) (v). 


Gi)iease on rental of E.D.P. equipment acquired for lease Or Cental) <ccscssodeccessverssverarcesssucroecentssesevovatavaras¥sucuerescrvensuesee i 
See instructions for 9(C) (i) above and read ‘‘acquired’’ for ‘‘purchased’’ and ‘“‘rental’’ for ‘‘sale’’. 
Gin nsatessotialluathen good sipurchased fon ceSal ein merece ceanrasecctertencss ccascuininedecimearsvetettaverchentic.errsensssaeceninearvoenttcateessseceaer ys 
Include all revenues from the sale of all non-E.D.P. equipment and all other goods purchased for the purpose 
of resale. 
(iv) Rental of all other goods acquired for rental | 
See instructions for 9(C) (iii) above and read ‘‘acquired’’ for ‘‘purchased’’ and ‘‘rental’’ for ‘‘sale’’ 
(v) Sales of goods manufactured by your company in Canada .........c:cccessscsssseeuesseceeceesscssccoesccersessrseseaenes Ee roe = 
(vi) Rencal of poods manufactured by your Company in Canadas. .c.-.-0cccciecccsevecssdourernensabeesevesnsareteastasudworsesetstesgunsanuenseraacacnss 
(D) EQUIPMENT MAINTENANCE, EDUCATION, AND OTHER 
(a) MB quipment maintenamcerservi Gest cers ceaevee.ce-atrotance tottus eceuartns press ceaceteveteanteeat desc eetenerserasncecavasnsesR¥etaEetraew dee covert czeticgtr eat 
Include all revenues derived from equipment maintenance services billed to customer separately from sales or 
rental billings. Parts and materials billed as part of a maintenance service should be reported in section 
9(C) (iii) or 9(C) (v) above. 
Gi) Education services billed separately to ‘CUStomenr yevceacsccecrasqyescrescseaatsnensevassakncseobev-cuneuxsearcsstsunseccasendiesorsiyironesr= Penetees 
Include E.D.P. training and development of E.D.P. courses. 
(HTNOlthestoperating Ke VeMmwe: c-scercvelerucceteesescussenraceazsv espns souversrenprabnlly esveroNa susscc avsasssnpspuseicevans assy +: aricesnotsycear evens datansanndsc anodes? oe a ee 


Include all operating revenue derived from services not directly related to computers (e.g. feasibility studies, 
advisory services, non-E.D.P. system design, etc.). 


(CE mOTAL OPERATING REVENUE (Totalrofrallitems imag vA) toy (D) above) ver.ccccsisecerssesocsspcnsessccarvseesnycsssatuse-n-serneeessx 


GETNONSORERATINGSRIEV;E NU Eee reracsce secs tay sein iemta you asetnrh tae cit ona ds nacent agp eensc elas cic erlasia ar oot ane Bice Sane uso 


Include revenues from interest, rent (real estate only) and all other incomes (excluding dividends and capital 
gains) derived outside the normal operations of this business. 


Office use 
only 


CG) TOTALSREVENUEs(hotaleofiitemseo (BE) and’ 9 above) ccscvertcnscccotsstrecereutcdevaccersiuaeeytuersarenes Fessgucvauvngis Sustagtsesustingres 
Approximately what percentage of your revenue derived from remote-access processing (items 9(A) (iy), 9(A) (v), 
9(A) (vi) above) was from: 
o 
(a) Batch processing .. sg 
5 3 % 
GbibligtetaerivesproGes sin peewecycee ecaerts ese antes ccee Sena cac gee cance varetiesnoponaapaseeerse tai gs -scancssuespppats i sbonrve tani iva prerese<cPBns sures nt awer esse ANS 
100% 
Approximately what percent of total operating revenue (item 9(E)) was derived from each of the following sources: 
(A) manufacturing % 
ED Eprimary amas Coles: (ONSHINg wMIMIn gs Lope ime Me EC. Many etccccssongracrceeecttas ters ses cover ecsennanssayaxbescanaavarensenenc accesses Rarwareeearenees C ul 
(C) financial institutions (commercial banks, stock brokers, insurance COMPAMies, CLC.) ooeeecccecececsessserseerseereecevererseereenenens %@ 
CD)Ewholesalers and retatletsiesc.rscusuistcsncadsrnecunsedestesnestostesns PIE arene Ee Te Reine ES Manse teed. e evctrceee a's Reed Verba ticavy Suni an Steen 7 { 
i 
z . 2 % 
CE itrans portation sand: Commi le atl Omi yecceege ge neyes os cated cee cave snore ooetenn crease nrechrpapeevenansavswass -ceadiasceaes sustebnpbe Ganndetecverdaiagananenhennneexanavaneze + 
(CE) Bconrs tru Gta ie. wessece.s-sveees eovssaecveesrictecens 8 PE eh OT RPRT TRESS TED RP ORTT EPO PET ENE oy OCT EETPET pCO PET ERECT RETEST Oe Ree ree eS % ah 
(G) secvicestrades) (doctors, Jawy.ers, hotels, restaurants, €CCe)) cisygecsccsee-ra-csrepceneseancsueetesteenedesceyrunc octets csssounssenrvesnss stantegnasesases's> 7 
(H) health service organizations (hospitals, medical) associations, CCC.) ........cc.ssocccscorsverseossvecseroeesassusnonsocsaseesdasesnsaserersouseaes> L s 
7 % 
Cormmancysandusecondary ss Ghoolismsrerever mere niet eee nctesaaeeeetsec ned oeeae es eaca oath ex tiineate vance teed RCo stay face eeerisiete aah desea neeesuee . Al 
% 
(J) post-secondary) ScHOONS  eyeercecscetsesssstorceencoesese 7% PI cater ode can eee Otscl Res aah sdt Cae TEVA Vids cook spas Shenae ROME pCR ee aoe dase es Sehcchapstmuaatad E 
(K) municipal and regional governments ...........:::csccssssesseestssorscenssenseeesssoessene Be REP AEE a rae REED SERA N ECEE cE POOLE LOR DERRC UE Teas FRO L is 
ae % 
GE) provincial se ov.enmments ienenesetcccucresnen: careccarasesisee- cea teacel xratas Neeson aeanen zeae sania try sfc ea ame ana ells nav eangea asapntcetnsyeoab sues eres adiecasyspapc ae + 
(M) federallipoviernmentammamaves ences ctter cence pe as cercarenr ct lactose re atesteuacsenarerssenaiessetres cubsteoseisuadts cavsnrarisesacrsaneenusveteiuar cist gerrss Giaeisas ve 
; % 
(ND ier own! Garpora iow samiectmmeece tree sere ce at esanes atissexaecire eesuece cease dsrcavaneadascagtogseteeisiduates due sdususntliyyag syseparveswendyetsneiatedeassuereaproheeseaaet 
(O) other non-profit organizations (churches, service Clubs, unions, €tC.) ..cccceccecccssesseesscesseteersererensetseessetesseeneseessecreatens pete % 
(P) other (specify) [ees sieht 
100% 
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= oe 


12. How much of total operating revenue (item 9(E)) was generated outside Canada: 
(GAD iain eka Uf Sc si? seca aaa age see net cme suas eet op pees aay Oras teem aac Rae = ect Rone nec ements colts Re eget esse eysaetenaeen tatseeresesee tree tote 


(B). in all: other countrle sib gitsvars iteperadyt of scrapatearaeascaaho cuanto dolben wes casas ct ech toast velere ees wees Sener ae eM eh ee Ce 


13, Inventory at bookvalue, including all merchandise and materials for sale, resale, lease, rental or use in maintaining 
service contracts at this or other locations, (include capital items which are charged to the cost of goods sold). 


CANO pearing ss. cices-ccscascecevessccayssninenssqucuevoetteecuniee Fisetiannee Lae pnaasssdiduaay iba titadeewabec eee ca tet tasers sea sane cavatdcan ianncuatous sb aivaaatioenasseecusuxadereepeeuyots 


(BS Co shi gy 2ases 2eecescaatagen cee set ot cagea asses acon catencas'esasuvcsesponcavsdes sosleasuaseesesssseaeue cyacscasabecrassseadesastasstarsacecstsmeren sietunsptceveceensecae accor trseens 


14, Operating expenses 
(A) Salaries and wages 


Report gross salaiies before deductions. Include commissions, bonuses, and payments in kind. Include wages of 
salaried executives of incorporated companies but not withdrawals of working proprietors of unincorporated 
COMPane’S: ...-.--:0na:-- dansaaurenes dcenaess suiseub ans awnnnindes sx susuueavnanec ses uussiacsnyaiakertunstaesssnsecencdvva dudusieeta veers aeyBahtscseeboy ub csvaays arb, Cov aweedentrasracte 


(B) Employee benefits 


Report employer's contribution to insurances, pension plans, welfare, workmen's compensation and other such funds 


(C) Purchases (or transfers) of all merchandise for resale including spare parts, materials and capital goods charged 
POOKE COSt OF BOOS SOUR ar pea cts cmanpste nena apnpar do retasnnneteaasWee th ane ee eae eae eon Me astaeans «len telah > To a ants ene eatsaaeeme ts eta oe 


(D) Purchases of outside computing services 


(E) Purchases: of externally-develloped sofewanepaCka ges, .crcoxssceccsennbaccescestssbsirestvnustcnasecaresmameacass Cousves erase aunties upheeeusteneeseeeess 
(EF) Royalues and franchise fees paid for software packages: --.,c<.coczres.oxceecoress i-craparevies waxes ecrewves toe auy si ne dees enpeney viz eee 
(G)' Purchases of externallly-developed!software development: jsnccct--cscncteterecceczs coon s-sseteoeoreencee ease creneoeteeeteaceeneme ten nee sane 


(CHD) Burchages.for usentin the business oz aaaciiten jones msnuiecsceathaonecaretuianasannsen sect arene palmer asmatiors ite sac ee eae ceiteaatt ao ee een nea tae 
Include office, maintenance and other operating materials and supplies. Exclude capital items. 


@) Rent for Vand: andibuildin'g sy xecccccecate ss cscats pecan «. ocecesce tees oe taseuedsaaecetsloos tee seer ersten BERD ae te eee tee Pet ea SEARO Ney: cates soe eet Ee 
(J) Rent for computers and peripheral and ancillary equipment ............0.0..00.. Seer ee ee ERODED EE PTE eee eae 


(K) Rent for motor vehicles, machinery and all other equipment 


(L) Depreciation on computers, and peripheral and ancillary equipment used by the Company .......ccccccccsccsecseceesesseeseseeseneres 
(M) Depreciation on computers, and peripheral and ancillary equipment purchased for rental ...........cccccccesecessenssseeesseneeenness 
(N) (i) Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor vehicles, furniture, fixtures and equipment .............. 

(ii) Amortization on research and development, franchises, copyrights, patents, licences and leaseS ....ccccccccceesres 


(O) Taxes, jpermits:and) Micem Ges. sy sceccccennscer-sececensv2e cots saps ovs eur coy you syorieupuveustaseceav eden aescvel onateaie cree teespueesncatra actos teaanee ence eens eee 


Include provincial, municipal and other business, property and school taxes, permits and licences, as well as 
licences for vehicles, etc. Exclude all sales tax and income tax. 


CP) insurances csserrcr ccs aa cca Maas ereaeses Ses cauday Reta cetacean eg RC OR Pe aE 2 Rae eee 
Include fire, automobile, accident, theft and all other property, business or product insurance, etc. 


(Q) Interest and bank Charges). sccessiscseccincursersetsrsvenn=oe Han tesnpe'cvesse dessa aescugutbs vers sees note sauce ae austeassteeteosdeeuessueesavstesiarsvanssccmenatuastecesecews 
CR) Purchased delivery: servvees' increcchestscecssuvcnoer ner cot rhe a aeeehemnnede amepe cea gee ste sea a teste steer ettec teen ae cee eecermenee trees ere 
(S)"Rurchasedfadvertistng and ‘salle’s promotvon’. ccccscecressesrssscaceecentonenccesveuren cick athe seiner eee oencmeance te ceraemeere he eeetemetene tee eenneee 
(T) Purchased repairs and maintenance .........scccceeececseseeseteeeseeees seas eateeseesocesokeegete er taevan ese ete ama ae pee eet ERR SE Sao CCE SSELE 
(U)" Purchased legals auditing and othen professional Services! errs ssastecoseensseressseceeteretes enerecearerssresemteeeeeeeneeroerneeenn i aeestanes 
CV) Heat light. power-and water cictccsqsrs.tascteecvataareestertassrectraa) Peacate metre ener mettre nero Earn Cer Ee eee eee ere 
(W) Communications charges (include line and equipment charges, telephone, telegraph, telex, postage) o...cccccccee 


(CR) Chrarita ble*donationis: ccs seccacsrescguerscasesiceetetoscrentvens hac peirencemans daw toma reet ieee eee meeths esses deseners 


(Z) All other expenses (excluding income taxes) .... 


(AA) Total operating expenses (sum of 14(A) to 14(Z)).00 on. coerce retain Acree TB iyi fi SES PES eT ER eee 


$ (omit cents) 


5-3404-1.1 
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sare 
— 
For 
Statistics 
Fi “ Canada 
15, Of your total expenditure reported for the purchase of outside computing services (items 14(D) + 14(E) + use 


14(F) + 14(G)), indicate the percentage purchased 


(A) within Canada 


16. (A) (i) Do you capitalize purchased software? 


(Yes (| No 


(ii) If ‘tyes’’, over what period is software amortized? ice 


(B) (i) Do you capitalize internal software development costs? 


(Yes [_] No 


(ii) If “yes’’, over what period is software amortized? ........cc cscs scenes sess eesecsceseeetennerscenssescucersnnscnsanscsassesseasecucnnenents years 


17. Wholly-owned subsidiaries 


List all subsidary companies owned by your company and check (/) those which are not included in this report. 


(1) 


(2) 


(3) 


(4) 


(5) 


(6) 


(7) 


18. Location and equipment (Refer to pages 6 and 7 of this questionnaire) 


19: 
CERTIFICATE 
This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief. 
Name (please print) Title 
Signature Telephone number 
Address Postal Code Date of this report 


aes 
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— 24 


-6 


18, List each location (including head office) operated by this company during 1973 providing the appropriate information for each location. Loca- 
tions which ceased operations in 1973 should be identified by an appropriate note in column A. For locations having no computer installations 
enter N/A in the appropriate columns. 


A 


= 


c 


D 


Location 


Enter complete address of each business 
location operated by the company or 
division completing this report 


Kind 
of 


business* 


Number of computers with monthly 


rental of 


Number of terminals with 


speeds of 


+ 
$0 $1,001 


to to 
$1,000 | $5,000 


$5,001 |$20,001 
to to 
$20,000 |$50,000 | more 


+ 


or 


$50,001 


TsOr uO 4,800 
Ws 
BauD | 4,800 


1,201 


BAUD 


16 | 


17 


25 


26 


29 


+t 


i 


* Designate primary business activity carried on at each location, using one of the following classifications: 1. computer services; 


2. other services (i.e. accounting, consulting, etc.); 
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3. manufacturing; 


4. wholesale; 


5. other (specify) 


Where the computer is owned by the company, calcul 
H and I. If you operate more than one location, the sum of ite' 


regard item F, G, 


14(A) and item H should equal the sum of item 9(E). 


2 5.5 


i 


ate monthly rental by dividing the purchase price by 50. If you operate one location only dis- 
m F should equal item 8(b); the sum of item G should equal item 


= 


E lie F G H I 
—|— 
Total number of Salaries and Total Percentage distribution of revenue L 
access ports in use oa ; wages (do not operating = | by source i 
| ae Boe include with- revenue | Equi | us 
Sabai as drawals of generated Hardware Item 9(C) GROG: Ss 
Und Teta ©) Sune working pro- through F NERS N 
a Ol 4°800 4 800 question prietors) arts Processing Software tenance, s 
aD BAUD | BAU ae $ (omit cents) location Item 9(A) Item 9(B) education : 
A AUD (14A) $ Comite cents) Sales Rental and other 
Item 9(D) 
———+~ 
% % % % % 
1 
ea : | = 
7 
T i —— oe 
_| es i Bal i | 2 
4 
— ar —- 
ihe li 5 
+ a 
ih é 
es lbs iN (Nae ame al 
7 
Se M —}-— a= an al 
See 2 
4 mesa 9 
10 
ee + ae 
11 
ee eae al as ae + — 2 
| 12 
saute Fc = = 5 ae 
a = a oo al = 3 
=| — = iz 14 
if = lr 
je | es | ae | 15 
16 
— le 
=| . 17 
= ze 
io 18 
i= Siz 
[ ==] 19 
| all a 
0 
= { He ate eee ae | z 
20 
aad bln = =| sl 
22 
Ih = —t sll 
| abe = | zz 
24 
i 0 - 
le is 25 
— = 
: 26 
QT 
—, ae +— + —~+ + 
a is 28 
ee _| — L all ll i 29 
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8 & Statistics Canada _ Statistique Canada 


L 


Division du commerce et des services 


ENQUETE SUR LES SERVICES 
INFORMATIQUES, 1973 


Renvoyer un exemplaire dument rempli dans 
les 30 jours suivant la réception. 


Déclaration exigée en vertu de la Loi sur la statistique, 
chapitre 15, Statuts du Canada de 1970-71-72, 


(English copies available on request) 


Corriger le nom ou l'adresse s'il y a lieu 
g£ See acs 


1. Le présent questionnaire doit étre rempli par le siege social de l’entreprise et porter surl’ activité de l’entreprise au Canada. Si le questionnaire 
est arrive par erreur a une succursale ou a un local d’affaires relevant d’un siege social situé ailleurs au Canada, priére d’indiquer ci-apres le 
nom et l’adresse du siege social, de remplirl’ attestation requise a la question 19 et de nous renvoyer le questionnaire dans l’enveloppe ci-jointe 
aussitot que possible. 


Adresse du siege social 


Indiquez son nom s’il différe de celui qui figure ci-dessus 


2. Forme juridique (cochez une case) 
| Entreprise individuelle 


Société en nom collectif 


Entreprise constituée en corporation 


Autre (précisez) 


3, Nature de |'entreprise (breve description) 


4, Période d'exploitation 


A) Faites porter la déclaration sur votre année financiére (année normale d'affaires) se terminant entre le 1®* avril 1973 et le 31 mars 1974. 


Cette déclaration porte sur fred 
mois 

Du | J | | 
jour mois année 

Au | | | | | 
jour mois année 


B) Si la déclaration porte sur une période inférieure 4 une année entiere, cochez (V) ci-dessous la raison qui décrit le mieux votre cas. 


(_] Nouvelle entreprise en 1973 {_] L’entreprise a cessé toute activité par suite d’un feu, de démolition, etc. 


{_] Changement de propriétaire Autre (expliquez) 


C) Si vous avez coché ‘‘changement de propriétaire’’ ci-dessus et qu'il vous est impossible de fournir des chiffres portant sur une année entieére, 
veuillez indiquer les données portant sur votre fraction de l'année et fournir le nom et l’adresse de l'autre propriétaire. 


Nom 


Adresse 


5-3404-1.2: 20-2-74 


5. Combien de locaux d'affaires (y compris le siege social au Canada) avez-vous exploités en 1973? .. 
Note: Le local d'affaires se définit comme “‘l’endroit ou se déroule l’activité commerciale de l’entreprise”’ 
6. Depuis combien d’années votre entreprise fournit-elle des services informatiques? années mois 
7. Au 31 décembre 1973, votre entreprise appartenait-elle a des intérets canadiens dans une proportion de 51 % ou plus? 
fi] Oui i_] Non [| Ne sais pas 
8. Emploi 
a) Propriétaires actifs (ne s’applique pas aux entreprises constituées en corporation). Combien de propriétaires ont 
travaillé dans l’entreprise au cours de la période de déclaration? ...cccccccccciscsesceseeesceserseveserretssrseenes BEE racacetec eee eae tenia toi 
b) Salariés — indiquez le nombre total de salariés au cours de la derniere semaine complete de septembre 1973, ou la 
période de rémunération la plus pres de cette semaine. Comptez les administrateurs des entreprises constituées en 
corporation mais non les propriétaires d’ entreprises individuelles .. 
9, Recettes, selon la source En dollars 
(omettre les cents) 
Indiquez le chiffre d’affaire total des services suivants au cours de la période de référence. 
/ 
A) TRAITEMENT DES DONNEES 
(igiraitementsdirece(sanswfraisusupplementalcesy cas ove vececte uence ordre stan eewesen cs usteee Za7sseciae ssetacterne oe ncanitaewe.citeeine eaters Goare area cee 

Comprend: les frais de l’unité centrale, les frais par ligne d’impression et les frais de mémoire des travaux 
sans frais supplémentaires pour l'utilisation de programmes-maison (proprietory software), c.-a-d. 
appartenant a une maison, et remis directement par le client au comptoir (qu'il y ait ou non ulte- 
rieurement acces a distance a |’ ordinateur par votre entreprise). 

Exclut: tous les frais factures séparément pour la vente ou la location de programmerie (software) ou de 
machines (hardware) et les frais de mise en route et de conversion qui doivent etre déclarés aux 
rubriques appropriées ci-dessous. 

(ii) Traitement direct (avec frais supplémentaires) 

Comprend: les frais de l’unité centrale, les frais par ligne d’impression et les frais de mémoire facturés au 
client & un taux supplémentaire pour l'utilisation de programmes-maison pour des travaux remis di- 
rectement par le client au comptoir(qu’il y ait ou non ultérieurementacceés a distance al’ordinateur 
Par votre entreprise). 

Exclut: les memes éléments qu’a la rubrique 9 A) (i) ci-dessus. 

(iii) Assortiment de services de traitement direct des données 

Comprend: l’ensemble de recettes provenant de travaux remis directement au comptoir en utilisant des assor- 
timents de programmes qui comprennent le traitement de v information, les programmes, le stockage 
des données, etc. mais dont les prix sont établis en fonction d’unités de sortie seulement (c.-a- d. 
par ligne d’impression, par nombre de cheques imprimés, etc.) avant |’ exécution du travail; les prix 
ne sont donc pas directement soumis a la durée d'utilisation de l’unité centrale, etc. 

Exclut: les memes éléments qu’a la rubrique 9 A) (i) ci-dessus. 

(iv) Télétraitement des données (sans frais supplémentaires) .....cccccccccceseeesseeeseseeseesesesenseeees teed smi gavin Sosaypasuced ames eee 

Comprend: tous les éléments de 9 A) (i) ci-dessus et les frais de connexion pour tous les travaux ou le client 
s’adresse directement a l’ordinateur depuis un terminal sans frais supplémentaires pour l'utilisation 
de programmes-maison. 

Exclut: les memes éléments qu’a la rubrique 9 A) (i) ci-dessus et les frais facturés s€parément pour les cir- 
cuits de communication. 

(v) Télétraitement des données (avec frais supplémentaires) .......ccccccecesccsesensesseseeseveeecsevesteesessenes Resligdea Seance teatesaea 

Comprend: tous les elements de la rubrique 9 A) (ii) ci-dessus plus les frais de connexion pour tous les travaux 
ou le client s’adresse directement a l’ordinateur depuis un terminal a distance et pourlesquels il y 
a des frais supplémentaires pour l'utilisation de programmes-maison. 

Exclut: les memes éléments qu’a la rubrique 9 A) (i) ci-dessus et les frais facturés séparément pour les cir- 
cuits de communication. 

Gi Assortiment de services de teletraitement des dommes mre.ccur ensue erences seers sievere ns teter se ereaese seeanereen sere merearer sie 

Comprend: tous les éléments de la rubrique 9 A) (ili) ci-dessus et les frais de connexion facturés globalement 
pour tous les travaux ot le client s’adresse directement a l’ordinateurdepuis un terminal a distance 
comme il est décrit a la rubrique 9 A) (ili). 

Exchut: les memes éléments qu’ a la rubrique 9 A)(i) ci-dessus et les frais facturés séparément pour les cir- 
cuits de communication, 

(vii) Recettes provenant des frais facturés séparément pour les circuits de ComMUNICAtION ......ccecceceeeceeecteeeeveeeeesseeeene 

Exclut: les frais pour le matériel de communication qui doivent etre compris dans les rubriques 9 C) (iii) ou 
9 C) (iv) ci-dessous. 

Guin) Service:de: preparation des donnees: wie mmcuen nice nurenennotteuatierrenestteanmancanesetateen te PET ttene eer accen mea at senate Neale 

Comprend: la perforation, la conversion de carte a bande, la reconnaissance optique de caracteres, etc. 

B) PROGRAMMERIE 
(i) Assortiments de programmes 

a) Recettes provenant de la vente et de l’entretien d’ensembles de programmes pour applications particuliéres 

b) Recettes provenant de la location, ou de redevances, et de l’entretien d’ensembles de programmes pour appli- 

SAHOMS) PATtGSU ELE S i inaucvaassoscenjedrvavaeesoawrananenerudleried cus veins ewan. zujd a UNS aRcURe teua te EM SSS okay title Seltec cu ita taltn ch ceacucie eek eae tem eaReetees 

c) Recettes provenant de la vente et de l’entretien d’ensembles de programmes pour SySt@MeS ....ccccececceesesseerersees 

d) Recettes provenant de la location et de l’entretien d’ensembles de programmes pour sySteEMeS ...........0ccceee 

Gin):Senviicerdetcreation de isy stemesyjcccuric-srecicnener neers etentertoreaeatare e eee amare een nee sys fae eneb hence necetiacancte sees tene seas 

Comprend: toute la facturation au client pour l’analyse de systemes, la conception et la programmation. Com- 
prend les frais de mise en route et de conversion rattaché au traitement des donrées déclarées a la 
section 9 A) ci-dessus. 

Note: lorsque c’est possible, veuillez exclure les éléments comme les études de faisabilité, les services 
consultatifs, la création de systemes ne portant pas sur le traitement électronique des données, etc., 
qui ne sont pas reliés directement a la mise en application du traitement électronique des données. 
Déclarez les recettes de ces éléments a la question 9D) (iii). 
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oer S 


C) VENTE ET LOCATION DE MACHINES 


(i) 


(ii) 


(iii) 


(iv) 


(v) 


(vi) 


Ventes de matériel de traitement électronique des données acheté pour la revemte ..ccscscscccsesesesereresesesenesesenenenenes 


Comprend l'ensemble des recettes provenant de la vente d’ordinateurs, de matériel périphérique et auxiliaire 
: : ; , ‘ 
acheré pour la revente. Comprend les recettes des services d’entretien lorsqu’elles sont comprises dans le 


prix de vente. Ne comprend pas la vente de matériel fabriqué par votre entreprise au Canada lequel doit etre 
déclaré a la question 9 C) (v). 


Location a court ou a long terme de matériel de traitement électronique des données acquis pour la location, a 
court ou a long terme 


. - . . . . . . . ca . 
Voir les instructions de la rubrique 9 C) (i) ci-dessus et lire “‘acquis’’ a la place de “acheté’’ et ‘‘location”’ 
a la place de ‘‘vente’’. 


Vente de tout autre bien acheté pour la revemte ...ccccccscccsessscscesreeseenseneseascrseseecasersecrecserseasseseeneseetsaenercuerseynersecesteneaness 


Comprend l’ensemble des recettes provenant de la vente de matériel qui n’est pas destiné au traitement électro- 
nique des données et de tous les autres biens achetés pour la revente. 

Location de tout autre bien acquis pour la Location i.sscccsecscceeeseeseeseneteetetenresessneecssesareesenenesessareseneaccenercensanensrastsates 
Voir les instructions de la rubrique 9C) (iii) ci-dessus et lire ‘‘acquis’’ au lieu de “acheté’’ et “location” 
au lieu de “‘vente’’. 


Ventes de biens fabriqués par votre entreprise au Camada ....csscsecssssesesesssesesterserescssntserenenescsnessnecacasorscrsessnscesnaserenatcns 


Location de biens fabriqués par votre entreprise au Canada 


D) ENTRETIEN DU MATERIEL, FORMATION, ETC. 


(i) 


(iii) 


Service d’entretien du matériel 


Comprend l’ensemble des recettes provenant du service d’entretien du matériel facturé au client séparément de 
: Ba : i ; A : F = 

la vente ou de la location. Les pieces de rechange facturées au client lors du service d’entretien doivent etre 

déclarées dans la section 9 C) (iii) ou 9 C) (v). 


Services de formation facturés séparement au CLICME ..........cccecsscceeseseecererternereteetensecrereeeeetenensenreeeneeenies eerie ene 


Comprend |’entrainement en traitement électronique des données et la mise au point de cours sur le traitement 
électronique des donnees. 


Autres recettes provenant de |’exploitation de services informatiques ........c:s.ccccsssserereriesesesestencscarerssenssrsensssnerianens 


Comprend l'ensemble des recettes provenant de l’exploitation de services indirectement reliés aux ordinateurs 
(par ex., études de faisabilite, services consultatifs, création de systémes ne portant pas sur le traitement 
électronique des donnees, etc.). 


E) RECETTES TOTALES PROVENANT DE L'EXPLOITATION DE SERVICES INFORMATIQUES (Total de tous les 


éléments des rubriques 9A) a 9D) ci-dessus) 


F) RECETTES NE PROVENANT PAS DE L'EXPLOITATION DE SERVICES INFORMATIQUES 0.0... cere 


Comprend les recettes provenant d’intéréts, de location (biens immobiliers seulement) et toute autre forme de 
revenu (a l’exclusion des dividendes et des gains de capital) découlant d’autres activites que l’exploitation nor- 
male de services informatiques. 


G) RECETTES TOTALES (Total des éléments des rubriques 9E) et 9F) ci-dessus) 


10, Indiquez le pourceneze approximatif des recettes provenant du télétraitement des données (éléments des rubriques 


9A) (iv), 9A 


a) traitement par Lots? ...c.sssssssssevssssssesescscsesenensscsensnevensnensnensreseneresenecssensvensnsseeenssaseagansctetsseceerservannsrsesaststccs 


b) traitement interactif des données? 


(v), 9 A) (vi) ci-dessus) pour le: 


11. Indiquez le pens araey approximatif des recettes totales d’exploitation de services informatiques (éléments de la 


rubrique 9 E) 


A) industries manufacturieres 


provenant de chacune des sources suivantes: 


B) industries primaires (peches, mines, abattage du bois, tC.) ....ccssssceerseesecsececseesesesesteeeeseeveneeneananeenerscnscesssereeceveenssecessenes 


C) institutions financiéres (banques, courtiers, compagnies AHASISIITAMGE, HeTCumscaueq emer cree sscatesatrnie ectestareatesesetraeeerers 


D) commerces de gros et de detail oc. ccccccccecesscssscenssesessseenesnenenssesnsssncecssenssescscsssessecsenssececactanatrensnarscsscrsrasecusssssenessnareraceansanssenenss 


E) transports et Communications 2... HT PEELE Ps ped SS SR aE Soc es arr sects Us Scvauslee eeabeelie nas SA Zanuabcaaloco swan 


F) batiment et travaux publics 


G) services (médecins, avocats, hotels, restaurants, C€C.) ..cccscsssecseserersnerensseenseeseecssnconsseseesessnsssacacseacasienrnanensnensnevorsesreccastees? 


H) organismes de soins médicaux (hopitaux, associations Meds Galles ete.) hi uuvevsunccsesteerress.reneercaeurdnceneseercuresaes esaiencse<hrasr 


1) Ecoles primaires et SECONGAIFES ......c.cssccccsesestsnenesenecsenenssesuescaueccssssevonansnanesccctusscenenenenacianensctsneseseracasnarstennanerenctecnsseqaanenenatananats 


J) Ecoles postsecondaires ....cecsesseccsssssessesssecsnessrecseessnsseconessscerscsusessscssssscssesnsceseeracananencarsegucessceusuveaticeatecsssrissrascascensaueguacenscansce4aats 


K) administrations municipales et régionales 


L) administrations provinciales 


Ml administration Federale jcccisccccswacscecwsyaserscscecseneshsaytanvvlcasseareascusessase a eee cha tue Pace eo a searenate ship SeMeneyOnes ee tateysreV aan (reese nes 


N) societés de la COUrOMMe ..eececceccsceossssescrseccsscssssvensnesssesssasseaseecoesecesseesnsersesrrosnscssusessenssucrneasersussssnvsrseceneusentessenesrcerssessasusencnctatensens 


O) autres organismes a but non lucratif (églises, clubs sociaux, SyNdicats, CCC.) .o.ceceessseeccrsrereserereesseseeeseeesererenerensnenenenenenes 


P) autre (precisez) 


En dollars 
(omettre les cents) 


Alpesd l'usage 


du bureau 


% 


% 


% 


At 


7% 


= 
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En dollars 
(omettre les cents) 


12, Quelle part de vos recettes totales d’exploitation (éléments de la rubrique 9 E)) provient de l’extérieur du Canada: 


A) des Etats-Unis? 


B) ide tous les autres. (pa ysi2ic. ccs ca.ssecustecesensetuesndntiaee 


13. Stocks, a leur valeur comptable, y compris toute machandise et toute matiere pour la vente, la revente, la location ou 
l'utilisation dans l’exécution de contrats de service a ce local d'affaires ou ailleurs(y compris les biens capitaux qui 
sont imputés sur le prix de revient des marchandises). 


A) Ouverture . 


BB)! Gh tigre sa rseens ca tacessee sae staunctouta ap ¥dsr cee cae a pdt pn te cen aaa vec as Recear sve stoaaa tascae enue tee Eanes Ie ei reae dns kaa eee a aR aeRO eee ee 


14, Frais d'exploitation 
A) Rémunérations 


Indiquez la remunération brute avant les deductions. Comptez les commissions, les gratifications et les paiements 
en nature. Comptez la rémunération des administrateurs salariés des entreprises constitu€es en corporation. Ne 


comptez pas les retraits des propriétaires actifs d’entreprises individuelles ........ccscecececsseeseeecessenreeeteersceeteveaeeneeteesnees 


B) Avantages sociaux des employés. 
Indiquez les contributions de l’employeur aux assurances, aux régimes de pensions, de bien-etre, d’indemnisation 


des accidents de travail et autres fonds similaires 


C) Achats (ou transferts) de toute marchandise destinée a la revente, y compris les pieces de rechange, les matiéres 
et les biens d’équipement dont la valeur est imputée au prix de reEVIEME vo... ceeccesececnecscesceeceseescceaeesecssensesteecseentenseesetnees 


1D) Achats)acdes tiersrdevsenvices tntorma Glue siete c eee are tatetetnceteeaee eet eee eee eager ere ee Ro 


E) Achats d’assortiments de programmes mis au point a l’extérieur oo... EER PE Khe eS 


F) Redevances et droits de privileges payés pour des assortiments de programMeSs ...eccccccccccccesececssecesseeseesceseeseensesseeseeetens 

G) Achats de perfectionnements de programmes mis au point a L’extEriCUr o.ccccsccceccsecceseeserscsesstececsesseuevsesessnsteseesenseesnseeress 

H) Achats destinés a l’entreprise iE 
Comprend le matériel et les fournitures de bureau, d’entretien et d’exploitation. Ne comprend pas les éléments de 
capital. 

I) Location de terrains et d’immeubles 

J) Location d’ordinateurs e¢ de materiel periphériqtie et auxiliaice: veicccccccccsewcesevsevcenveceersscvsenrecveseevercerercsereereresasqueaseveseenesesgses L 

K) Location de véhicules automobiles, de machines et de tout autre matériel ..........cccccccccesccecsceeesceescevseeenseecesseeseeseceeverensees 

L) Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et auxiliaire utilisé par l’entreprise 0.0.0.0... L 


M) Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et auxiliaire acheté pour la location .......c.ccccceeesreees 


N) (i) Amortissement des immeubles, des améliorations locatives, des vehicules automobiles, de l’ameublement, des 


articles d’ameublement et de materiel d’ equipement c.,jxccccass-cacessccssccar-tcccs-banscysveneenenmmunce mesons eceren steele con ound ebeenenentseee 


(ii) Amortissement des frais de recherche et de développement, des privileges, des droits de reproduction, des 


brevets, des Iicencesiet des baux..svesccccctesstesnc-ecsnssccarse casscaeccceinenctteuncancorsrcstacecensancatamr eecceaesseace neits curece ater adie emer 


O) Impots, taxes, permis et licences 


Comprend les impots, permis et licences provinciaux et municipaux, les taxes d'affaires, l’impot foncier et ies 
taxes scolaires ainsi que l’immatriculation des véhicules automobiles, etc. Ne comptez pas les taxes de vente et 
phon 

l'impot sur le revenu. 


P) AissuranCes: sgcccmteecneiesite: BEE OA rec Pert RRA ar Soe eee ee erp oe ede nee Sa panier cp Seat epee nee Reda cea aa ats eee Ae 


Comprend les assurances-automobile et les assurances contre les incendies, les accidents et le vol ainsi que les 
: bei ; : 5 
autres assurances immobilieres, les assurances sur |’entreprise ou sur les produits, etc. 


Q): Intérersetirais!bancalres avercezceuetcrcrnanvarcatteyssaceseiseatrysasearstees erteen eer eae PRS EN rea ap Ree ees nat ea EE ao 


R) Achats de services de livraison .............0... grahss Seah cus ds aa ven aenae a oda hee AOE a SRG AT ORC atau RLD SIR ae RR LE 


S) Achatsudevservices de promotion, de publrcitenet de vemtelcaeesercs-cerstrcraeresseoerverecencensetnceete sneer een ceeceeeae tare nee reese eee 


MrANchats derservicescde reparationsaetidiemtne th emimeeessse a pereee rane rar mar yeasty terete eeneteesseet ener tae Geld eet ae ane NEE 


U 


S 


Achats de services juridiques, de services d’experts-comptables et d’autres services professionnels ...........c:0cc00000 


V) Chauffage, éclairage, énergie et eau ... 


W) Frais pour les circuits de communication (comprend les frais pour les circuits et le matériel de communication, 


telephone, telegraphe, telex et les frais deiposte)) uaceriuer amet cr orice erinee nn eee eee eee ee 


X) Don's: Charitable s:...csdeusssececesscccscaveseqrusat ene tecnen vssiwxss iavoun eovsdau vans sv osuns se oi Oaen caeatiorine vevaele Sets neue Wa leas aetencausce aoe eae aemeiacet cds res caseeace Soares 
¥)' Frais. de: voyageet deyreprésentiatiion's <cscescevare-ccraccct aotosssnsnesuser ss casarse nia eee aes Uen dhe canoe EaCceeD ceioat ae eee ce Soe Rca teen enn 
Z) Lougiles autres frais (avl-ex ception d eniuimpotssurile me vient) men meneame te create tented ereaa rere eee eee eee nn 


AA) Total des frais d’exploitation de services informatiques (somme de 14A) 4 14Z)) ccc acofoncnnmocstonnnaacecaaeaticy 
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Réserve a 


% Statistique 
15. Du total des dépenses indiquées pour l’achat de services informatiques a |’ extérieur (postes 14D) + 14E) + Canada 
14F) + 14G)), indiquez le pourcentage acheté: 
ver Garay ccocssyeeeccsecccesescaceastesesecactenuasuaetrasse¥antrvbs qe-se-skcapassssaistoaresnas«azxucnnnsunvcbov-ononsntnsasurnavcand narmncreansesubak-¥aabanryntreeseva [pee 


IB) ase: vat s= Uline Mees emma or tear erect cot Mase rma eneont geese ae eater ny eiacas na freee Cee erfecse overs Maaessreniareieeter aces nreareettg - 


CTT Wee ae Re mee TET are Dereels eek Gene eer ie ane aca rere oe eee eee eee Nook 
16. A) (i) Capitalisez-vous vos achats de programmeries? 
(] Oui {_] Non 
(ii) Dans I’affirmative, indiquez la période d’amortissement de la programmerie .........s.cccce essere reset ees sessees années 
B) (i) Capitalisez-vous les coats de mise au point de la programmerie réalisée par votre entreprise? 
{_] Oui {| Non 
(ii) Dans l’affirmative, indiquez la période d’amortissement de la programme®te ........ccses sees ser ees eeseee seston années 


17. Filiales 4 part entiere 


Donnez la liste de toutes les filiales possédées par votre entreprise et cochez (V) celles qui ne sont pas comprises dans cette déclaration. 


(1) 


(2) 


(3) 


(4) 


(5) 


(6) 


(7) 


18, Emplacement et matériel (Voir pages 6 et 7 du questionnaire) 


19, 
ATTESTATION 
Je déclare que les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foi et, autant que je sache, complets et exacts. 
Nom (en lettres moulées) Fonction 
Signature Numéro de télephone 
Adresse Code postal Date de ce rapport 


Ail be 
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=. Sips 
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18. Inscrivez chaque local d'affaires (y compris le siege social) exploité pe votre entreprise en 1973, en fournissant les renseignements appro- 
priés pour chacun. Les locaux dq’ affaires qui ont fermé leurs portes en 1973 doivent étre identifiés par une note en ce sens dans la colonne A. 
Pour les locaux d'affaires qui n'ont pas d’installations informatiques, indiquez N/A dans les colonnes appropriées. 


N° A B (cE D 


| Nombre d’ordinateurs dont le cout Nombre de terminaux 

; Emplacement de nitelabe mensuel est any dont les vitesses sont de: 

i Indiquez l’adresse complete de chaque emplacement Sorte 

g ve ‘affaire ou s’exer¢aient les activités de id’entre-| $0 $1,001 | $5,001 | $20,001 | $50,001 ae 1,201 pis 

n l’entreprise ou du service qui a rempli ce questionnaire. | prise? a a in a et 1.201 4 800 4 800 
, ’ 

2 $1,000 | $5,000 |$20,000 |$50,000/ plus | Byun |aiup | prop 


| 
rt 


3 
4 
2 as Sgr 
5) 
—$——|_—_—_——_} = 
6 \ 
T =| sacar ae 

| 

: = 


ue Hs ee : | 
| 
ll | 
he + Sy SSeS Sess H 
12 
fh + —_—____—_+ 
13 
14 | pees lure ad ve 
15 
a - ~ 
16 
17 
+— ~ - 5 a 
18 
1 a cae | y 
1S 


+- 


i) 
nN 


29 | 


A : ras Past : Neh er <. : . 2 : 
Indiquez la principale activité commerciale de chaque emplacement en utilisant une des catégories suivantes: 1. Services informatiques; 


2. autres services (ex.: comptabilité, consultants, etc.) 3. industries manufacturieres; 4, commerce de gros; 5. autre (précisez) 
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ee 


Si l’ordinateur appartient a l’entrepri 
tenez pas compte des postes F,G,H 
du poste G doit etre égale au poste 144A) et le po 


833 )6= 


c= 


se, calculez le loyer mensuel en divisant le prix d’achat par 50. Si vous exploitez un seul local d'affaires, ne 
et I. Si vous exploitez plus d’un local d’affaires, la somme du poste F doit étre égale au poste 8b); la somme 
ste H doit étre égal a la somme du poste 9 E). 


E 


—— 


F 


G 


H 


I 


Nombre total d’entrées . 
( 


utilisées ayant: 


1,201 


a 
4,800 
BAUD 


Effectif total 
tel que 
défini a la 
question 8(B) 


Rémunérations 
ne comptez pas 
les retraits des 
propriétaires 
actifs). 
En dollars 
(omettre 
les cents) 
(14 A) 


Recettes 
totales 


Répartition en pourcentage des recettes 
selon la source 


d’exploita- 
tion 
produites 
par ce local 
d'affaires 


Traitement 
poste 9 A) 


Machines 
poste 9 C) 


Pro- = 


grammerie 
poste 9 B) 


Ventes Location 


1 
Entretien t 
Sa 
du materiel, ss 
formation, es 
etc, poste 


9D) 


| % 


To % % 


% 


28 


29 
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| od Statistics Canada Statistique Canada 


Merchandising and Services Division 


SURVEY OF COMPUTER SERVICES, 


1973 


Complete and mail one copy within 


30 days of receipt. 


S 


Collected by the Authority of the Statistics Act, Chapter 15, 


Statutes of Canada 1970-71-72. 


(Exemplaires francais disponibles sur demande) 


Revise name or address if not correct 


PLEASE READ BEFORE COMPLETING QUESTIONNAIRE 


This survey is designed to measure the total impact of computer service offerings on the 
Canadian economy. Each year more companies in a wide variety of industries are turning to 
the public offering of computer services as a secondary source of revenue. While we cannot 
be aware of each individual company which has entered the field, our studies indicate that 
such activity is being carried on in your industry. If your company is nor involved in any 
of the activities listed below, please enter ‘‘nil’’ in question 3 (E), complete the CERTIF- 
ICATE, and return the questionnaire in the enclosed envelope. 


N.B. We would ask you, in completing the questionnaire, to report only revenue received 
from customers outside your organization. Do not include allocations charged to other 
departments within your organization for computer services rendered. 


1. This form is designed for completion by a company head office to cover the entire company operations within Canada. [f this loca- 
tion isa branch office reporting to a head office at another location, please indicate the address of the head office im the space 
provided below. Do not complete the remainder of the questionnaire. Simply sign the form and return it to us in the enclosed 


envelope. 


HeadlOtiitcesaddres s.r = can ie a iS a nt ee ee Te We =e) 


(Please give name if different from above) : oe Seen ees ae Bow eerie en aed 


nN 


. Period Operated 


(a) Report for your fiscal year (normal business year) ending at any time between April 1, 1973 and March 31, 1974 


This report covers ______ months, from ee 2, Se 8 9) Si ELON) ee ae ee 


(b) If this report covers less than a full year, check (\/) the most appropriate reason listed: 


New business in 1973. (_] Ceased operations due to fire, demolition, etc. 


— 


[_] Change of ownership [_] Other (explain) ___ age Pee pet Pee Sts. re 


(c) If you checked ‘‘Change of ownership’’ above and are unable to report for the full year, complete for your portion of 


and give name and address of other owner. 


Name __ = Pe a = ee ee ee ee eee See on gee ate soe 


the year 


Address | a = =e. Sees : . Se a ee ee = 


CERTIFICATE 


This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief. 


Name (please print) 7 Title 
se 3 AS See = [sak eee ree = 
Signature Telephone number 
Address _ : Postal code Date of this report 
oe 
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3. Sources of Revenue 


Report total revenues earned for each of the following services during the period covered by this report. 


(A) PROCESSING 


(i) Over-the-counter processing (mo Surcharge) ..........sccesecseresceseeescsseecsesesenessseeseneuscaacsersnscsenesseteeenensnsnaesececeusenensuensnenensentesss 


Include: C.P.U. charges, print line charges, and storage charges for jobs not surcharged to reflect the use of 
proprietory software and submitted by the customer over-the-counter (regardless of any subsequent 
remote-accessing to the computer by your company). 


Exclude: All separately-billed charges for software and hardware sales or rentals, and start-up and conversion 
charges, which should be reported under the appropriate headings below. 


(ii) Over-the-counter processing (surcharge) .............csceessssseseseeesrsseseneneessenesossecansneeseeesaenesaseiecnanenrerenecaersceseacnesscass 


Include: C.P.U. charges, print line charges and storage charges billed to customer ata surcharged rate to 
reflect the use of proprietory software for jobs submitted by the customer over-the-counter (regardless 
of any subsequent remote-accessing to the computer by your company). 


Exclude; Same items as for 3 (A) (i) above. 
(iii) Over-the-counter data processing SeErviCe PACKABES .....ccceeeseceeescneesesersstseseressetssescsseesecsessecesseseneeecuanersesisecessssensserscsens 


Include: All revenue from jobs submitted over-the-counter using processing packages which involve process- 
ing, software, storage, etc., but for which pricing has been determined on the basis of a unit of out- 
put only (i.e. by line of printed output, by cheque printed, etc.) prior to the running of the job and is 
therefore not directly dependent on the amount of C.P.U. time etc. used. 


Exclude: Same items as for 3 (A) (i) above. 


(iv) Remote-access processing (no surcharge) 


Include: All items included in 3 (A) (i) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the com- 
puter by the customer from a remote terminal which are not surcharged to reflect the use of proprietory 
software. 


Exclude: Same items as for 3 (A) (i) above plus separately-billed communications line charges. 
(v) Remote-access processing (Surcharged) .......:ccscsscssesserenserecnceceesentesseneneeseansnesiecscenssteesesasssesenrenanscausianacnaccesscsensreseecpocetes 
Include: All items included in 3 (A) (ii) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the 


computer by the customer from a remote terminal and which are surcharged to reflect the use of 
proprietory software. 


Exclude: Same items as for 3 (A) (i) above plus separately-billed communications line charges. 
(vi) Remote-access data processing SErvice Packages ........eeesecccsesseseseecerescscnsssscseseserquanensenssenenscacisascrenssasanesassnarencesesctsests 


Include: All items included in 3 (A) (iii) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the 
computer by the customer from a remote terminal and billed on a package basis as outlined in 3 (A) (ili). 


Exclude: Same items as for 3 (A) (i) above plus any separately-billed communications line charges. 


(vii) Input preparation services 


Include: Key-punching, card-to-tape, optical character recognition, etc. 
(B) SOFTWARE 
(i) Software packages. 
(a) Revenue from sale and maintenance of applications software packages ........--sscesssceressseseseseseeescscseresestessnensessonss 
(b) Revenue from rental or royalties and maintenance of applications software packages ..........:sesees eerste: 
(c) Revenue from sale and maintenance of systems software packages .........csecccseeseessscseecnsseereceeeseseseceeesereresannaseess 


(d) Revenue from rental and maintenance of systems software packages .......---.-:cccsseeseseseseeseseseseseserneneneneeneenecseses 


(ii) Systems development services 


Include: All billings to customers for systems analysis, design, and programming. Include any start-up or con- 
version charges connected with processing reported in Section 3 (A) above. 


Note: Exclude from this section, where possible, items such as feasibility studies, advisory services, non- 
E.D.P. systems design, etc., not directly related to E.D.P. implementation. All such items should be 
reported in question (D) below. 


(C) E.D.P. HARDWARE RENTALS. 0.2... ecccsceceseterssecsssenscsesencseesesersseseneracsnnenconesssesssssauecranesensssensnstescaersesuseucnanensessssgesaessnaresttnts 


Include all revenues from the lease or rental of computers, peripherals, and ancillary equipment purchased for the 
- ’ $ ’ yea Pp 

purpose of resale. Include maintenance revenues where these are included as part of the rental package. Do not 

include lease or rental of equipment manufactured by your company in Canada. 


(D) ALL OTHER COMPUTER REVENUE 


Include feasibility studies, advisory services, non-E.D.P. systems design, etc. 


(E) TOTAL REVENUE from computer services (sum of all items appearing in 3 (A) to 3 (D) abOVE) ...-..-ce sete ree eer eeteeees 
4. Approximately what percentage of the company’s total operating revenue does item 3 (E) represent? ........ccscsseseeeceeeenenes 


5. How many locations (including head office if in Canada) offered any or all of the above services in 1973 .......ccesserees 


6. How many years has your company been providing computer SOLVES caress cauneeeeses saaee bay ceneryatiecbu cb okevocucwussvad/evs line saiiasacevsacertxres 


$ (omit cents) 


% 


Number 


Years 
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Corriger le nom ou l’adresse s’il y a lieu 


Division du commerce et des services 


ENQUETE SUR LES SERVICES 
INFORMATIQUES, 1973 


Renvoyer un exemplaire diment rempli 
dans les 30 jours suivant la réception. 


Déclaration exigée en vercu de la Loi sur la statistique, 
chapitre 15, Statucs du Canada 1970-71-72, 


(English copies available on request) 


A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE 


Ce questionnaire a pour but de mesurer l’impact de l’offre de services informatiques sur 
Economie canadienne. Chaque année, un nombre toujours croissant d’entreprises dans une 
multitude de secteurs industriels entreprennentd’offrir au public des services informatiques 
afin de s’assurer une source secondaire de recettes. Bien qu’il nous soit impossible de 
connaitre individuellement chaque entreprise qui s’est lancée dans ce domaine, nos études 
indiquent que votre entreprise offre de tels services. Si votre entreprise ne se livre a au- 
cune des activités décrites ci-dessous, veuillez indiquer ‘‘néant’’ A la question 3 £), rem- 
plir l’attestation et nous renvoyer le questionnaire dans |’enveloppe ci-jointe. 


NOTA. lorsque vous remplirez ce questionnaire, nous vous demandons de n’indiquer que 
les recettes provenant des clients qui ne font pas partie de votre entreprise. 
Ne comptez pas les virements de fonds entre les différents services de votre entre- 
prise pour des services informatiques recus. 


1. Cette formule doit tre remplie au siége social de l’entreprise et prendre en compte toutes les opérations de !’entreprise au Canada. 
Si ce questionnaire parvient A une succursale qui reléve d’un siége social situé ailleurs, veuillez indiquer l’adresse du siége 
social dans |’espace prévu a cet effet ci-dessous. Ne remplissez pas le reste du questionnaire. Signez simplementle formulaire 
et renvoyez-le nous dans l’enveloppe ci-jointe. 


Adresse du siége social ——— os = Saas 


(Indiquez son nom s’il différe de celui qui figure ci-dessus) __ : — = 


2. Période d’exploitation 


a) Faites porter la déclaration sur votre année financiére (année normale d’affaires) se terminant entre le 1€* avril 1973 et Je 


31 mars 1974, 


Cette déclaration porte sur ____ mois, du Oe au : 28) 


b) Si la déclaration porte sur une période inférieure A une année entiére, cochez (\/) ci-dessous la raison qui décrit le mieux 


votre cas: 


“| Nouvelle entreprise en 1973 


| Changement de propriétaire 


“] L’entreprise a cessé toute activité par suite d’un feu, de démolition, etc. 


{_] Autre (expliquez) Be Se nd 


c) Si vous avez coché ‘‘Changementde propriétaire’’ ci-dessus et qu il vous estimpossible de fournir des chiffres portant sur une an- 


née entiére, veuillez indiquer les données portant sur votre fraction de l’année et fournirle nom etl’adresse de |’autre propriétaire. 


Nom —__ 


ATTESTATION 


Je déclare que les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foi et, autant que je sache, complets et exacts. 


Nom (en lettres moulées) Fonction 


Signature 


Numéro de téléphone 


Adresse 


Code postal Date de ce rapport 


| 
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3. Recettes, selon la source 


référence. 


Indiquez le chiffre d’affaire total des services suivants au cours de la période de 


A) TRAITEMENT DES DONNEES 


(i) Traitement direct (sans frais supplémentaires).. 


Comprend: les frais de Vunité centrale, les frais par ligne d’impression et les frais de mémoire des travaux 
sans frais supplémentaire pour |’utilisation de programmes-maison (proprietory software), c.-a-d. 
appartenant 4 une maison, et remis directement par le client au comptoir (qu’il y ait ou non ulté- 
rieurement accés A distance 4 l’ordinateur par votre entreprise ). 


Exclut: tous les frais facturés séparément pour la vente ou la location de programmerie (software) ou de 
machines (hardware) et les frais de mise en route et de conversion qui doivent étre déclarés aux 


rubriques appropriées ci-dessous. 


(ii) Traitement direct (avec frais supplémentaires) «0.0.0.0... 


Comprend: les frais de Vunité centrale, les frais par ligne d’impression et les frais de mémoire facturés au 
client 4 un taux supplémentaire pour l'utilisation de programmes-maison pour des travaux remis di- 
rectement par le client au comptoir (qu’il y ait ou non ultérieurement accés a distance 41’ordinateur 
par votre entreprise). 


Exclut: les mémes éléments qu’a la rubrique 3 A) i) ci-dessus. 


(iii) Assortiment de services de traitement direct des données 


Comprend: l’ensemble de recettes provenant de travaux remis directement au comptoir en utilisant des assorti- 
ments de programmes qui comprennent le traitement de 1!’information, les programmes, le stockage 
des données, etc. mais dont les prix sont établis en fonction d’unités de sortie seulement (c.-a-d. 
par ligne d’impression, par nombre de chéques imprimés, etc.) avant Vexécution du travail; les prix 
ne sont donc pas directement soumis 4 la durée d’utilisation de l’unité centrale, etc. 

Exclut: les mémes éléments qu’a la rubrique 3 A) i) ci-dessus. 


(iv) Télétraitement des données (sans frais supplémentaires) 


Comprend: tous les éléments de 3 A) i) ci-dessus et les frais de connexion pour tous les travaux ou le client 
: a : ; : ; a r ee abet 

s'adresse directement a l’ordinateur depuis un terminal sans frais supplémentaire pour l'utilisation 
de programme s-maison. 


les mémes éléments qu’a la rubrique 3 A) i) ci-dessus et les frais facturés séparément pour les 


circuits de communication. 


Exclut: 


(v) Télétraitement des données (avec frais supplémentaires) ...... 


Comprend: tous les éléments de Ja rubrique 3 A) 1i) ci-dessus Plus les frais de connexion pour tous les travaux 
oa le client s’adresse directement a !’ordinateur depuis un terminal 4 distance et pour lesquels il 
y ades frais supplémentaires pour l'utilisation de programmes-maison. 


les mémes éléments qu’a la rubrique 3 A) i) ci-dessus et les frais facturés séparément pour les 
circuits de communication. 


Exclut: 


(vi) Assortiment de services de télétraitement des données 


Comprend: tous les éléments de la rubrique 3 A) iii) ci-dessus et les frais de connexion facturés globalement 
pour tous les travaux ow le client s’adresse directement 4 l’ordinateur depuis un terminal a distance 
comme il est décrit 4 la rubrique 3 A) iii). 


les mémes éléments qu’a la rubrique 3 A) i) ci-dessus et les frais facturés séparément pour les cir- 
cuits de communication. 


Exclut: 


(vii) Service de préparation des données 


Comprend: la perforation, la conversion de carte A bande, la reconnaissance optique de caractéres, etc. 
B) PROGRAMMERIE 
(i) Assortiments de programmes. 
a) Recettes provenant de la vente et de Pentretien d’ensembles de programmes pour applications particulieres 


b) Recettes provenant de la 


location, ou de redevances, et de l’entretien d’ensembles de programmes pour 
applications particuliéres hese Tee eer ee 


c) Recettes provenant de la vente et de l’entretien d’ensembles de programmes pour systemes 


d) Recettes provenant de la location et de Ventretien d’ensembles de programmes pour systémes 


(ii) Service de création de systémes 


Comprend: toute la facturation au client pourl’analysede systémes, la conception etla programmation. Comprend 
‘ - Z 2 <* P 2 = : 
les frais de mise en route et de conversion rattaché au traitement des données, déclarées 4 la section 
3A) ci-dessus. 


Note: lorsque c’est possible, veuillez exclure les éléments comme les études de faisabilité, les services 
consultatifs, la création de systémes ne portant pas sur le traitement électronique des données, etc., 
qui ne sont pas reliés directement A la mise en application du traitement électronique des données. 


Déclarez les recettes de ces éléments a la question D) ci-dessous. 


C) LOCATION DE MACHINES POUR LE TRAITEMENT ELECTRONIQUE DES DONNEES 00. 


Comprend l’ensemble des recettes provenant de la location A court ou 4 long terme d’ordinateurs et de matériel 
périphérique et auxiliaire acheté pour la revente. Comprend les recettes des services d’entretien lorsqu'elles sont 
comprises dans le prix global de location. Ne comprend pas la location 4 court ou Along terme de matériel fabriqué 
par votre entreprise au Canada. 


D) TOUTES AUTRES RECETTES PROVENANT DE SERVICES INFORMATIQUES ... 


Comprend les recettes provenant d’études de faisabilité, des services consultatifs, de la création de systémes ne 
portant pas sur le traitement électronique des données, etc. 


E) RECETTES TOTALES pr 


ci-dessus) 


4, Indiquez le pourcentage approximatif représenté par les éléments de la rubrique 
d’exploitation de votre entreprise ae 


5. Combien de locaux (y compris le siége social s’il est au Canada) offraient tous les services ou une partie des 
services décrits ci-dessus en 1973.0... : ‘ 


En dollars 
(omettre les cents) 


Nombre 


Années 


6. Depuis combien d’années votre entreprise fournit- 
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SYMBOLS SIGNES CONVENTIONNELS 


The following standard symbols are used in Les signes conventionnels suivants sont employés 

Statistics Canada publications: uniformément dans les publications de Statistique Canada: 

.. figures not available. .. nombres indisponibles. 

... figures not appropriate or not applicable. ... n’ayant pas lieu de figurer. 

— nil or zero. — néant ou zéro. 

- - amount too small to be expressed. - - nombres infimes. 

P preliminary figures. P nombres provisoires. 

T revised figures. r nombres rectifiés. 

x confidential to meet secrecy requirements of the x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la 

Statistics Act. statistique relatives au secret. 

Note: Components may not add to totals due to Nota: Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne corres- 
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INTRODUCTION 


This report presents the results of a program 
developed to measure the impact of the computer service 
industry on the Canadian economy for 1974. 


La présente publication donne les résultats d'un programme 
destiné A évaluer l'influence du secteur des services informa- 
tiques sur l'économie canadienne en 1974. 


The 1974 report departs from the previous two 
annual reports in that computer service companies are 
now classified into two main groups consisting of es- 
tablishments primarily engaged in providing: 


Le rapport de 1974 différe des deux rapports annuels pré- 
cédents en ce que les entreprises de services informatiques 
sont maintenant classées en deux groupes importants composés 
des 6tablissements dont l'activité principale est d'assurer: 


I. Computer services. I. Des services informatiques. 
II. Sales and lease or rental of ADP hardware. II. La vente et la location 4 court ou a long terme de machi- 
nes T.A.D. 


Le rapport comprend quatre sections: la section I traite 
de facon générale des objectifs de l'enquéte, des définitions, 
du contenu du questionnaire, du champ d'observation et de la 
méthodologie. Elle mentionne également certains problémes sur- 
venus au cours de la collecte et de 1'évaluation des données. 
La section II présente les résultats par province concernant 
les établissements dont l'activité principale consiste a fournir 
les services informatiques définis ci-dessous. La section III 
donne les résultats concernant les établissements dont TM eles el 
vité principale consiste 4 assurer la vente et la location a4 
court ou a long terme de machines T.A.D. (voir définition qi 
dessous). La section IV présente les statistiques sur le ser- 
tics for companies and institutions classified to an- vice informatique des entreprises et institutions classées dans 
ether major industry group such as manufacturing, edu- un autre grand groupe d'activités comme la fabrication, 1'édu- 
cation, finance, etc. These companies and institutions cation, les finances, etc. Ces entreprises et institutions 
were engaged in the offering of computer services as a fournissaient, a titre d'activité secondaire, des services in- 
secondary activity. formatiques. 


Four sections are presented in this report: Sec- 
tion I provides a general description of the survey 
objectives, definitions, questionnaire content, cover- 
age and methodology. Some of the problems encountered 
in collecting and evaluating the data are also describ- 
ed briefly. Section II presents the results by prov— 
ince for those establishments whose major activity was 
the provision of computer services as defined below. 
Section III provides the results for those establish- 
ments whose major activity was the provision of sales 
and lease or rental of ADP hardware (see definition 
below). Section IV presents computer service statis-— 


SECTION I 
Survey Objectives, Definitions, Questionnaire Objectifs de l'enquéte, définitions, contenu du 
Content, Coverage and Methodology questionnaire, champ d'observation et méthodologie 
Objectives Objectifs 


The objectives of the 1974 computer services 
program were: 


Le programme des services informatiques de 1974 visait a: 


a) mesurer l'importance du secteur des services informatiques 
sur l'économie canadienne et fournir des données sur les 
effectifs, les recettes, les traitements et salaires, les 
frais d'exploitation, etc.; 


(a) to measure the impact of the computer service in- 
dustry on the Canadian economy, i.e., data on em- 
ployment, revenue, salaries and wages, operating 
expenses, etc. ; 


(b) to ascertain the nature of services and facilities b) €tablir la nature des installations et des services offerts; 
offered; 
(c) to continue testing and evaluating the completeness c) poursuivre le test et 1'évaluation de l'exhaustivité de 


of the universe, questionnaire design, content and 
survey methodology. 


Definitions 


The seemingly inexhaustible manner in which a 
computer can be utilized has made it difficult to de- 
velop comprehensive definitions to include the wide 
variety of services associated with the computer ser- 
vice industry. For purposes of this survey, establish- 
ments classified to the computer service industry in- 
clude those reporting that: 


(1) Receipts from sale of computer services are greater 
than one third of total operating revenue. 


(2) Receipts from sales and lease or rental of ADP hard- 
ware are equal to or greater than two third of total 
operating revenue. The two third criterion was used 
in order to isolate a more homogeneous group of 
sales and lease or rental oriented computer service 
companies. 


l'univers, de la conception du questionnaire, ainsi que du 
contenu et de la méthodologie de 1'enquéte. 


Définitions 


Les utilisations de l'ordinateur semblent si nombreuses 


qu'il est difficile d'établir une définition exhaustive qui 


fasse état de tous les services reliés 4 l'informatique. Aux 
fins de la présente enquéte, les établissements classés dans 
les entreprises de services informatiques comprennent ceux 


qui déclarent: 


(1) Que les recettes provenant de la vente des services infor- 
matiques représentent plus du tiers des recettes totales 
d'exploitation. 


(2) Que les recettes provenant des ventes et de la location a 
court ou a long terme de machines T.A.D. représentent hes 
deux tiers ou plus des recettes totales d'exploitation. 

On a retenu la fraction du deux tiers pour obtenir un groupe 
plus homogéne d'entreprises de services informatiques s‘in- 
téressant a la vente et a la location a4 court ou a long 
terme. 


Computer Services are defined to include process- 
ing services, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenance, other 
software and systems services, equipment maintenance 
services and other computer services (including compu- 
ter-related education services, computer facility mana- 
gement, feasibility studies, etc.). 


Sales and Lease or Rental of ADP Hardware are 
defined to include sales of computer, peripheral and 
ancillary equipment and all other computer-related 
goods purchased for resale, sales of computer-related 
goods manufactured by own company in Canada, lease or 
rental of computer, peripheral and ancillary equipment 
acquired for lease or rental as well as rental of com- 
puter-related goods manufactured by own company in 
Canada. 


Questionnaire Content 


Two versions of the 1974 computer service ques- 
tionnaire were developed in co-operation with repre- 
sentatives of federal government agencies, industry as- 
sociations, computer service companies and users. Sam- 
ples of the two questionnaires are reproduced as Appen- 
dices A and B. 


Establishments classified to the computer service 
industry were required to complete the more detailed 
long version questionnaire (Appendix A). The major 
items of the "L" questionnaire included employment, 
sources of revenue, class of customer, inventory, oper- 
ating expenses, revenue from and expenditures incurred 
outside Canada, and the number of computers, terminals 
and access ports operated by the company. In addition, 
companies operating more than one location were required 
to report salaries and wages, employment and total rev-— 
enue billed through each location. The short question- 
naire was limited to permit the collection of data re- 
lating to sources of revenue and was mailed to companies 
and institutions known to have a computer installation 
although the firms were classified to another industry 
group, e.g., manufacturing, education, finance, etc. 
(Appendix B). 


Two major items on the "'L" questionnaire created 
difficulties for both the respondent and the analyst. 
The items were inventories (item 13), location data for 
employment, salaries and wages, and total revenue billed 
through each location (items 18F, G and H). 


Inconsistent reporting of inventory and location 
data (items 13 and 18F, G and H) appeared to be mainly 
due to differences in bookkeeping methods practiced by 
different establishments. Because of these difficul- 
ties, a decision was made not to publish location data; 
but, inventory data are provided because of their rele- 
vance to the program with a caution to the user that he 
should be aware of possible inherent weakness of the 
data. 


Coverage 


The original mailing list contained a total of 
3,365 entities which included 998 establishments iden- 
tified to the computer service industry and 2,367 com- 
panies and institutions known to have a computer in- 
stallation though classified to other major industry 
groups. The list was drawn from the business register 
files of Statistics Canada and augmented by the 1974 
Canadian Information Processing Society's Canadian 
Computer Census, the 1974 Directory of Data Processing 
Service Firms, trade magazines and directories. 


Les services informatiques comprennent le traitement, la 
préparation des entrées, les services concernant le logiciel 
et les systémes, les services de création et d'entretien de 
systémes, autres services concernant le logiciel (ou la program- 
merie) et les systémes, l'entretien du matériel et autres ser- 
vices informatiques (y compris les services d'éducation par 
ordinateur, la gestion des ordinateurs, les études de faisabi- 
Lité, ete.) 


La vente et la location a court ou a long terme de machi- 
nes T.A.D. comprennent la vente d'ordinateurs, de matériel 
périphérique et auxiliaire et de tous les autres biens relatifs 
a l'ordinateur achetés pour la revente, la vente de biens rela- 
tifs a l'ordinateur fabriqués par leur propre entreprise au 
Canada, la location 4 court ou a long terme d'ordinateurs, 1l'ac- 
quisition de matériel périphérique et auxiliaire destiné 4 la 
location a court ou 4 long terme ainsi que la location de biens 
relatifs a l'ordinateur fabriqués par leur propre entreprise 
au Canada. 


Contenu du questionnaire 


Deux versions du questionnaire de 1974 sur les services 
informatiques ont été élaborées en collaboration avec des re- 
présentants des organismes publics fédéraux, des associations 
industrielles, des entreprises de services informatiques et des 
utilisateurs. Des spécimens des deux questionnaires figurent 
aux appendices A et B. 


Les @tablissements définis comme établissements de ser- 
vices informatiques devaient remplir le questionnaire détaillé 
(appendice A). Les principaux postes de ce questionnaire sont: 
emploi, source des recettes, catégories de clients, stocks, 
frais d'exploitation, recettes et dépenses réalisées 4 1'exté- 
rieur du Canada et nombres d'ordinateurs, de terminaux et d'en- 
trées exploités par l'entreprise. En outre, les entreprises 
ayant plusieurs emplacements devaient déclarer les traitements 
et salaires, les effectifs et les recettes totales facturées 
pour chaque emplacement. Le contenu du questionnaire abrégé 
se limitait a la collecte de données concernant les sources de 
recettes et il devait @tre rempli par les entreprises et les 
institutions dont on savait qu‘'ils possédaient des installations 
informatiques mais qui appartenaient 4 un autre grand groupe 
d'activités, tel la fabrication, l'éducation, les finances, 
etc. (appendice B). 


Deux postes importants du questionnaire complet ont posé 
des difficultés a4 l'enquété et 4 l'analyste, soit les stocks 
(poste 13) et les données pour chaque emplacement concernant 
les effectifs, les traitements et salaires et les recettes to- 
tales facturées 4 chaque emplacement (postes 18F, G et H). 


Les divergences dans les chiffres indiqués au sujet des 
stocks et des données sur les emplacements (postes 13 et 18F, 
G et H) semblent @tre surtout attribuables aux différentes mé- 
thodes de comptabilisation pratiquées par les divers établisse- 
ments. En raison de ces difficultés, on a décidé de ne pas 
publier les données concernant 1'emplacement, mais celles con- 
cernant les stocks ont été retenues 4 cause de leur pertinence; 
on met cependant l'utilisateur en garde contre les faiblesses 
inhérentes des données. 


Champ d'observation 


La liste d'envoi initiale contenait au total 3,365 enti- 
tés, dont 998 établissements de services informatiques et 2,367 
entreprises et institutions dont on savait qu'elles possédaient 
des installations informatiques mais qui étaient classées dans 
d'autres grands groupes d'activités. La liste a été établie a 
partir des fichiers du régistre des entreprises de Statistique 
Canada et complétée par des renseignements tirés du recensement 
de 1'informatique au Canada de 1974 effectué par la Société 
canadienne du traitement de l'information, de 1'Annuaire de 1974 
des firmes de traitements des données, de revues commerciales 
et d'annuaires. 


Survey Methodology 


Questionnaires were mailed to companies and in- 
stitutions classified to another major industry group 
and computer service establishments during May of 
1975. Within a few days of mailing, the Post, Office 
returned many questionnaires as undeliverable, i.e. no 
such address, moved, etc. Research was carried out in 
an attempt to locate a new address for the company and 
when successful a new questionnaire was mailed. Sim- 
ilarly, questionnaires retuned as "inactive", “not a 
computer company" were checked through additional 
searches of reference material, correspondence or tele- 
phone follow-up to verify the notation. Three mail 
follow-ups were used to contact delinquent companies 
and towards the end of the collection phase both tele- 
grams and telephones were used to solicit responses. 


Completed questionnaires were edited for accuracy 
and consistency according to pre-established edit speci- 
fications. Questionnaires failing to meet the minimum 
specifications resulted in either correspondence or 
telephone contact with the person(s) responsible for 
completing the questionnaire to resolve the discrepan— 
cy(ies). 


Upon completion of the collection and editing 
phases, estimates were made for establishments failing 
to respond to either the long or short questionnaire. 
As a result, it was estimated that in 1974 establish- 
ments primarily engaged in providing computer services 
and sales and lease or rental of hardware numbered 345 
and 35 respectively. In addition, an estimated 381 
companies and institutions classified to another major 
industry group offered computer services to the public 
for a fee as a secondary activity. 


Establishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services 


Summary Statistics 


During 1974, the number of establishments in 
Canada primarily engaged in providing computer services 
as a major activity totalled 345 with a total operating 
revenue amounting to $211.0 million (Table 1). There 
were 178 establishments in Ontario, followed by Quebec 
(59), Alberta (40), British Columbia (39) and all other 
provinces combined (29). This group of establishments 
reported a total of 8,956 paid employees and 29 working 
proprietors. Total salaries and wages amounted to 
$85.3 million while employee benefits were $4.1 million. 
Revenue generated outside Canada totalled $10.7 million 
and total expenditure incurred outside Canada amounted 
to $3.5 million. The number of computers of various 
capacities, terminals and access ports with various 
speeds reported to be in use totalled 206, 1,150 and 
1,847 respectively. 


These establishments reported a total of $2.1 
million in non-operating revenue such as revenues from 
interest, rent (real estate only) and other incomes 
(excluding dividends and capital gains) derived outside 
the normal operations of the business. 


Sources of Revenue 


Of the total operating revenue generated at the 
Canada Level, processing constituted the largest single 
source of revenue with $140.9 million or 66.7%, followed 
by $50.6 million or 24.0% for software, $12.8 million 
or 6.1% for equipment maintenance, education and other 
and $6.7 million or 3.2% for hardware sales and lease 
or rental. 


Méthodologie de 1'enquéte 


Au cours de mai 1975, les questionnaires ont été envoyés 
aux entreprises et institutions classées dans un autre grand 
groupe d'activités et aux établissements de services informa- 
tiques. Quelques jours plus tard, le bureau de poste en a 
envoyé un bon nombre qu'il ne pouvait pas livrer parce que 
l'adresse indiquée n'existait pas, parce que le destinataire 
avait déménagé, etc. Des recherches ont alors été effectuées 
en vue de localiser les nouvelles adresses de 1'entreprise, 
et si elles se révélaient fructueuses, on envoyait un nouveau 
questionnaire. De méme, lorsque le questionnaire nous revenait 
parce qu'il était destiné 4 ume autre entreprise "inactive" ou 
a une entreprise "n'offrant pas de service informatique", il 
faisait l'objet de recherches additionnelles dans les documents 
de référence, dans la correspondance ou au moyen d'un suivi 
téléphonique pour vérifier 1'exactitude des renseignements. 

On a eu recours a trois suivis postaux pour contacter les en- 
treprises en retard, et vers la fin de 1'étape de la collecte, 
on a sollicité des réponses par télégramme et par téléphone. 


Les questionnaires remplis ont été soumis 4 un contréle 
d'exactitude et de cohérence suivant des normes pré-établies. 
Dans le cas des questionnaires qui ne satisfaisaient pas aux 
normes minimales, il a fallu écrire ou communiquer par télé- 
phone avec les personnes chargées de remplir le questionnaire 
afin de résoudre les problémes. 


Aprés avoir terminé 1'étape de la collecte et du contréle, 
on a effectué des estimations concernant les établissements qui 
n'ont répondu ni au questionnaire détaillé, ni 4 sa version 
abrégée. Il en résulte qu'en 1974 les établissements dont 1'ac- 
tivité principale était de fournir des services informatiques 
et d'assurer la vente et la location a court ou a long terme 
de machines se chiffraient 4 345 et 35 respectivement. De plus, 
on estime 4 381 le nombre d'entreprises et d'institutions clas- 
sées dans d'autres grands groupes d'activités qui offrent des 
services informatiques payants au public. 


SECTION II 


Etablissements dont l'activité principale est d'of- 
frir des services informatiques 


Statistique sommaire 


En 1974, le nombre d'établissements au Canada dont 1'ac- 
tivité principale est d'offrir des services informatiques s'é- 
levait a 345 et leurs recettes totales d'exploitation se chif- 
fraient a $211.0 millions (tableau 1). L'Ontario comptait 178 
établissements, suivi du Québec (59), de 1'Alberta (40), de la 
Colombie-Britannique (39) et de toutes les autres provinces 
réunies (29). Ce groupe d'établissements avait un effectif de 
8,956 salariés et 29 propriétaires actifs. Les traitements et 
salaires totalisaient $85.3 millions et les avantages sociaux 
des employés, $4.1 millions. Les recettes provenant de 1'exté- 
rieur du Canada s'élevaient 4 $10.7 millions et les dépenses 
réalisées 4 1'extérieur du pays a $3.5 millions. Le nombre 
d'ordinateurs de capacité diverse, de terminaux et d'entrées 
de différentes vitesses en service était de 206, 1,150 et 1,847 
respectivement. 


Ces établissements ont déclaré des recettes totales de 
$2.1 millions hors exploitation comme les intéréts, le loyer 
(immeubles seulement) et autres revenus (sauf les dividendes 
et les gains en capital) qui ne proviennent pas de L'activité 
normale de 1'entreprise. 


Sources de recettes 


Si l'on considére le montant total des recettes d'‘exploi- 
tation au Canada, le traitement des données constitue la prin- 
cipale source avec $140.9 millions (66.7 %), suivie du logiciel 
avec $50.6 millions (24.0 Z%), de l'entretien du matériel, la 
formation, etc. avec $12.8 millions (6.1 Z) et la vente et la 
location de machines 4 court ou 4 long terme avec $6.7 millions 
(SNe 7h Ne 


Please refer to Table 2 for further details and 
provincial data on sources of revenue. 


Class of Customer 


At the national level, $42.8 million or 20.3% of 
total operating revenue was generated from computer 
services provided to manufacturing, followed by 33.2 
million or 15.7% for wholesalers and retailers and 
$32.8 million or 15.5% for financial institutions 
(i.e., commercial banks, stock brokers, insurance com- 
panies, etc.). Revenue derived from computer services 
provided to the remaining industry groups ranged from 
0.5% for primary and secondary schools to 9.3% for pri- 
mary industries (i.e., fishing, mining, logging, etc.). 


Please refer to Table 3 for further details and 


provincial data on total operating revenue distributed 
by class of customer. 


Batch Versus Interactive Remote-Access Processing 


Revenue from remote-access processing totalled 
$43.6 million of which $24.8 million or 56.9% was from 
remote-access batch processing. Remote-access batch 
processing is defined as the processing of a job trans- 
mitted directly to the computer by the user from a re- 
mote terminal or satellite computer in sequential mode. 
The remaining $18.8 million or 43.1% was derived from 
remote-access interactive processing which is defined 
as the facility which permits the user, by means of a 
terminal, to intervene directly in the operation of a 
computer during the processing of the object program. 


Number of Computers, Terminals and Access Ports in Use 


At the Canada level, computer service establish- 
ments reported a total of 206 computers of various ca- 
pacities in use with a monthly rental ranging from un- 
der $1,001 to $50,000 or more. The number of terminals 
of various speeds reported in use for 1974 totalled 
1,150 of which 642 were with speeds of under 1,201 
baud. Access ports with various speeds in use numbered 
1,847 and of this total, 1,214 were reported as units 
of under 1,201 baud. 


Of the total number of computers of various ca- 
pacities, terminals and access ports of various speeds 
reported to be in use, Ontario accounted for the highest 
number in all the three categories with 99, 544 and 
1,119 respectively. 


Unincorporated Companies 


A total of 28 unincorporated companies reported 
revenues of $1.8 million or 0.9% of the total operating 
revenue generated by establishments primarily engaged 
in providing computer services. The total number of 
working proprietors was 29 and salaries and wages paid 
to 135 employees totalled $0.7 million. Total operating 
expenses including salaries and wages amounted to $1.4 
million. 


Operating Expenses 


Based on a panel of establishments, total operat-— 
ing expenses expressed as a percentage of total oper- 
ating revenue ranged from 92.8% for establishments in 
the $500,000-$1,999,999 size group to 97.6% for those 
in the $2 million or more size group. Salaries and 
wages constituted the largest single item of expense 
reported ranging from 36.8% for establishments in the 
$2 million or more size group to 45.3% for those in the 
$100,000-$499,999 size group, followed by rent for com- 
puters, peripheral and ancillary equipment which ranged 


Voir le tableau 2 pour les détails supplémentaires et les 
données provinciales concernant les sources. 


Catégorie de client 


Au Canada, $42.8 millions (20.3 %) des recettes totales 
d'exploitation provenaient des services informatiques fournis 
aux industries manufacturiéres; venaient ensuite les commerces 
de gros et de détail avec $33.2 millions (15.7 Z) et les ins- 
titutions financiéres (c.-a-d., banques, courtiers, sociétés 
d'assurance, etc.) avec $32.8 millions (15.5 %). Les recettes 
provenant des services informatiques fournis aux autres bran- 
ches d'activité se situaient entre 0.5 % (écoles primaires et 
secondaires) et 9.3 % (industries primaires comme la péche, 
l'extraction miniére, l'abattage du bois, etc.). 


Voir le tableau 3 pour les détails supplémentaires et les 


données provinciales concernant les recettes totales d'exploi- 
tation classées selon la catégorie de client. 


Télétraitement par lot et télétraitement interactif 


Les recettes au chapitre du télétraitement ont totalisé 
$43.6 millions, dont $24.8 millions (56.9 %) provenaient du 
télétraitement par lot. Le télétraitement par lot consiste a 
traiter un travail transmis directement a 1'ordinateur par l1'u- 
tilisateur a partir d'un terminal a distance ou d'un ordinateur 
satellite en mode séquentiel. Les $18.8 millions restants 
(43.1 Z%) provenaient du télétraitement interactif qui est un 
service permettant a l'utilisateur d'intervenir directement, 
au moyen d'un terminal, dans les opérations de l'ordinateur au 
cours du traitement d'un programme quelconque. 


Nombre d'ordinateurs, de terminaux et d'entrées en service 


Au Canada, les @tablissements de services informatiques 
ont déclaré au total 206 ordinateurs de capacités diverses en 
service dont le cout de location mensuel se situait entre moins 
de $1,001 et $50,000 et plus. Le nombre de terminaux de dif- 
férentes vitesses utilisé en 1974 était de 1,150, dont 642 
fonctionnant 4 des vitesses de moins de 1,201 bauds. Les en- 
trées de différentes vitesses en service s'établissaient 4 
1,847, dont 1,214 appareils de moins de 1,201 bauds. 


Du nombre total d'ordinateurs de capacités diverses, de 
terminaux et d'entrées de différentes vitesses en service, 
c'est l'Ontario qui en comptait le plus grand nombre dans les 
trois catégories avec 99, 544 et 1,119 respectivement. 


Sociétés non constituées en corporation 


Au total, 28 sociétés non constituées en corporation ont 
déclaré des recettes de $1.8 million, soit 0.9 Z% de 1'ensemble 
des recettes d'exploitation réalisées par les établissements 
dont l'activité principale est de fournir des services infor- 
matiques. Il y avait au total 29 propriétaires actifs, et les 
rémunérations versées aux 135 employés totalisaient $0.7 mil- 
lion. Le montant total des frais d'exploitation, y compris les 
rémunérations, s'élevait 4 $1.4 million. 


Frais d'exploitation 


En se basant sur un panel d'établissements, 1'ensemble 
des frais d'exploitation en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation s'échelonnaient entre 92.8 Z pour les établisse- 
ments appartenant au groupe de taille $500,000-$1,999,999 et 
97.6 % pour ceux du groupe de $2 millions ou plus. Les trai- 
tements et salaires constituent le plus grand poste de dépen- 
ses déclarées s'échelonnant entre 36.8 % pour les établissements 
appartenant au groupe de taille de $2 millions ou plus et 45.3 Z 
pour ceux classés dans le groupe de $100,000-$499,999; suivis 
de la location d'ordinateurs et de matériel périphérique et 


C 


from 9.2% for companies in the $100,000-$499,999 size 
group to 15.3% for those in the $2 million or more size 
group. For a complete listing of operating expense 
jtems and their relationship to operating revenue by 
size of establishment, refer to Table 4. 


Inventories 


At the Canada level, reported opening and closing 
inventories (at cost) for 1974 totalled $3.6 million and 
$5.6 million respectively. Please refer to question 13 
in Appendix A for the definition of inventory and to 
the cautionary note relating to inventory data mentioned 
under the heading "questionnaire content" in Section I. 


Capitalization of Purchased Software and Internal Soft- 


ware Development Costs 


Establishments that responded to question 16(A) 
relating to capitalization of purchased software indi- 
cated that purchased software was capitalized for pe- 
riods of two to ten years. The most common practice 
followed by these establishments was to amortize pur- 
chased software for three or five years. 


Establishments that responded to question 16(B) 
relating to capitalization of internal software devel- 
opment costs indicated that these costs were amortized 
for periods of one to five years, with the five year 
period being the most frequently reported. 


auxiliaire qui se situait entre 9.2 % pour les entreprises dans 
le groupe de taille de $100,000-$499,999 et 15.3 2% pour celles 
du groupe de $2 millions ou plus. On trouvera au tableau 4 la 
liste des postes de dépenses d'exploitation et leur rapport 
avec les recettes d'exploitation selon la taille de 1'établis- 
sement. 


Stocks 


Au Canada, la valeur (cot) des stocks d'ouverture et des 
stocks de fermeture déclarés pour 1974 totalisaient $3.6 et 
$5.6 millions respectivement. Voir a la question 13 de 1'appen- 
dice A, la définition de stock et la mise en garde concernant 
les données sur les stocks a la section I, sous la rubrique 
“contenu du questionnaire". 


Capitalisation des cotts d'achat et de mise au point de 


logiciels 


Les établissements qui ont répondu 4 la question 16(A) 
sur la capitalisation des achats de logiciel ont indiqué qu'ils 
capitalisaient leurs achats de logiciel sur des périodes allant 
de deux 4 dix ans. La pratique la plus courante chez ces éta- 
blissements consistait a amortir leurs achats sur ume période 
de trois a cing ans. 


Les établissements qui ont répondu a la question 16(B) 
sur la capitalisation des cotits de mise au point du logiciel 
ont indiqué que ces cotits étaient amortis sur des périodes al- 
lant de un a cing ans, celle de cing ans étant la plus répandue. 
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TABLE 1. Summary Statistics for Establishments 


Establishments — Etablissements 
Working proprietors — Propriétaires actifs 
Paid employees — Salariés 


Salaries and wages — Rémunérations 


TABLEAU 1. 


Statistique sommaire des 
des services 


= 


Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province, 1974 


établissements dont l'activité principale est de fournir 
informatiques, par province, 1974 


Employees benefits — Avantages sociaux des em- 


ployés 


Total operating revenue — Recettes totales 


d'exploitation 


Total revenue generated outside Canada — Recet— 
tes totales provenant de l'extérieur du Canada 


Total expenditure incurred outside Canada — Dé- 
penses totales réalisées 4 l'extérieur du 


Canada 


Number of computers with monthly rental of — 
Nombre d'‘ordinateurs dont le coiit de location 


mensuel est de: 
Under — Moins de $1,001 
$ 1,001-$ 5,000 
5,001- 20,000 
20,001- 50,000 


50,001 or more — et plus 


Number of terminals with speeds of — Nombre de 
terminaux dont les vitesses sont de: 


Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD 
1,201-4,800 BAUD 


Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD 


Number of access ports in use — Nombre d'entrées 


utilisées: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD 
1,201-4,800 BAUD 


Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD 


(1) Data for these provinces are combined in 
ces provinces sont regroupées de fagon 4 


respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 


4 i i —— 5 aa 
Atlantic 
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Hetaile = Detalles Canada = Québec | Ontario = Alberta = 
Pro Saskat- Colombie- 
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2 ee | [ 
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sia Gowers i 29 = 3 18 8 5 = 
nae ero le sietede ove Tore eile eis: oFatela " 85956 150 1,696 4,814 433 838 1,025 
Ce SLO RCREMONA eat OFC $' 000 85,328 15493) S43) 50,444 3,639 6,726 WASwe 
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EPS etatale ese sie tenetolerensie: sioiletekeusisrevelielo is i. 6 
S.cuievats ee aiesiar (eens <atleveneRerevauasneller.© ” 1 
LWA SD OLYRIOIS SES BIO CO OS CABG COO oe ut 16 
seeayske exer yi 84 
| Sereeees Coe erty Oe ie " 53 
Sees mreattaas ry 1 
SOS GE ISA OS GOO Ceo. S Sei ocr i 138 
Seno o ao 1 98 
h MENG OS AIDS OU GoCOO UIQ o Cite M Sy 
oy axa upload M 1 
455 BO ous AO ORS ONG UC BC GNU Cor DOD DIGG mC. e m 130 
order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. — Les données de 


Se 
Atlantic 
Provinces(1) 
Sources of revenue Canada _ 
Provinces de 
1'Atlantique(1) 
No 
$'000 z $000 
I *Wotal operating revenue, ..seiies as siete 210,950 100.0 on 42 100.0 
Processing: 
Over-the-counter: 
2 NO: SuPCHARGS. fsa. icqethe acvenevelemere « we 39,816 18.9 x x 
3 Sanchar Ged de wuss .ie sic go eatehomeelon ta eee 16,960 8.0 e 3 
4 Data processing service packages 23,09) ie x x 
Remote-access: 
5 No Supe aie EW eyoewarecocs eicye ekeneciereysueheres PES} JAG YIL MAG be x 
6 SUL Chia eet suhecteua pmo reterereece pera tay eee 18,047 Aly | = 
7 Data processing service packages Drorealie Pao = 
8 Communication line charges ........ 692 O38 - 
9 Input preparation services ....:... 15,840 To x x 
10 DU b= tO Wall mec sreraiteeveiersreretsereucterar ere 140,855 66.7 x 3% 
Software: 
Software packages: 
11 Sale and maintenance of applica- 2s a4 sya) x x 
tions. 
2 Rental or royalties and mainte- IN PSV 0.6 = 
nance of applications. 
i} Sale and maintenance of systems SZ 36 2) = 
14 Rental and maintenance of systems 2,790 AS) ~ 
LS} Systems development services ...... 25905) WAGs} x x 
16 DUD BOA a edcvencia\ sunt coy enerencuerereeneneite 50,576 24.0 850 24.9 
17 Hardware sales! and rental ..........:; 6,734 Sy x x 
18 Equipment maintenance, education and L780 Ont x x 
other. 


TABLE 2. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing 
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Computer Services, by Province, 1974 
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(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy r 


equirements of the Statistics Act. 


TABLEAU 2. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir 
des services informatiques, par province, 1974 


British Columbia 


Manitoba- 
Saskatchewan (1) Alberta 
$'000 7h $' 000 

10,376 100.0 23,056 
‘ * 8,992 
x x = 
= x 4,705 

% - 4 r 
x x a Zz 

g £ i i 
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. x 1,940 B.4 
‘ rf 17,457 Ta 
x x 6 al 
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x x x - 
x x he mi 
* x 1, 289 5.6 
x x x : 

141 theva a - 

135 1.3 P : 
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Sources des recettes 


Colombie 
Britannique 


: mca. 


LOOPOn eRecettes totales) id exploitation sary elects oleic sisiriera ars 1 


Traitement des données: 


Traitement direct: 
vats) Sans (irars Supplementaires e. ecco so cie cle ns oe 2 
x Ayec Enaws Suppllementadres, <i. cleierclelais ac cle slicer 3 
29.2 Assortiment de services de traitement des 4 
données. 
Télétraitement: 
339 Died. Sane) sravs) Supplement aices) vaymtelsreve ens) vinvet letras s 5 
x Be Avec rads SupplEMentawmeS jwise lelole sislelcteieielals 6 
= = Assortiment de services de traitement des i 
données. 
= = PEAS pow Circles Ce COMMUNAL OM 2 sinlelsiel 8 
Desssjeh7) 18.4 Services de préparation des données ............ 3) 
12,278 79.9 DOr et Map auto il. Wetretavatonets. c otNehes ievoress, stetoletes «ic © = 10 
Logiciel: 
Assortiment de logiciel: 
138 0.9 Vente et entretien d'ensembles pour applica- 11 
cations particuliéres. 
286 iho Location ou redevances et entretien d'ensem- 12 
bles pour applications particuliéres. 
x x Vente et entretien d'ensembles pour systémes 13 
a 256 Location et entretien d'ensembles pour 14 
systémes. 
2 Vell Services de creation de systemes Gonenncsse ree ss iS 
1,889 ESE POUR DAIL TE! Meters etoile tere © fils iasie: ovevelove.iels) aValee ee es) ole 116 
me x Vente et locationrde mMachimes te vsjletelailes a1 els soles 17 
x 72 Entretien du matériel, formation et autres ....... 18 


—— 


(1) Les données de ces provinces sont regroupées de 


fagon a respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
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TABLE 3. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Distributed 
by Class of Customers and by Province, 1974 


aa 


Atlantic 
Provinces (1) 
Class of customer Canada = Québec Ontario 
Provinces de 
1'Atlantique(1) 
No 
1] Total operating revenue .........22200- 210,950 100.0 Baal v2 100.0 32 128 100.0 125,980 100.0 
2 GOS HLL CEAOM) nays cislals tarsi Cee ol hela) erates 4,193 129 65 7) (0) 973 3.0 15639 ere 
Education: 
3 Primary and secondary schools ..... 980 ORS x me x x 425 Ons 
4 Post-secondary schools ..........-.- 3,346 ass x 5x 89 OZ 1,718 Wer 
5 Financial institutions (commercial 3259S LSyo5) 45 a} 8,266 DSS) 19,661 15.16 
banks, stock brokers, insurance 
companies, etc.). 
Governments: 
6 Municipal and regional ............ 4,842 is) = = e ei 3,726 Bai 
7 IsRonabaealell Sein Gaudio Godda todo Aco oe 125439 56h) 3 x 2,070 63 3033 4.6 
8 Med eral etter etetehe carota he cient atietattete tote 175,323 8152 166 4.8 890 Dre Bye)! 12.16 
) CEOwNECOTPOEAELONS) sie scien) sueleletels By sys) Din x a x x PERT SIA Died 
10 Health service organizations (hos- 3,381 6 i x x x DLT 2 1.8 
pitals, medical associations, 
Stew) 
ll Wehecvothalle SoggooD0GO CUD nGOonGoe OS 42,804 20.3 x 6,431 19.7 305 120 24.4 
12 Non-profit organizations (churches, 1,480 0.7 x 50 0.1 1,203 0 
service clubs, unions, etc.). 
V3) Primary industries (fishing, mining, 19,544 hes, oe 4 ue 4,338 Ba 
logging, etc.). 
14 Service trades (doctors, lawyers, T5974 Shae} x 756 ee 4,779 3.8 
hotels, restaurants, etc.). 
5 Transportation and communication .... 14,499 (a8) m8 5,657 Fe 3 Seen Cone 
16| Wholesalers and retailers J... 0....<.- 33,246 ye. 7/ 25 Sas! 9.6 Pie MI EYs} 16.8 
17 Other (professional engineering con- 6,920 Sere x Z,050 6s.3 35.889 eal 


sultants, service bureaus, research 
organizations, leasing companies, 
other computer service companies, 
etc.). 


E 


(1) Data for these provinces are combined in 


order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 
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TABLEAU 3. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services 
informatiques selon la catégorie de clients et par province, 1974 


Manitoba- 
Saskatchewan(1) 
$'000 i $ "000 
10,376 100.0 23,056 
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Catégorie de client 


Recettes totales, dvexplloi tation: wis sc 6 + oi slciers’s <is)sstels 
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Education: 


4 
Ecoles primaires et secondaireS .......ess-eseeee 
Ecoles postsecondaireS ....csccevescvesscecceces 


Institutions financiéres (banques, courtiers, 
compagnies d'assurance, etc.). 


Administrations publiques: 


Municipales et régionales ........---eseeeeeeees 
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Organismes de soins médicaux (hdpitaux, asso- 
ciations médicales, etc.). 


Industries manufiacturlGres 2.2... c0.ccccrsvsccsvcne 


Organismes 4 but non lucratif (églises, club 
sociaux, syndicats, etc.). 


Industries primaires (péche, extraction miniére, 
abattage du bois, etc.). 


Services (médecins, avocats, hotels, res- 
taurants, etc.). 


Transports et communications ......eeeeeeeeeereees 
Commerces de gros et de détail ...........-+++--e-- 


Autres (entreprises d'ingénieurs-conseil, 
bureaux de services, organismes de recherche, 
entreprises de location, autres entreprises de 
services informatiques, etc.). 
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ces provinces sont regroupées de fagon a respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
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TABLE 4. Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services as a Percentage of 
Total Operating Revenue, by Size of Establishments, 1974 


TABLEAU 4. Frais d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, 


en pourcentage des recettes totales d'exploitation, selon la taille de A 


établissement, 1974 


Size of company 


Taille de l'entreprise 


$2,000,000 
or more 


$100,000- |$ 


499,999 


500, 000- 
1999999 


et plus 


Sources of expenses 
Sources des frais Under 
$100,000 
Moins de 
$100, 000 
me) a8 | 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ........... 100.0 
Salaries and waces — REmuneratLoms << sc esie ls 0licle = alee caus lol. 5) ellellolle lale(si/s1¢) {x \e\(vle t= 44.5 
Employee benefits — Avantages sociaux des employéS .......eeeeeeceereeces se 
Purchases (or transfers) of all merchandise for resale — Achats (ou 
transferts) de toute marchandise destinée a la revente ...........4.20. O25 
Purchases of outside computing services — Achats a4 des tiers de services 
AP OMM ase TqUSIS | ras! aus, cuslsehe als rousote ne cole ener oiisy.etsiarsiralisieh’e (er elie’ sie (alia) <teltalic Kell sifetiens’(e\ e1la)valerc Selmtetse MO.4 
Purchases of externally-developed software packages — Achats d'‘assorti- 
ments de progranmes Mis all sport saw exte miewIs Menaaterte oc is cles ele efelee oie lale ele Op 
Royalties and franchise fees paid for software packages — Redevances et 
droits de priviléges payés pour des assortiments de programmes ........ 0.4 
Purchases of externally-developed software development — Achats de per- 
fectionnements de programmes mis au point a l'extérieur ............... he's) 
Purchases for use in the business — Achats destinés 4 l'entreprise ...... aiae 
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles ....... Sh 
Rent for computer, peripheral and ancillary equipment — Location d'or- 
dinateurs et de materiel peripherique et auxiitaine (se os cies «cot oe «is 10.5 
Rent for motor vehicles, machinery and all other equipment — Location de 
véhicules automobiles, de machines et de tout autre matériel .......... IDS) 
Depreciation on computer, peripheral and ancillary equipment — Amortis- 
sement des ordinateurs et du matériel périphérique et auxiliaire: 
Wised" by thercompany — Util vse™panul entr episdiselmerere est. «lls lees «ciel ols cierereiele On 
Purchased for rental — Acheté pour la location ..........2.2+2++22--0e- ORE 
Depreciation on buildings, leasehold improvements, etc. — Ammortissement 
des immeubiles,, des ameliorations Pocatives, Gtics siete cele c sles cielsieelefelsieiets 0.8 
Amortization on research and development, franchises, etc. — Amortis-— 
sement des frais de recherche et de développement, des priviléges, etc. @. 2 
Taxes, permits and licences — Impoéts, taxes, permis et licences ......... Oe 
AP SEAM CE — EAS SUGANO caresses sereksteletss ce aiapars eehsi ove felte) silevolel holectelevartehetemeleirerete ss stele 0.4 
Interest and bank charges — Intéréts et frais bancaires .........+.eeeeee ING 
Purchased delivery services — Achats de services de livraison ........... 0.4 
Purchased advertising and sales promotion — Achats de services de 
PEONGELon eCEr de pubilicite de Ventiems seistetn sierc eierereteee cl aieis ele els lascl efoto ell= eheie Nels 0.9 
Purchased repair: and maintenance — Achats de services de réparations 
eb id ener Stwen «19. erier OIETIC DIG eT SIDIg.U FRO ata! doko Codd chbeo acaet CIOMCACU ONY Gacnmny 0.0) oe On 
Purchased legal, auditing and other professional services — Achats de 
services juridiques, de services d'experts-comptables et d'autres 
SELVACES  PEOLESS LOMMEMS Frere cvelier el eyeyers (ele) levenalenenel ater oie) eifel ei aiehets)raltelel eta ysh=liets) okaletelejeiaia 253 
Heat, light, power and water — Chauffage, é@éclairage, énergie et eau ..... Oe 
Communications charges — Frais pour les circuits de communication ....... Wad 
Charitable donations — Dons: elrard Gables icy eysieterstel bevel) oie ste! /-aeie relat sel ehelle r=) at-Nalreieie == 
Travel and entertainment — Frais de voyage et de représentation ....... Bie 8) 
All other expenses (excluding income taxes) — Tous les autres frais (A 
Wexceprtonedes i aimpotmsune le newer) mn. air. smielebalete. ohn is cfeleie la: elelovcio rete sselsie 328 
Operating expenses — Total — Des frais d'exploitation ............... 95.6 
Note: These percentages are based on a panel of companies. — Nota: 
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Ces pourcentages sont basés sur un échantillon de sociétés. 


Establishments Primarily Engaged in Providing Sales 


and Lease or Rental of ADP Hardware 


Summary Statistics 


During 1974, there were 35 establishments in 
Canada primarily engaged in providing sales and lease 
or rental of ADP hardware with total operating revenue 
reported at $612.0 million (Table 5). The number of 
paid employees totalled 9,462 with salaries and wages 
and employee benefits amounting to $141.3 and $13.6 
million respectively. There were 148 computers of 
various capacities and 886 terminals of various speeds 
reported to be in use to provide computer services. (1) 


Sources of Revenue 


Of the total operating revenue reported, lease 
or rental of ADP hardware and all other goods acquired 
for lease or rental constituted the largest main single 
source of revenue with $304.6 million or 49.8%. Please 
refer to Table 5 for further details on revenue distri- 
buted by sources. 


Class of Customer 


In 1974, of the total operating revenue generated, 


the largest amount was derived from sales and lease or 
rental of ADP hardware provided to financial institu- 

tions,(2) followed by $98.2 million or 16.0% for manu- 
facturing and $56.8 million or 9.3% for transportation 


and communication (Table 6). Revenue derived from sales 


and lease or rental of ADP hardware provided to the re- 
maining industry groups ranged from 0.8% for non-profit 
organizations (i.e., churches, service clubs, unions, 
etc.) to 9.1% for post-secondary schools. 


Selected Operating Expenses 


Based on a panel of establishments, total oper- 
atine expenses expressed as a percentage of total oper- 
ating revenue was 76.1% for sales and lease or rental 
of ADP hardware establishments (Table 7). Salaries 
and wages (22.82) constituted the largest single item 
of expense reported, followed by purchases (or trans- 
fer) of all merchandise for resale (18.8%) and depre- 
ciation on computers, peripheral and ancillary equip- 
ment purchased for rental (15.1%). The remaining ex- 
pense items ranged from 0.8% for depreciation on com- 
puters, peripheral and ancillary equipment used by com- 
panies to 9.9% for all other expenses (refer to Table 4 
for a complete listing of operating expense items). 


Inventories 


Opening and closing inventories (at cost) for 1974 


were reported at $280.3 million and $284.8 million res- 
pectively (see question 13, Appendix A, for the defini- 
tion on inventory and the cautionary note relating to 
inventory data mentioned under the heading "question- 
naire content" in Section I). 


Revenue and Expenditure Made Outside Canada 


Of the total operating revenue generated by es- 
tablishments primarily engaged in providing sales and 
lease or rental of ADP hardware during 1974, $15.2 
million was made outside Canada. Reported operating 
expenditure incurred outside Canada totalled $3.2 mil- 
lion. 

(1) The number of access ports reported to be in use 
1s not published in order to meet the secrecy re- 
quirements of the Statistics Act. 

(2) The dollar value and percentage distribution are 

not published in order to meet the} secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 
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Etablissements dont l'activité principale est d'as- 
surer la vente et la location a court ou a long terme de 
matériel de traitement automatisé des données (T.A.D.) 


Statistique sommaire 


En 1974, il y avait au Canada 35 établissements dont 1'ac- 
tivité principale était d'assurer la vente et la location a 
court ou a long terme de machines T.A.D. et leurs recettes to- 
tales d'exploitation se chiffraient a $612.0 millions (tableau 
5). Le nombre de salariés s'établissait a 9,462 et les traite- 
ments et salaires et les avantages sociaux des employés a4 $141.3 
et $13.6 millions respectivement. On comptait 148 ordinateurs 
de capacités diverses et 886 terminaux de vitesses différentes 
en service pour fournir des services informatiques(1). 


Sources de recettes 


Si l'on considére le montant total des recettes d'exploi- 
tation déclaré, la location a court ou a long terme de machines 
T.A.D. et de tous les autres biens acquis pour la location cons- 
titue la principale source, avec $304.6 millions (49.8 %). 

Voir le tableau 5 pour plus de détails sur les recettes selon 
les Sources. 


Catégorie de client 


En 1974, des recettes totales d'exploitation, la plus 
grande partie provenait de la vente et de la location a4 court 
ou a long terme de machines T.A.D. aux institutions financié- 
res(2); venaient ensuite les industries manufacturiéres avec 
$98.2 millions (16.0 Z) et les transports et communications 
avec $56.8 millions (9.3 Z) (tableau 6). Les recettes prove- 
nant de la vente et de la location a court ou 4 long terme de 
machines T.A.D. aux autres branches d'activité se situaient 
entre 0.8 Z% (organismes 4 but non lucratif comme les églises, 
clubs sociaux, syndicats, etc.) et 9.1 % (écoles postsecondai- 
res). 


Certains frais d'exploitation 


En se basant sur un panel d‘'établissements, 1’ensemble 
des frais d'exploitation en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation étaient de 76.1 Z% pour la vente et la location 
a court ou a long terme d'établissements de machines T.A.D. 
(tableau 7). Les traitements et salaires (22.8 Z) constituent 
le plus grand poste de dépenses déclarées, suivis des achats 
(ou transferts) de marchandises pour la revente (18.8 %) et de 
l'amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et 
auxiliaire achetés pour la location (15.1 2). Les autres frais 
s'échelonnaient entre 0.8 Z pour 1'amortissement des ordinateurs 
et du matériel périphérique et auxiliaire utilisés par l'entre- 
prise et 9.9 % pour toutes les autres dépenses (voir au tableau 
4 la liste compléte des postes de frais d'exploitation). 


Stocks 


Les stocks d'ouverture et ceux de fermeture (au prix de 
revient) pour 1974 atteignaient $280.3 et $284.8 millions res- 
pectivement (voir a la question 13, appendice A, la définition 
de stock et la mise en garde concernant les données sur les 
stocks 4 la section I, sous la rubrique "contenu du question- 
maitre). 


Recettes et dépenses réalisées a 1'extérieur du Canada 


De toutes les recettes d'exploitation enregistrées par 
les établissements dont l'activité principale est d'assurer la 
vente et la location 4 court ou a long terme de machines T.A.D. 
pour 1974, $15.2 millions ont été réalisées a l'extérieur du 
Canada. Les dépenses d'exploitation engagées 4 l'extérieur du 
Canada se sont chiffrées a $3.2 millions. 

(1) Le nombre d'entrées en service n'est pas publié de facon a 
respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la sta- 
eESite ke. 

(2) La valeur monétaire et la répartition en pourcentage ne 
sont pas publiées de fagon a respecter la confidentialité 
exigée par la Loi sur la statistique. 


TABLE 5. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Providing Sales and Lease or 
Rental of ADP Hardware, 1974 


TABLEAU 5. Statistique sommaire des établissements dont 1l'activité principale est d'assurer 
la vente et la location 4 court ou 4 long terme de machines T.A.D., 1974 


Details — Détails Total 

Establishments — Etablissements .........eeecceces Bue cei st epoca sloiehcmacepevonaLn ce No. — nbre | Sys 
Paid employees — Salariés ...... Sas aoe eae Bsc bts vahboFe ie vice cisions 1 S dicho ove hteee. $6 " 9,462 
Salaries and wages — Rémunération ........... Me otetoteua wie ib sneer pybocteaseatitec $'000 141,285 
Enployeesbenefies’—Avantaces sociaux desmemploves men. «ce cslsleic cle + cue ements is 193)634 
Total revenue — Recettes totales ..... aha Nel a euob ate se) iote oiia.iw. (8 one ¢ lene otetotiene tevemante Be tw C2ne S71: 
Total operating revenue — Recettes totales d‘exploitation .......... oa ue 611,965 
Non-operating revenue — Recettes hors exploitation ............0.2- Sten Fe Me 9,406 
Sources of operating revenue — Sources des recettes d'exploitation: 

Processing and software — Traitement des données et logiciel ....... AU 45,852 


Sale of ADP equipment and all other goods purchased for resale — 
Vente de matériel T.A.D. et de tous les autres biens achetés pour 
LanVeVent 2 recone «oh wae sae idee ysut ite Lote aiareh BOs soe ee oe hd « the 4 a 164,813 


Sale of goods manufactured by companies in Canada — Vente de biens 
Lapriques par des ent repr tsessaus Canadas 1. eisiscie iO RO Be HO SSS HE 56,990 


Lease or rental of ADP equipment and all other goods acquired for 
lease or rental — Location 4 court ou a long terme de matériel 


P.A.D. et de tous les biens acquis pour Tartoestion ....sn..es - diate 304,625 


Rental of goods manufactured by companies in Carada — Location de 
biens Labriquéspar, des entreprisessau ‘Canadas ro... eee a 2,588 


Equipment maintenance, education and other — Entretien du matériel, 


formatdom etsauteesind< acd. nee BF esa Neies a seeces, scaueinane aiiaiey gralts ale Brg ear, ” 37,097 
Computers of various capacities — Ordinateurs de capacités diverses .. No. — nbre 148 
Terminals with various speeds — Terminaux 4 vitesses différentes ..... hb 886 


Access ports with various speeds — Entrées 4a vitesses différentes .... x 


TABLE 6. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Sales and 
Lease or Rental of ADP Hardware Distributed by Class of Customer, 1974 


TABLEAU 6. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est 
d'assurer la vente et la location 4 court ou a long terme de machines 
T.A.D. selon Dal ‘catégorie de client, 1974 


Class of customer Total operating revenue 


Catégorie de client Recettes totales 
d'exploitation 


5'000 y; 

FCG iteiel AS Rete. ACen Peach srt ene creMette toltey = PeNeMathal SMe teceo)lovene lye o: onghetetelaratss: ake 611,965 100.0 
Gonstruction — Batiments et travaux publics ©. 2.6 16+ scans wns 5 Sh ORS) 
Education — Education: 

Primary and secondary schools — Ecoles primaires et secon- 

AEXREER UOREIEA Oe ous Ha CREO REDE RONG NERC COE RCR CLC eee oe Lees 9,183 Lees 

Post-secondary schools — Ecoles postsecondaires ..........- Bye) An Syll She dl 
Financial Institutions (Commercial banks, stock brokers, 

insurance companies, etc.) — Institutions financiéres 

(banques, courtiers, compagnie d"assumamce,, etal) tetver ce x x 
Governments — Administrations publiques: 

Municipal and regional — Municipale et régionale .......... Si Lis, 

Pace wane tenn — PON arc WAleWeeier, cWele stein etches Mene tela <:0 o s\ece Sia telateneler els 29,914 4.9 

Hadieraavlly SS MISCEGFSLE. 5 Beeaesenape cond Gace mucnun ckar O cuOIG 4/0 Ono. mater Orokc oremtucae Bo, 05 6.58 

Crown corporations — Sociétés de la Couronne ...........+-- a x 
Health service organizations (hospitals, medical associa- 

tions, etc.) — Organismes de soins médicaux (hdépitaux, 

ASGOCtAtionSs Medteales, GCE) Wet sic sinc. ete ciens eer «tole «tate «fn 5RO23. O29 
Manufacturing — Industries manufacturiéres ........-++.+.+-- ae 98,161 orm) 
Non-profit organizations (churches, service club, unions, 

etc.) — Organismes 4 but non lucratif (églises, clubs 

sociaux, Syndicats, CtC.) sssesecccvecveccecsseseersrcenens 4,841 0.8 
Primary industries (fishing, mining, logging, etc.) — Indus- 

tries primaires (péche, extraction miniére, abattage du 

Deh mn Ne eae sinperensvoR one amine pialeie om Nie WK SAK m/e we A'e SO Relals S-elalece ms x 
Service trades (doctors, lawyers,’hotels, restaurants, 

etc.) — Services (médecins, avocats, hotels, restaurants, 

SE ee eee ee he acres wie a te «i Ginmedeas sie, sid ls ere lee are es Pee eis ate ate retete 28,239 4.6 
Transportation and communication — Transports et communi- 

eet hE ae Re OI Se crest che etauimte alia: +) aun lous) = (eke, J4) olis!/@usiualia; sveueilelsi.sieis 56 ,o20 o)8 Si 
Wholesalers and retailers — Commerces de gros et de détail .. 53,378 Srl 


Other (professional engineering consultants, service bureaus, 
research organizations, leasing companies, other computer 
service companies, etc.) — Autres (entreprises d'ingé- 
nieurs-conseil, bureaux de services, organismes de recher- 
che, entreprises de location, autres entreprises de 
services informatiques, eCtC.) weeeeececsseveeceereers aiskere ree HOS > 8.3 


a a —— — em 


TABLE 7. Selected Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Providing Sales and 
Lease or Rental of ADP Hardware as a Percentage of Total Operating Revenue, 1974 ¢ 


TABLEAU 7. Certains frais d'exploitation des établissements dont l'activité principale est d'assurer 
la vente et la location 4 court ou a long terme de machines T.A.D. en pourcentage des recettes 
totales d'exploitation, 1974 


Per cent 


Selected operating expenses 


Certains frais d'exploitation Pourcentage 


Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ........ eee ieeaien cena vane 100.0 
Total operating expenses — Dépenses totales d'exploitation .........+++.--++- HOsek 
Salaries and wages — Rémunérations ............ A OCC. ORO Oe sows ath amouiens 22.8 
Employee benefits — Avantages sociaux des employéS .......cccceseccccesccees 23 


Purchases (or transfer) of all merchandise for resale — Achats (ou trans- 


fert) de toute marchandise destinée 4 la revente ...... oveoreevaeiel suerte susste “sys Ilfspaas! 
Purchases for use in the business — Achats destinés 4 l'entreprise ......... iests) 
Rent for Land and building — Location de terrains et d'immeubles ....... Ses eS 


Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment used by the 
company — Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et 
Alibre Ikitelisce (hedllavetery jue IL Giese aooooandooocc Wapcacvcue hehe Meotentene ore lots erste 0.8 


Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment purchased for 
rental — Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et 


auxdilitairevachetes pournlan lio @at- don! were ieys «icle Patopeushsdemone ccs, 651.0 Suonoueloredeiene eeuehe les Seal 
Interest and bank charges — Intéréts et frais bancaires ....... 5 afSipee SI TEENS ele 6 Bae 
All other expenses — Tous les autres frais ..... S ayeyetexensteiers sieve nae keenemec sr ishan® snsigelis fe O59 
Note: These percentages are based on a panel of establishments. — Nota: Ces pourcentages se fondent 


sur un panel d'établissements. 


Companies and Institutions Engaged in Public Offering 
of Computer Services as a Secondary Activity 


During 1974, there were 381 companies and insti- 
tutions in various major industry groups, i.e., con- 
struction, education, finance, governments, manufac-— 
turing, etc. engaged in providing computer services to 
the public for a fee as a secondary activity. As in- 
dicated in Table 8, total operating revenue generated 
amounted to $100.1 million. Processing (50.6%) consti- 
tuted the largest single source of revenue, followed 
by ADP hardware rentals (30.1%), all other computer rev- 
enue (10.4%) and software (8.92%). 


Operating Revenue by Selected Industry Groups 


Of the total $100.1 million operating revenue 
generated, $34.0 million or 34.0% was reported by com- 
panies classified to retail, wholesale and other "ser- 
vices", followed by $19.7 million or 19.72% by manufac- 
turing and $16.4 million or 16.3% by governments (i.e., 
municipal, regional, provincial, federal as well as 
Crown corporations). Of the remaining industry groups, 
financial institutions (i.e., commercial banks, insur- 
ance companies, stock brokers, etc.), educational in- 
stitutions (i.e., primary, secondary and post-secondary 
schools) and “other" (i.e., transportation and con- 
struction) accounted for 15.8%, 10.4% and 3.8% respec- 
tively (Table 9). 


SECTION IV 


Entreprises et institutions fournissant des services infor- 
matiques au public 4 titre d'activité secondaire 


En 1974, 381 entreprises et institutions dans divers 
groupes d'activités, par exemple le batiment et les travaux 
publics, l'éducation, les finances, les administrations publi- 
ques, les industries manufacturiéres, etc., fournissaient des 
services informatiques payants au public a titre d'activité 
secondaire. Comme 1'indique le tableau 8, les recettes d'ex- 
ploitation enregistrées par ces entreprises s'élevaient a $100.1 
millions. Le traitement des données (50.6 %) constituait a lui 
seul la plus importante source de recettes, suivi de la loca- 
tion de machines T.A.D. (30.1 %), de tous les autres services 
informatiques (10.4 %) et du logiciel (8.9 Z%). 


Recettes d'exploitation par groupes d'activités 


Sur le total de $100.1 millions des recettes d'exploita- 
tion, $34.0 millions (34.0 Z) ont été déclarés par des entre- 
prises classées comme des commerces de gros, de détail et autres 
"services"; venaient ensuite les industries manufacturiéres 
avec $19.7 millions (19.7 %) et les administrations (municipa- 
les, régionales, provinciales, fédérale et les sociétés d'Etat) 
avec $16.4 millions (16.3 %). Dans le cas des autres groupes 
d'activités, la part des institutions financiéres (banques, 
sociétés d'assurance, courtiers, etc.), des institutions d'en- 
seignement (écoles primaires, secondaires et postsecondaires) 
et des "autres" groupes d'activités (transports et batiment et 
travaux publics), s'établissait 4 15.8 Z, 10.4 % et 3.8 % res- 
pectivement (tableau 9). 


= 2 = 


TABLE 8. Sources of Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer 
Services to the Public as a Secondary Activity, 1974 


TABLEAU 8. Sources des recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant des 
services informatiques au public 4 titre d'activité secondaire, 1974 


Sources of revenue Operating revenue : 
Sources des recettes Recettes d'exploitation ? 
es | iH 
$'000 va 
PEELS vas crate alain tales ae Win sis) sols St Sate mtat erate «tale tet cals tats ak S eee atyinieee kara etter at nin ei aves etiners sieis fe, eiaial'ein wal aeae 100,078 100.0 
Processing — Traitement des données: } 
Over-the-counter — Traitement direct: 
No: surcharge — Sans: frais: isupphementbadwes: .\c 1.00.0 evsletele) 5; o oinss) ews viele lays lateral! silo iwlefeis oles] tise! c\silelelajelsjisieleia a iatsis es 14,462 14.5 
Surcharged — Avec frais supplémentaires .............--e00- Maev= 1a) ais lalla telieliovial alia isletais! eetele ial eva iefehetetel Peta ats steer 10,204 10.2 
Service packages — Assortiment de services de traitement des données ..........-2.2-000- sVeke wii sVaioye 8,010 8.0 y 
Remote access — Télétraitement: 
No surcharge — Sans frais supplémentaires ........ ereteretate CidOry AptOS re Ol cclenana Vas Stat neay ais aarahe Busta rogatateralene os 7,526 ee: f 
Surcharged — Avec frais supplémentaires ............. Sateta aie Wate Ah Raver’ Chg ais, wie b)d..0.b wiwileceueie Crete clatete es =ehe eters 752 0.7 : 
Service packages — Assortiment de services de traitement des domnGes .......c.scccccnscnecscscecen P3363) 7.4 
Input preparation services — Services de préparation des dommGes 2... 2... cnc cesscveecncsscvence aoe 25336 Ze 
Sub-total Ws tall partahedy F< Bane eect octet ea ee ee cena yo oe as) ofa Salis rmic\catrotny Suara arene tare alo tei Mone eretatotere sd 505,653 50.6 
| 
Software — Logiciel: 
Software packages — Assortiment de logiciel: 
Sales and maintenance of applications — Vente et entretien d'ensembles pour applications 
Roce each falls 21 beater cic ere ERATOR O'S OFODINEC OL. 0 Oa. AERA COU LCI. ACHMII UCAS ID OCT. SER Oe BO CO amt O 1,075 3 
Rental or royalties and maintenance of applications — Location ou redevances et entretien 
d'ensembles pour applications particuliéres ..... Sie) oistre te'fehiato7e Sr ss br Siksie toie//shpteteneieta cs taastenstiote oles mite eneterarenenaed 0 x x 
Sale and maintenance of systems — Vente et entretien d'ensembles pour systémes .......... aio: oleVehatatet ap x 
Rental and maintenance of systems — Location et entretien d'ensembles pour systémes ........... fo. fe R22 ‘ O.1 
Systems development services — Services de création de SyStOMES ...... ee cece cece cece cece SSeS AS mi 6,754 6.7 
Stb=total =—jTothl parpieih c.4...\. deie aebie eae: aoe Sialelersds Be Oe DE SOR eA SOS RIOr 2 - Ee Rote a= 8,919 8.9 
Hardware’ rental — Location de Machined 0s. sence eee md casas aoe Ge hain aan wile unless Om Stans 5 AISA Re 30,146 30. dt ¢ 


All other computer revenue — Toutes autres recettes provenant de services informatiques ........ sisiatel/sys 10,360 10.4 


TABLE 9. Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer Services to the Public 
as a Secondary Activity, by Selected Industry Groups and by Major Sources of Revenue, 1974 


TABLEAU 9. Recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant des services informatiques au public a titre 
d'activité secondaire, selon certaines branches d'activité et selon la source principale, 1974 


Major sources of operating revenue 


Principales sources de recettes d'exploitation 


Total 
Selected industry Saban ] ADP Ait other 
eS Processing Software hardware rentals | computer revenue 
= Recettes a2 ws = wee 
t ieee 
Beanebes, 4 acti ete oF bors hes 2 Traitement Logiciel Location de Toutes autres 
6'exploitation = « 
des données machines recettes 
£.A.D- d'exploitation 
de services 
informatiques 
Ss O0OMieaz 3*000 z [$7000 % pee 73 z 
POCA Pin chek eis cee isla sey oi SMe cael ata tartan| etter me ate sate stale aw (otlalta ver iaicenl Ser eis: rcv 100,078} 100.0 | 50,653 100.0 | 8,919 100.0 | 30,146 100.0 100.0 
Education — Kducation sfshra'ta effec! ay'eite Wie (ere ene oleltel sitanoyeidatictatetie te etalere onenaners elcelenetareyions 10,429 10.4 9,238 ig siaes| 601 6.7 190 3.9 
Pama es — APSE AC BEG yr ere: olan visi eel ecelle)-s wip) o!.o 'avaliav sre Yatahalial's)atiasiip)<teveVelalatalevielsveveralatsioie 155825 L528 8,421 16.6 1,230 13.8 x x x 
Government — Administrations publiques ...... Scavaddgetetaltoyera(aferate aya oinae Saas 16,356 16.3 113,328 26.3 2,904 a2 iD x x x 
Manufacturing — Industries) mamufacturiGres: cc ..csicic cate <0 aie see es ace 19,728 LOA 9,688 19.1 367 17.6: x x x 
Retail, wholesale and other "services" — Commerces de gros, de 
deGaril ebvawtpes: Ss OPW Taree. cstorereiuvelsisum ciaysiarasahevelelisvetsieve (eetalenoeeraie sie 33,972 34.0 6,846 lips) 2,446 27 ot WSS 65. 46.6 
Other (i.e., transportation and construction) -- Autres (transports, 
batiment ef travaux publics): ose. sccrae cases dievsaesenes Klaas (iakeheveeeuee 3,768 3.8 eeley aes 174 hea) x x x 
= 2 ee a sil 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used in 
Statistics Canada publications: 


.. figures not available. 

... figures not appropriate or not applicable. 
— nil or zero. 

- - amount too small to be expressed. 

P preliminary figures. 

r revised figures. 


x confidential to meet secrecy requirements of the 
Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


LIBRARY 


SIGNES CONVENTIONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont employés 


uniformément dans les publications de Statistique Canada: 


.. nombres indisponibles. 

.. nayant pas lieu de figurer. 
— néant ou Zéro. 

- - nombres infimes. 

P nombres provisoires. 

r nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la 
statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne corres- 


pondent pas toujours. 
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INTRODUCTION 


This report presents the results of a La présente publication donne les résultats 
program developed to measure the impact of d'un programme destiné 4 évaluer l'influence du 
the computer service industry on the Canadian secteur des services informatiques sur 1'économie 
economy for 1975. canadienne en 1975. 

The 1975 report, like the 1974 report Le rapport de 1975 tout comme le rapport de 
departs from earlier annual reports in that 1974 différe des rapports précédents en ce que les 
computer service companies are now classified entreprises de services informatiques sont main- 
into two main groups consisting of establish- tenant classées en deux groupes importants composés 
ments primarily engaged in providing: des établissements dont l'activité principale est 


d'assurer: 


I. Computer services. I. Des services informatiques. 
II. Sales and lease or rental of ADP hard- II. La vente et la location 4 court ou 4 long 

ware. terme de machines T.E.D. 

Four sections are presented in this Le rapport comprend quatre sections: la sec- 
report: Section I provides a general descrip-— tion I traite de fagon générale des objectifs de 
tion of the survey objectives, definitions, l'enquéte, des définitions, du contenu du question- 
questionnaire content, coverage and methodol- naire, du champ d'observation et de la méthodologie. 
ogy. Section II presents the results by prov- La section II présente les résultats par province 
ince for those establishments whose major ac- concernant les établissements dont l'activité prin- 
tivity was the provision of computer services cipale consiste a fournir les services informati- 
as defined below. As well as providing sta- ques définis ci-dessous. Outre la ventilation par 
tistics by province comparable to tables in province contenue dans la publication de 1974, 
the 1974 publication, similar tables by rev- cette section donne une répartition semblable par 
enue size at the Canada level are also in- tranche des recettes au niveau national. La sec- 
cluded in this section. Section III provides tion III donne les résultats concernant les éta- 
the results for those establishments whose blissements dont l'activité principale consiste 4 
major activity was the provision of sales and assurer la vente et la location 4 court ou a long 
lease or rental of ADP hardware (see defini- terme de machines T.E.D. (voir définition ci- 
tion below). Section IV presents computer dessous). La section IV présente les statistiques 
service statistics for companies and institu- sur le service informatique des entreprises et 
tions classified to another major industry institutions classées dans un autre grand groupe 
group such as manufacturing, education, fi- d'activités comme la fabrication, 1'éducation, 
nance, etc. These companies and institutions les finances, etc. Ces entreprises et institutions 
were engaged in the offering of computer ser- fournissaient, 4 titre d'activité secondaire, des 
vices as a secondary activity. services informatiques. 

SECTION I 
Survey Objectives, Definitions, Question- Objectifs de l'enquéte, définitions, contenu du 
naire Content, Coverage and Methodology questionnaire, champ d'observation 


et méthodologie 


Objectives Objectifs 
The objectives of the 1975 computer Le programme des services informatiques de 

services program were: 1975 -visait a: 

(a) to measure the impact of the computer a) mesurer 1'importance du secteur des services 
service industry on the Canadian economy, informatiques sur l'économie canadienne et four- 
i.e., data on employment, revenue, sal- nir des données sur les effectifs, les recettes, 
aries and wages, operating expenses, etc.3; les traitements et salaires, les frais d'exploi- 


EALLON. etc. . 


(b) to ascertain the nature of services and b) établir la nature des installations et des ser- 
facilities offered. vices offerts. 


Definitions 


For purposes of this survey, establish- 
ments classified to the computer service in- 
dustry include those reporting that: 


(1) Receipts from sale of computer services 
are greater than one third of total oper- 
ating revenue. 


(2) Receipts from sales and lease or rental of 
ADP hardware are equal to or greater than 
two thirds of total operating revenue. 

The two third criterion was used in order 
to isolate a more homogeneous group of 
sales and lease or rental oriented com- 
puter service companies. 


Computer services include processing 
services, input preparation, software and 


systems services, systems development and 
maintenance, other software and systems ser- 
vices, equipment maintenance services and 
other computer services (including computer- 
related education services, computer facil- 
ity management, feasibility studies, etc.). 


Sales and lease or rental of ADP hard- 
ware include sales of computer, peripheral and 
ancillary equipment and all other computer- 
related goods purchased for resale, sales of 
computer-related goods manufactured by own 
company in Canada, lease or rental of com- 
puter, peripheral and ancillary equipment ac- 
quired for lease or rental as well as rental 
of computer-related goods manufactured by own 
company in Canada. 


Questionnaire Content 


Establishments classified to the com- 
puter service industry were required to com- 
plete the more detailed long version question- 
naire. The short questionnaire was limited 
to permit the collection of data relating to 
sources of revenue and was mailed to companies 
and institutions known to have a computer in- 
stallation although the firms were classified 
to another industry group, e.g., manufactur- 
ing, education, finance, etc. Copies of ques-— 
tionnaires will be sent on request. 


Coverage 


The original mailing list contained a 
total of 3,560 entities which included 727 
establishments identified to the computer ser- 
vice industry and 2,833 companies and institu- 
tions known to have a computer installation 
though classified to other major industry 


Définitions 


Aux fins de la présente enquéte, les établis- 
sements classés dans les entreprises de services 
informatiques comprennent ceux qui déclarent: 


(1) Que les recettes provenant de la vente des ser- 
vices informatiques représentent plus du tiers 
des recettes totales d'exploitation. 


(2) Que les recettes provenant des ventes et de la 
location 4 court ou 4 long terme de machines 
T.E.D. représentent les deux tiers ou plus des 
recettes totales d'exploitation. On a retenu 
la fraction du deux tiers pour obtenir un grou- 
pe plus homogéne d'entreprises de services in- 
formatiques s'intéressant a la vente et a la 
location a court ou 4 long terme. 


Les services informatiques comprennent le 
traitement, la préparation des entrées, les servi- 


ces concernant le logiciel et les systémes, les 
services de création et d'entretien de systémes, 
autres services concernant le logiciel (ou la pro- 
grammerie) et les systémes, l'entretien du matériel 
et autres services informatiques (y compris les 
services d'éducation par ordinateur, la gestion 

des ordinateurs, les études de faisabilité, etc.). 


La vente et la location 4 court ou 4 long 
terme de machines T.E.D. comprennent la vente d'or- 


dinateurs, de matériel périphérique et auxiliaire 
et de tous les autres biens relatifs a 1'ordinateur 
achetés pour la revente, la vente de biens relatifs 
a l'ordinateur fabriqués par leur propre entreprise 
au Canada, la location 4 court ou a long terme 
d'ordinateurs, l'acquisition de matériel périphéri- 
que et auxiliaire destiné a la location a court ou 
a long terme ainsi que la location de biens rela- 
tifs & l'ordinateur fabriqués par leur propre en- 
treprise au Canada. 


Contenu du questionnaire 


Les établissements définis comme établisse- 
ments de services informatiques devaient remplir 
le questionnaire détaillé. Le contenu du question- 
naire abrégé se limitait 4 la collecte de données 
concernant les sources de recettes et il devait 
6tre rempli par les entreprises et les institutions 
dont on savait qu'ils possédaient des installations 
informatiques mais qui appartenaient 4 un autre 
grand groupe d'activités, tel la fabrication, 
l'éducation, les finances, etc. Un exemplaire des 
questionnaires peut étre obtenu sur demande. 


Champ d'observation 


La liste d'envoi initiale contenait au total 
3,560 entités, dont 727 établissements de services 
informatiques et 2,833 entreprises et institutions 
dont on savait qu'elles possédaient des installa- 
tions informatiques mais qui étaient classées dans 
d'autres grands groupes d'activités. La liste a 


groups. The list was drawn from the business 
register files of Statistics Canada and aug- 
mented by the 1975 Canadian Information Pro- 
cessing Society's Canadian Computer Census, 
the 1975 Directory of Data Processing Service 
Firms, trade magazines and directories. 


Survey Methodology 


Questionnaires were mailed to companies 
and institutions classified to another major 
industry group and to computer service estab- 
lishments during June of 1976. Three mail 
follow-ups were used to contact delinquent 
companies and towards the end of the collec- 
tion phase both telegrams and telephones were 
used to solicit responses. 


Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre- 
established edit specifications. Question- 
naires failing to meet the minimum specifica- 
tions resulted in either correspondence or 
telephone contact with the person(s) respon- 
sible for completing the questionnaire to re- 
solve any discrepancies. 


Upon completion of the collection and 
editing phases, estimates were made for estab- 
lishments failing to respond to either the 
long or short questionnaire. 


été établie a partir des fichiers du régistre des 
entreprises de Statistique Canada et complétée par 
des renseignements tirés du recensement de 1'infor- 
Matique au Canada de 1975 effectué par la Société 
canadienne du traitement de l'information, de 
1'Annuaire de 1975 des firmes de traitements des 
données, de revues commerciales et d'annuaires. 


Méthodologie de 1'enquéte 


Au cours de juin 1976, les questionnaires 
ont été envoyés aux entreprises et institutions 
classées dans un autre grand groupe d'activités et 
aux établissements de services informatiques. On 
a eu recours a trois suivis postaux pour contacter 
les entreprises en retard, et vers la fin de 1'éta- 
pe de la collecte, on a sollicité des réponses par 
télégramme et par téléphone. 


Les questionnaires remplis ont été soumis 4a 
un controle d'exactitude et de cohérence suivant 
des normes pré-établies. Dans le cas des question- 
naires qui ne satisfaisaient pas aux normes mini- 
males, il a fallu écrire ou communiquer par télé- 
phone avec les personnes chargées de remplir le 
questionnaire afin de résoudre les problémes. 


Aprés avoir terminé 1'étape de la collecte 
et du controle, on a effectué des estimations con- 
cernant les établissements qui n'ont répondu ni au 
questionnaire détaillé, ni 4 sa version abrégée. 


SECTION IL 


Establishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services 


Summary Statistics 


During 1975, the number of establish- 
ments in Canada primarily engaged in providing 
computer services as a major activity totalled 
397 with a total operating revenue amounting 
to $285.7 million (Table 1). 


These establishments reported a total 
of $2.4 million in non-operating revenue such 
as revenues from interest, rent (real estate 
only) and other incomes (excluding dividends 
and capital gains) derived outside the normal 
operations of the business. 


Unincorporated Companies 


A total of 35 unincorporated companies 
reported revenues of $3.3 million or 1.2% of 
the total operating revenue generated by es- 
tablishments primarily engaged in providing 


Etablissements dont l'activité principale 
est d'offrir des services informatiques 


Statistique sommaire 


En 1975, le nombre d'établissements au Canada 
dont l'activité principale est d'offrir des servi- 
ces informatiques s'élevait a 397 et leurs recettes 
totales d'exploitation se chiffraient a $285.7 
millions (tableau 1). 


Ces établissements ont déclaré des recettes 
totales de $2.4 millions hors exploitation comme 
les intéréts, le loyer (immeubles seulement) et 
autres revenus (sauf les dividendes et les gains 
en capital) qui ne proviennent pas de l'activité 
de l'entreprise. 


Sociétés non constituées en corporation 


Au total, 35 sociétés non constituées en 
corporation ont déclaré des recettes de $3.3 mil- 
lions, soit 1.2 %Z de l'ensemble des recettes d'ex- 
ploitation réalisées par les établissements dont 


computer services. The total number of work- 
ing proprietors was 44 and salaries and wages 
paid to 151 employees totalled $1.4 million. 
Total operating expenses including salaries 
and wages amounted to $2.7 million. 


Inventories 


At the Canada level, reported opening 
and closing inventories (at cost) for 1975 
totalled $8.7 million and $11.4 million re- 
spectively. 


Capitalization of Purchased Software and 
Internal Software Development Costs 


Establishments that responded to this 
question relating to capitalization of pur- 
chased software indicated that purchased 
software was capitalized for periods of two 
to ten years. The most common practice fol- 
lowed by these establishments was to amortize 
purchased software for three or five years. 


Establishments that responded to this 
question relating to capitalization of inter- 
nal software development costs indicated that 
these costs were amortized for periods of one 
to five years, with the five year period being 
the most frequently reported. 


l'activité principale est de fournir des services 
informatiques. Il y avait au total 44 propriétai- 
res actifs, et les rémunérations versées aux 151 
employés totalisaient $1.4 million. Le montant 
total des frais d'exploitation, y compris les rému- 
nérations, s'élevait a4 $2.7 millions. 


Stocks 


Au Ganada, la valeur (cott) des stocks d'ou- 
verture et des stocks de fermeture déclarés pour 
1975 totalisaient $8.7 et $11.4 millions respecti- 
vement. 


Capitalisation des couts d'achat et de mise au 
point de logiciels 


Les établissements qui ont répondu 4 cette 
question sur la capitalisation des achats de logi- 
ciel ont indiqué qu'ils capitalisaient leurs achats 
de logiciel sur des périodes allant de deux 4 dix 
ans. La pratique la plus courante chez ces éta- 
blissements consistait 4 amortir leurs achats sur 
une période de trois 4 cing ans. 


Les établissements qui ont répondu 4 cette 
question sur la capitalisation des cots de mise 
au point du logiciel ont indiqué que ces cotts 
étaient amortis sur des périodes allant de un 4 
cing ans, celle de cinq ans étant la plus répandue. 


TABLE 1. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1975 


TABLEAU 1. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est de fournir 


des services informatiques, 


Canada et provinces, 1975 


Atlantic 
Prov- British 
inces(1) Manitoba, Columbia(2) 
Details — Détails Canada = Québec Ontario Saskat- Alberta = 
Provinces chewan(1) Colombie- 
de 1'Atlan- Britan- 
tique(1) nique (2) 
Establishments — Etablissements No. — nbre 397 10 69 208 22 42 46 
Working proprietors — Proprié- 

Patresmaciteies sails cic. Aida S AS Ee 44 - 9 27 4 4 - 
Paid employees — Salariés ....... My 93693 205 1,648 5,430 663 782 965 
Salaries and wages — Rémuné- 

iewen yah ome arses cid > CaS AerGeNeic $'000 1145593 1,994 19,188 69,118 6, 383 9,009 8,901 
Employees benefits — Avantages 

sociaux des employés .......... " 5,965 x 897 3,625 ic 388 585 
Total operating revenue — Recet-— 

tes totales d'exploitation .... am 285,681 4,783 43,197 178,038 15,038 24,983 19,642 
Total revenue generated outside 

Canada — Recettes totales pro- 

venant de l'extérieur du Canada Me 7,929 - 844 6,460 x 307 me 
Total expenditure incurred out— 

side Canada — Dépenses totales 

réalisées 4a l'extérieur du 

CAITECET ReBR Asay eenr Sooo orpa st 6,141 x i 5,449 x x x 
Number of computers with monthly 

rental of — Nombre d'ordina- 

teurs dont le cofit de location 

mensuel est de: 

Under — Moins de $1,001 ....... No. — nbre 53, il 8 22 il 8 3 

$ 1, 001—S20,000 . occ 5. % Susie resepele ws 190 S 34 75 ihe) 26 Syl 

20,001- 50,000 ..... eteache/susteratora u Di - 4 16 3 4 - 

50,001 or more — et plus ..... sh Dah at 5 14 6 1 = 

Rita lew cere cre ete cnslaceeneoerers Sverssrels MS 297 7 Sl 127 29 39 44 
Number of terminals with speeds 

of — Nombre de terminaux dont 

les vitesses sont de: 

Under 1,201 BAUD — Moins de 

iL ZOU BAUM severe’. Pecistctstetetetens oc “ 953 34 160 285 248 107 119 
1,201-4,800 BAUD ........+----- i 566 5 54 293 92 9 63 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 

BAUD i etatel ctl starcatiete fois) oiexere eats. .c) oie " 78 iB 30 26 iat 4 6 

IK EU GAA Or LAO CIOe OOO en COL i 13597 40 244 604 351 170 188 

Number of access ports in use — 

Nombre d'entrées utilisées: 

Under 1,201 BAUD — Moins de 

i200) BAUD) reac soc dgioowc SFE OK: « iene 84 94 750 212 118 133 
Le 201- A800) BAUD) re. reve tere,0.ieje) see e 610 8 42 455 42 30 a3 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4, 800 

BAUD, Meneselsienere: atessserels ete fslatin.a'si's1.3,'s) (0 u 106 il it) 81 3 3 5 

Ga sh ons'e 5) estan SBD OBO GU . Dh OF 93 149 1,286 257 W5d 171 

ath ! LS 
(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. — Les données de 


ces provinces sont regroupées de fagon a4 


(2) Includes Northwest Territories. 


~ 


— Y compris les Territoires du Nord-Ouest. 


respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
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TABLE 2. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services, by Revenue Size Group, 1975 


TABLEAU 2. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est de fournir 
des services informatiques, par tranche de recettes, 1975 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Details — Détails 


Under $2,000,000 
ie $100, 000- $500, 000- oe 
Wiutde 499,999 ISQEL SOE erenies 
$100,000 
Establishments — Etablissements ...........++- eiaiers 30 
Working proprietors — Propriétaires actifs ....... = 
Paid employees — Salari€s .........--- seer eres cees 4,598 
Salaries and wages — Rémunérations ............-- : 62,036 
Employees benefits — Avantages sociaux des 
EMmplOyGstieeissisisisielel ictal: FAO CO OD Oae SiO claiae oe 3,338 
Total operating revenue — Recettes totales d'ex- 
Pod a CLONE ey ales wicletete « SHULD. COs C80 GMOS ORCI) O Ons, none 177,688 
Total revenue generated outside Canada — Recettes 
totales provenant de 1'extérieur du Canada ..... Byat Nail 
Total expenditure incurred outside Canada — Dé- 
penses totales réalisées 4 1l'extérieur du Canada S307 
Number of computers with monthly rental of — 
Nombre d'ordinateurs dont le cotit de location 
mensuel est de: 
Under — Moins de $1,001 ......... PMs. Sse oe aes 3 
cy S(O nto) (000) coonsooudoocddaT Oya eNels atte ovsial seal crete ye} 
DO OOM = s 5 OOO OM eyreirey ereloratoscve ore) oeele! whey) = wieiiel's/ ol e/a sid aliore 18 
50,001 or more — et plus ..... SicleretNoRe) eve p oie ce clatatene 20 
TOA Ly ielalelstelalalcie si atela ol wloieistelsisiele shetsleielels sisisirialee ae 94 
Number of terminals with speeds of — Nombre de 
terminaux dont les vitesses sont de: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD ......... 593 
1,201-4,800 BAUD ....... AGO DOO CON Cold O00 Daveteiaevele 383 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD Br oreveicers ajetete 45 
Myeewl axcos sun ebencrnetats 5 Sacoaneoe Hi osc elleyis)iaici slistalres OZ: 
Number of access ports in use — Nombre d'entrées 
utilisées: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD ......... 877 
1, '201=—4,.800 BAUD 2.5.5 c im ees ccs BOC ROOD 6.9.0 495 
Over 4,800 BAUD — Plus de he 800 BAUD aroha teretenratatie ; 68 
Total eters ace tees cteral susie elsite ie) stetetereltst siete cle) etets tateteaete laiete 1,440 


= te 


TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1975 


TABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont 1l'activité principale est 


de 


Sources of revenue 


Sources des recettes 


Total operating revenue — Recettes tota-— 
Tesi d® explosEatton) eo <cie co colcieie so eistoce siaisie 


Processing services — Traitement des données: 


Computer processing — Traitement informa- 
tique: 


Batch, over-the-counter — Lot, traitement 


GEREEE Weiss e's so. 010 Wels) c'o Viele eels (wieleial@ete'e eel 
Batch, remote job entry — Lot, télésou- 

mission des travaux ......eee0e Oo yr 
On-line interactive — Interaction e 

GLROCE wiciclctele «is ole ule siclele ee icieje.s Siorataberatate! =r 


Other processing services — Autres services 
informatiques 2... oc cwccccacveccccnecece 


Sub-total — Total partie] ..........6.-. 


Input preparation — Préparation de 
l'entrée: 


Keypunching — Perforation ..........-eeeee-5 
Key-to-magnetic storage — Clavier-support 
magnétique d'enregistrement ..........-+- 
Other input preparation including OCR, 
MICR, etc. — Autre préparation d'entrée, 
y compris la R.O.C. (OCR), la R.M.C. 
RT CROBOGS Balecaiscne aheveus oleiayv/ajeresaisi6ol¥ie,0\0\ersie 


Sub-total — Total partiel ..........e-. 


Software and systems services — Services de 
logiciel et de systémes: 


Software packages — Ensembles de pro- 
grammes: 


Rental and royalties, systems software 
packages — Location et redevances, 
ensembles de programmes de systémes ... 

Rental and royalties, applications soft- 
ware packages — Location et redevances, 
ensembles de programmes d'applications 

Sale, systems software packages — Vente, 
ensembles de programmes de systémes ... 

Sale, applications software packages — 
Vente, ensembles de programmes d'ap- 
Plications Ls ccccccccccevcccsvececvees 


Systems development and maintenance — Ela- 
boration et entretien des systémes: 


Systems development — Elaboration des 
GYSESMES occ vc crors weiselisis vlevicvle veevovesis 


Systems maintenance — Entretien des 
BYSTOMES Sisco cca cne vee deewvesavvics es 


Other software and systems services — Au- 
tres services de logiciel et de systémes 


Sub-total — Total partiel ......+..+-- 


fournir des services informatiques, Canada et provinces, 1975 


Atlantic 
Prov- 
inces(1) 


100.0 


18.8 


Canada = Québec 
Provinces 
de 1'Atlan- 
tique(1) 

$' 000 Zz $' 000 a $'000 
285,681 | 100.0 | 4,783 | 100.0 | 43,197 
92,710] 32.4 | 1,606 33.6} 19,783 
51,964 18.2 x me 1,893 
22,973 8.0 x x 1,588 

5,304 19 - - x 

igiaeeisy 60.5 = x x 
12,980 4.6 56 Loe 2,268 

AS 397 Lae x x x 

2,957 1.0 x x x 
19,334 6.8 x x 2,440 

2,908 1.0 = - x 
1,940 Oio77, x x 1,400 

1,922 (Ay - _ x 
5,947 Za x x 579 
35,838 P25 e055 I 220! 785095 
1,581 0.5 x x 173 
1,864 On7 x x 608 
52,000 18.2] 1,196 25.0 | 11,674 


See footnote(s) at end of table. — Voir note(s) 4 la fin du 


tableau. 


27.0 


Ontario 


$'000 


178,038 | 100.0 


102,532 


6,142 


2,016 


2,005 


10,163 


2,303 


208 


1,105 


4,908 


21,695 


851 


1,133 


92,213 


17. 


27. 


57s 


18. 


1 


Manitoba, 


Saskat- Alberta - 


chewan(1) 


$'000 


15,038 


11,536 


i Ste) 


1,309 


vs $'000 2 $'000 


100.0} 24,983] 100.0] 19,642 


x x x 10,858 
x x x 619 
52 613 255 x 
- x x x 


76.7) 18,005} 72.1] 12,103 


7.9 580 223 2,745 
- x = x 
> x x x 
x 1,229 4.9| 3,566 
x ms x - 
x x x x 
x 388 1.6 x 
- x = x 


7.8 1,655 6.6 Da59 


8.7 2,858 LS Gas, 750 


British 
Columbia(2) 


Colombie- 
Britan- 
nique(2) 


Z 


100.0 


3.1 


11.0 


—qar— 


TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1975 — Concluded 


TABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est 
de fournir des services informatiques, Canada et provinces, 1975 — fin 


Sources of revenue 
= Canada 
Sources des recettes 


$'000 


Other computer services — Autres services 
informatiques: 


Computer related education services — Ser- 
vices de formation relatifs 4 l'opération 


d'un ordinateur 3,742 


Computer facility management — Gestion de 


l'installation informatique ... 724 


Other computer services — Autres services 
informatiques .....+eeeee- 


Sub-total — Total partie] ......-+eeeeeee 5,306 


Data communications line charges billed sepa- 
rately to customers — Les circuits de com- 
munication des données frais facturés 
séparément aux clients 


Sr eee x 


Equipment maintenance services — Services 


d'entretien du matériel 6,377 


ADP hardware sales and rentals — Vente et 
location de machines T.E.D.: 


Sales of computing equipment and all other 
goods purchased for resale — Ventes de 
matériel mécanographique et de tous les 


autres biens achetés pour la revente .... 9,316 


Sales of computing equipment and all other 
goods manufactured by establishments in 
Canada — Ventes de matériel mécanographi- 
que et de tous les autres biens fabriqués 
par les établissements au Canada .......- x 


Lease or rental of computing equipment and 
all other goods acquired for rental — 
Location a court ou 4 long terme de ma- 
tériel mécanographique et de tous les 


autres biens acquis pour la location .... 14,001 


Lease or rental of computing equipment and 
all other goods manufactured by estab- 
lishments in Canada — Location A court ou 
A long terme de matériel mécanographique 
et de tous les autres biens fabriqués par 
les établissements au Canada .......- evs x 


Other operating revenue — Autres recettes 


d" exploitation ........ State he elavers wrajatatetere, . 4,449 


v4 


0.3 


0.3 


1.9 


ae 


3.3 


4.9 


1.6 


Atlantic 
Prov- 
inces(1) 
= Québec 
Provinces 
de 1'Atlan- 
tique(1) 
$"000 z $"000 
x x 30 
- - x 
- - x 
x x 120 
x Be x 
x x x 
x x 230 
x x 1,038 
182 3.8 902 


Ontario 

Z $"000 2 

0.1 x x 

3 x x 

x 669 0.4 

0.3 4,674 2.6 

x 168 Ou 

x x x 

O05 7,419 4.2 

- x 4 

2.4 x ae 

- x x 
O.9 


Zi 1,658 


British 
Manitoba, Columbia(2) 
Saskat- Alberta - 
chewan(1) Colombie- 
Britan- 
nique(2) 
$'000 Zz $'000 Zz $'000 vi 
- - x x x x 
x x - - - - 
= a5 x x = = 
x x x x x x 
= = x x a e 
x x = x x x 
x x x x 239 Laz 
x x x x vs x 
x x = x 549 2.8 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. — Les données de ces provinces sont regrou- 
pées de facon A respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Northwest Territories. — Y compris les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 4. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services, by Revenue Size Group, 1975 


TABLEAU 4. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est 


de fournir des services informatiques, par tranche de recettes, 


Sources of revenue 


Sources des recettes 


Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ............ 


Processing services — Traitement des données: 


Computer processing — Traitement informatique: 
Batch, over-the-counter — Lot, traitement direct ...... Shereerateicheieke casters 
Batch, remote job entry — Lot, télésoumission des travaux ............ 
On-line interactive — Interaction en direct 2... cece ecevescesesevcess 
Other processing services — Autres services informatiques ...........- 


SupReO tal es LOL PammELed: is se silos ieretee = fevalerelaisisia/s «1 sips) s\s\ 01s esis] ©).e, sim e/ oe: 


Input preparation — Préparation de l'entrée: 
Keypunching — Perforation ..... cee eee e cc cee cece cece een e ec ec nce ercccees 
Key-to-magnetic storage — Clavier-support magnétique d'enregistrement .. 
Other input preparation including OCR, MICR, etc. — Autre préparation 
d'entrée, y compris la R.O.C. (OCR), la R.M.C. (MICR), etc. 


SUb—CoOcal — LOAN PATELEH cere sci 0 sletefere of cle comic! Bele ales! S/ejoie\s cl gs) + sm ses) 


sere reece ee 


Software and systems services — Services de logiciel et de systemes: 
Software packages — Ensembles de programmes: 
Rental and royalties, systems software packages — Location et rede- 


vances, ensembles de programmes de SyStEMES .....- eee eee cece eee oeees 
Rental and royalties, application software packages — Location et 

redevances, ensembles de programmes d'applications .......++.+-+eee- 
Sale, systems software packages — Vente, ensembles de programmes de 

SY SECMCS cess o elelarcic les slese cs 5 PODSASTESRES SEARaso GnbintiGere: cased BeBe 
Sale, applications software packages — Vente, ensembles de programmes 

ley ay ofl islfeey ea ovol=) 2 ScyoIOIO a 5-ON0 COD SIO AMO IEO-O DCIOIOIGIG DISGAEA co a Mane ere deievevedets 


Systems development and maintenance — Elaboration et entretien des 
systémes: 


Systems development — Miaboratiom des Systemes tes ssl aelleis elsicicls ta < 
Systems maintenance — Entretien des SyStGmeS ......e seer rere ee eececees 


Other software and systems services — Autres services de logiciel et de 
SITES) Gon Dc. OC HEOGTIO SOC ODD OOCIG GOUIEIC aC Ci. aigiio” Once OnInum tas corctr aKa 


Sub-total — Total) partiel) coi steepest esos sla) miaholelcReke..«. stelistekensrelteistiaue ie wererele oe 


Other computer services — Autres services informatiques: 


Computer related education services — Services de formation relatifs a 


INpperdeiond "UnsOLdiMateUr lore «fale els laleteveleteis -Imie she Ray piste! s si susrancists see epee 
Computer facility management — Gestion de 1'installation informatique 
Other computer services — Autres services informatiques ......+++++++e+- 

Sub-total — Total partiel ......... RIOD ASCE BOG OS OIDaiC cd cleitias korerc 


Data communications line charges billed separately to customers — Les 


circuits de communication des données: frais facturés séparément aux 
CALSNCSH ches olstew ota se wlesie.ecusie hv is cje.e siels) 6 cele ois SreveNeee eisstaio oie) olarelspelnis azeiele/els'6 


Equipment maintenance services — Services d'entretien du matériel ........ 


ADP hardware sales and rentals — Vente et location de machines T.E.D.: 


Sales of computing equipment and all other goods purchased for resale — 
Ventes de matériel mécanographique et de tous les autres biens ache- 
t@s pour la TEVENEE 2... csc weer ccs cere c er serecrcseerereresevcsscescce 

Sales of computing equipment and all other goods manufactured by estab- 
lishments in Canada — Ventes de matériel mécanographique et de tous 
les autres biens fabriqués par les établissements au Canada .......... 

Lease or rental of computing equipment and all other goods acquired for 
rental — Location 4 court ou a long terme de matériel mécanographique 
et de tous les autres biens acquis pour la location ...-..+-eseeeeeees 

Lease or rental of computing equipment and all other goods manufactured 
by establishments in Canada — Location 4 court ou a long terme de 
matériel mécanographique et de tous les autres biens fabriqués par les 
Gfablissements aU Gandda Seecccaescoccaavcecescceescceecrsesieetncns sce 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation ........ atet ors 


1975 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Under $2,000,000 
eee $100,000- | $500,000- | °* Bre 
ee aria Po 499,999 1,999,999 eee lcs 
$100,000 

$'000 
ss} 40,012 61,428 177, 688 
2,472 16,769 24,459 49,010 
x x Se ehopil aT 213 
Ks 1,497 % 18,024 
x x x 4,998 
2,633 19,604 31,469 119,245 
810 5,169 5,342 1,659 
D8 671 x x 
x 368 me x 
836 6,208 8,729 Bs 901 
x 195 x 2,045 
131 409 966 434 
x E374 198 x 
x 972 346 SE 
DIPS: 75328 10,748 15,607 
x 340 1,028 x 
x 607 x 435 
2,870 eae 14,603 Pays its) 
10 13 ae x 
_ 47 4 bie 
- 141 De x 
10 201 1,491 3,604 
x ae Be 45 
x 501 x xX 
x x 2053 (SR SSNE 
= — - 58 
Ks 8 782 13,078 
- - ~ x 
x L305 1,896 x 


= = 


TABLE 5. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Distributed 
by Class of Customer, Canada and Provinces, 1975 ¢ 


TABLEAU 5. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques 
selon la catégorie de clients, Canada et provinces, 1975 


Atlantic 
Prov- British 
Class of customer inces(1) Manitoba, Columbia(2) 
= Canada oe Québec Ontario Saskat- Alberta - 
Catégorie de client Provinces chewan(1) Colombie- 
de 1'Atlan- Britan- 
tique(1) nique (2) 
$"000 % $'000 a $'000 Z $000 vs $'000 % $'000 % $'000 vA 
Total operating revenue — Recettes tota- 
les d'exploitation 1... seeeeeeeeeeeeeeee 285,681 | 100.0 | 4,783 | 100.0 | 43,197 | 100.0 | 178,038 | 100.0 15,038 | 100.0} 24,983 | 100.0} 19,642 | 100.0 
Forestry, mining and manufacturing — Foréts, 
mines et industries manufacturiéres: 
Mining and primary metals — Mines et métaux 
PRAMALTES 0.60 cecceccreccncssvewasecceres 7,174 2.5 x x x x Pde hile) ily} x se 3,554 Uae 249 La) 
Gas and oil — Gaz naturel et pétrole ...... 19,572 6.9 x x x e 7,118 4.0 22 O. 2] LL s3i7 45.3 x x 
Foods and beverages — Boissons et aliments 1,726 0.6 = - 374 0.9 15220 0.6 x 3 re x 205 a0! 
Forestry, pulp and paper — Foréts, pates et 
PAPLEUS hele eieiginiels «> wleie's o\s!alvic «/0'slelsicisierersieinels 1,947 0.7 pe x 453 510 529 0.3 Ks x x x4 876 4.5 
Other manufacturing — Autres industries 
MANULACEUTLETES » .20 0s veces vice sewisecsiviawe 42,155 14.8 x x 6,500 15.0 31,772 17.9 x a 1,935 ea L535 5.8 
Finance: 
Banks and other deposit accepting institu- 
tions — Banques et autres institutions de 
GEPOE caicistasieieiste's\sialrere s) cievebiele'sivle biele sis estes 16,298 bay) x x 936 Dk 13,654 Ped x 5.3 x x 1,189 6.1 
Insurance carriers — ASSUTeUFS ....-..+.+e00- 11,630 4.1 x = 4,060 9.4 6,636 leith = be x x 892 4.5 
Other finance and real estate — Autres 
finances et affaires immobiliéres ....... 7,236 265 x x 2,808 6.5 3,850 ve) x x x x 423 2:2 
Wholesale and retail trades — Commerce de 
gros et de détail ......eecseecescveevvecee 42,689 14.9 295 6.2 4,071 9.4 27,634 L5:5 2,963: 19.7 2,160 Boz 5,566 28.3 
Transportation, communications and other 
utilities — Transports, communications et 
autres services publics ......seeeeeeeeeees 22,891 8.0 144 3.0 6,032 14.0 12,474 7.0 417 2.8 2,787 11.32 1,037 543 
CONS ELUCELOM Felons je 0s 0's o.0ib 16 slew leisieleleinisisieraie cle sie. 5,145 1.8 76 L.6 960 2.2 2,428 1.4 120 0.8 459 1.8 1,102 5.6 
Service trades — Industries de service: 
Service to business management (accoun- 
tants, lawyers, business consultants, 
etc.) — Services de gestion (comptables, 
avocats, conseillers en affaires, etc.) 18,781 6.6 x x 5,019 11.6 10,665 6.0 P3 x 642 2.6 1,705 Sod 
Other (hotels, restaurants, amusement and 
recreation, etc.) — Autres (hétels, res- 


taurants, divertissements et loisirs, 
GEECIsD), Manoielelaka/oisie aue\ials:ocauetsteloNblelats eninyalahal/ainyeis) ois 3,015 Wee = = 380 0.9 1,265 0.7 128 0.8 89 0.4 1,153 339 


Health services (doctors, hospitals, medical 
associations, etc.) — Services de santé 
(docteurs, hdpitaux, associations médica- 
ee SG ie feuats ose iniaielS acini nian alain "asays ouqye us’ wHageiar’ 5,164 1.8 x x 1,368 elke 2,460 1.4 x x 541 252 618 3.1 


Education — Education: 
Primary and secondary schools (including 
school boards) — Ecoles primaires et 
secondaires (y compris les conseils 


SCOLALTES) wevecescvccccesceveceserscmene 2,610 0.9 = - 498 Le2 1,167 0.7 250 126 OLS 569 2.9 
Colleges and universities — Colléges et 
UNIVETSEEES o.oo sis sce ce we sie ¥ei0:0.0:5 10 51010 2010's 10,096 3.5 Ps x 153 0.4 7,434 4.2 Ds x = x x 


Governments — Administrations publiques: 
Municipal and regional governments — Admi- 


nistrations municipales et régionales ... 8,409 229 - - x x 5,600 ah x 1.4 929 4.7 
Provincial governments — Administrations 
PLOVinciales ....ceeeeeeecccsecccrccscces 22,299 7.8 x x 3,786 8.8 9,854 Se eae x 862 4.4 
Federal government — Administration fédé- 
MAUS seis cieiskslaseielois/aie Sens pire felis tetehstleyeas! Siabogs 28,262 9.9 643 13.4 1,642 3.8} 24,081 | 1325 1,550 0.3 264 be: 
Other non-profit organizations (churches, 
service clubs, unions, etc.) — Autres 
organisations 4 but non lucratif (églises, 
clubs philantropiques, syndicats, etc.) ... 2,261 0.8 x x 554 1.3 1,306 0.7 30 x 355 1.8 
Others VAWELER: lereis aieretsrereleleroyelsials\sininfsfsvalalerstersters 6,321 pe! x a x x 4,688 2.6 x x 275 Alef 
(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. — Les données de ces provinces sont regrou- 


pées de fagon A respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Northwest Territories. — Y compris les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 6. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services 
Distributed by Class of Customer, by Revenue Size Group, 1975 


TABLEAU 6. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir 
des services informatiques selon la catégorie de clients, par tranche de recettes, 1975 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 
Class of customer 


Under $2,000,000 


eer $100 ,000- $500 , 000- ger 
499,999 1,999,999 


Catégorie de client 


Moins de 
$100,000 


et plus 


Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation . 


Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et industries 
manufacturiéres: 


Mining and primary metals — Mines et métaux primaires 


ese eer eee 


Gas and oil — Gaz naturel et pétrole ........ on alc A ain Oe Oroks 
Food and beverage — Boissons et alimentS ...... sees ee eeeeeeeees 
Forestry, pulp and paper — Foréts, pates et papiers ........... 
Other manufacturing — Autres industries manufacturiéres ....... 
Finance: 
Banks and other deposit accepting institutions — Banques et 
autres’ institutions de GeEpot) 6... . 6 «i. s+ sm se Sere (ci aie el eas cer eifeoneherers 
Insurance carriers — Assureurs .........-. syeeielere MaoDoO TD OG bog MD 
Other finance and real estate — Autres finances et affaires 
immobiliéres 


Cee eeer eer ee esr ececer eee res er ee eeseeeesneseoeeceereesos 


Wholesale and retail trades — Commerce de gros et de détail 


Transportation, communications and other utilities — Transports, 
communications et autres services publics 


ec 


ConsiEructton) esses - Be, See Bels : 


Service trades — Industries de services: 

Services to business management (accountants, lawyers, business 
consultants, etc.) — Services de gestion (comptables, avo- 
eats, conseillers en affaires, etc.) ....scccecesecrsesssecce 

Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) — 
Autres (hétels, restaurants, divertissements et loisirs, 
GEC) a eis a sieye eo ai sali iny.vialis, eriotetecttts) ease ieve isis co temelta Moho bel ovals /4"atorecel elke iste ei 

Health services (doctors, hospitals, medical associations, 

etc.) — Services de santé (docteurs, hdpitaux, associations 

medicales), CECm) pris ole oles shoe = 


Education — Education: 
Primary and secondary schools (including school boards) — 
Ecoles primaires et secondaires (y compris les conseils 

SCOLALGES) In velaiereaie re Biase bettas Fis SIO AROTLa OO et ho SPER CRORE .C 

Colleges and universities — Colléges et universités 


ee er reer eene 


Governments — Administrations publiques: 
Municipal and regional governments — Administrations municipa-— 
Lesmet Teglonalles cir. cies clean ssiere SAGES POCO S SOC TOO OOo 
Provincial governments — Administrations provinciales 
Federal government — Administration fédérale .... 


+P oe © weid@ 


Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, 
etc.) — Autres organisations 4 but non lucratif (églises, clubs 
philantropiques, syndicats, etc.) 


Ohne 014) o O.e .S)9 0) A161 O10 6 6 (6/8 010, eer etene 


Other — Autres ....+.ee. on SUN Ss Phanclabels Matias. chapalelcnaieetetetelehe hates 


SS 


TABLE 7. Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services as a 
Percentage of Total Operating Revenue, by Revenue Size Group, 1975 


TABLEAU 7. Frais d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, 
en pourcentage des recettes totales d'exploitation, par tranche de recettes, 1975 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Sources of expenses 


, i ore Under : $2,000,000 
ources des frais . 
fw Pe, $100, 000- $500, 000- ya 
ea an 499,999 1,999,999 ecpics 


$100,000 


per cent — pourcentage 


Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation . 


Salaries and wages — Rémunérations ...........+-sseeeeeeeeeceeces 

Employee benefits — Avantages sociaux des employés .....+.-+.++s+ 

Purchases (or transfers) of all goods for resale — Achats (ou 
transferts) de tout bien destiné 4 la revente .......-+eeseeeee 

Purchases for use in the business — Achats destinés a4 1l'entre- 
prise: 


Computer rooms supplies — Fournitures des salles d'ordinateur 
Other office, maintenance and other operating materials and 
supplies — Autres matériel et fournitures de bureau, d'en- 
tretien etd vexpillos tale LOM aia sles c)els) ole/eieneselal<! shale) e.<ls\s)/slm (-latele) a) «isione 
Rented or purchased software packages — Ensembles de programmes 
WOUSS OU CACMEESS) (a. wie eye) shereiciaber sie cl als\lolel lich eliel sale) olohal nilsha) <Ueranao tals terstate (s:feie 
Purchases of applications development services — Achats de ser- 
vices dvelaborationm d ‘applications .. o. «seek oe 6s © asin i- 6 
Purchases of outside computing services — Achats a4 l‘extérieur de 
services informatiques 2... cccccsccccecvcccccsec senses ssecccrses 
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles 
Rent for computers, peripheral and ancillary equipment — Loca- 
tion d'ordinateurs et de matériel périphérique et auxiliaire: 
Used by company — Destinés 4 la Soci€té ..........--2 eee eeeeeee 
Installed at customer's location — Installés chez le client 
Rent for motor vehicle, machinery and all other equipment — 
Location de véhicules automobiles, de machines et de tout autre 
Mater Dede cists dtere stele © shelete we steus ies PIERS CaON OIE ONS ©) 2c Br ataier ska ete sekote: Vaeaee tons 
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment 
used by the company — Amortissement des ordinateurs et du 
matériel périphérique et auxiliaire utilisés par 1l'entreprise 
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment 
purchased for rental — Amortissement des ordinateurs et du 
matériel périphérique et auxiliaire achetés pour la location .. 
Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor vehi- 
cles, etc. — Amortissement des immeubles, des améliorations 
locatives, des véhicules automobiles, etc. .......ce.eeeeeeeees 
Amortization on research and development, franchises, etc. — 
Amortissement des frais de recherche et de développement, des 


privileges, “ete. sa... Uri ae rn ne Socmaaos bore Se Sones ais OO 
Taxes, permits and licenses — Imp6ts, permis et licences ........ 
Insurance — ASSULANCES ..ceceeceseceee aviarierla: i) ohete, sis ieveheveveiin plecets. siekuhs 6 oe 
Interest and bank charges — Intéréts et frais bancaires ......... 
Purchased advertising and sales promotion — Achats de services de 

promotion, de publicité et de Vente 2... ecereeerececeereceees 
Purchased repairs and maintenance — Achats de services de répa- 

tation et diVentrettien™ yer. cei cele © ols elaistarsietayene oly SISOS REC BOE - 


Purchased legal, auditing and other professional services — 
Achats de services juridiques, de services d'experts—comptables 


et d'autres services professionnels 2.0... ccc cc cece es eeecccecs 
Heat, light, power and water — Chauffage, éclairage, énergie et 
AU rerelel ol hele lel cdeteret stone AGE OTRO SHO GHAIG aievaverste avfeiteuetotecaeter cierevene okefor otek 


Data communications charges — Frais pour les communications de 
GONnDEES ah o's, ate atatere Piers cheer eae e a ser silers 0.6 ecevelishe  ohenehatelere (cass) ee) sister silaue 

Travel and entertainment — Frais de voyage et de divertissement 

All other expenses (excluding income taxes) — Tous les autres 
frais (saut I impot sur le revemu)i ii. «/1<- sieko= s clelst AMOR SOG cu 


Operating expenses — Total — Des frais d'exploitation ....... 


Note: These percentages are based on a panel of companies. — Nota: Ces pourcentages sont basés sur un panel de sociétés. 


2 


ye te 


TABLE 8. Total Salaries and Wages for Establishments Primarily Engaged 
in Providing Computer Services, Expressed as a Percentage 
by Function, by Revenue Size Group, 1975 


TABLEAU 8. Rémunérations en pourcentage par fonction des établissements sdont l'activité principale 
est de fournir des services informatiques, par tranche de recettes, RS: 


re a 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Function — Fonction 


Under $2,000,000 
Lea $100, 000- $500, 000- te ae ee 
Meade 499,999 1,999,999 Se 
$100,000 
per cent — pourcentage 
Total salaries and wages — Rémunérations 
REMUS 6 3.0 nebo oO edo Oooo Outro Garo A becig ced 100.0 100.0 100.0 100.0 
Systems and programming — Systémes et pro- 

PLAMMACION ....c0csevcssscesscsevssesnacnes 28.9 31.4 32.3 2302) 
Data conversion — Conversion des données .... AS 135.10 20.9 4.8 
Data production (operations) — Production des 

données (opérationsS) .....eeeeeveeeeeeeeees 1276 Pee 2S ZO 
Hardware production and maintenance — Pro- 

duction et entretien du matériel .......... Ge 1.4 1.9 10.4 
Marketing — Commercialisation ......seeeeeeee Oe if 7.0 ABSA 
Education — Education ...... A esoteany HERG CHR Oe DOO == O53} (Ome See, 
Administrative/managerial — Administration/ 

PEStION ove eccccnniveeessveverccranerennencs Ne Pd 23750 1Greell 15.9 


Note: These percentages are based on a panel of establishments. — Nota: Ces pourcentages sont basés 
sur un panel d'établissements. 
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SECTION III 


ESTABLISHMENTS PRIMARILY ENGAGED IN SALES AND 
LEASE OR RENTAL OF ADP HARDWARE 


FTABLISSEMENTS DONT L’‘ACTIVITE PRINCIPALE EST LA VENTE ET LA 
LOCATION A COURT OU A LONG TERME DE MATERIEL DE 
TRAITEMENT AUTOMATISE DES DONNEES (T.E.D.) 


TABLE 9. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in 
Sales and Lease or Rental of ADP Hardware, 1975 


TABLEAU 9. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est 
la vente et la location 4 court ou a long terme de machines T.E.D., 1975 


Details — Détails Total 
Retablishments — Etablissements 2... s.vcasieie asics ekedrees oe ees NOwr nDee 50 
Paid employees — Salariés 2... ccccs sec cccnceces cee sssassssesnsssse as 9,501 
Salaries and wages — Rémun@rations ....scececcewcces sccssneccesn $'000 159,694 
Employee benefits — Avantages sociaux des employés ........+.+e+. Me Iss S57) 
Total revenue — Recettes totales: .. 5 ca0c ce ce «2's se ows seis wi sisie aes 654,330 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ....... 1 648,823 
Non-operating revenue — Recettes hors exploitation .............. t 2,007 


Sources of operating revenue — Sources des recettes d'exploi- 


tation: 
Processing — Traitement des donn€eS ...... see eee ees ecccecccnees ¥ x 
Software and systems services — Services de logiciel et de 
SYSTEMES. 24 <n cs ses cee sv HORM le © efloe PS « Sindh « tae od me gaits « Sis 3 17,884 
Input preparation, data communications lines charges, equipment 
maintenance services and other computer services (including ¢ 


computer related education service, computer facility man- 

agement, etc.) — Préparation de l'entrée, les circuits de 

communication des données, services d'entretien du matériel 

et autres services informatiques (incluant les services de 

formation relatifs a l'opération d'un ordinateur, la gestion 

de 1"installation) in kormatd.ques, GCL) mek «id stele cuhe ike ctcPeuske) oi ete uy 42,406 


Sales of computing equipment and all other goods purchased for 
resale — Ventes de matériel mécanographique et de tous les 
autres’ bzens achetes pours la grevienteyarc cle areiecleels)<lcle tn ole sieiclele . 181,196 


Sales of computing equipment and all other goods manufactured 
by establishments in Canada — Ventes de matériel mécanogra- 
phique et de tous les autres biens fabriqués par les établis- 
sements. au Canada) J. 2isaee sa aso es dnd olin acleatateb eV ates Wane ee Ste ereias i 3 = 


Lease or rental of computing equipment and all other goods ac- 
quired for lease or rental — Location 4 court ou 4 long terme 
de matériel mécanographique et de tous les autres biens ac- 
quis pour. La Jocation. ... scene «96en enn iiss aero Rospatent ete chepelone: mente % B52 5214 


Lease or rental of computing equipment and all other goods man- 
ufactured by establishments in Canada — Location a4 court ou a4 
long terme de matériel mécanographique et de tous les autres 
biens fabriqués par les établissements au Canada ........ Stns x 


Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation ........ a 167 


Computers of various capacities — Ordinateurs de capacités 
GUVEWS OS Voc ene miele sleiei sie ele otele  uobotarerererene Bie vahaiee ont etal ohet mieligceuele eis) Seohet ers cae Ol meet Ie 199 


Terminals with various speeds — Terminaux 4 vitesses différentes # 503 


Access ports with various speeds — Entrées a vitesses différentes Hy 620 C 


TABLE 10. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Sales and 
Lease or Rental of ADP Hardware Distributed by Class of Customer, 1975 


TABLEAU 10. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est la vente et 
la location 43 court ou & long terme de machines T.E.D. selon la catégorie de client, 1975 


Class of customer 


Total operating revenue 


Catégorie de client Recettes totales d'exploitation 


$"000 vA 
Total operating revenue — Recettes totales A VexplOLtatLOn oe cvageis 0 e/chene c\cicis ise © 0 ole 648 ,823 100.0 
Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et industries manufacturiéres: 
Mining and primary metals — Mines et métaux primaireS ...+-+++seeeeerereerercereces Ke 
Gas and oil — Gaz naturel et pétrole ...... ec eeeceececccreeccees Bian ovemetalereterersieveue raters 22,647 
Food and beverage — Boissons et alimentS ....--eeee eee ereeeeceee SoA DOS SOS 5. Sits.c eters 157829 
Forestry, pulp and paper — Foréts, pates et papiers 2... eee cree ccc e eer reece rere % 
Other manufacturing — Autres industries manufacturi€res ..+++.see reer cree ee rer eeees 84,073 
Finance: 
Banks and other deposit accepting institutions — Banques et autres institutions de 
EPO Est cileietsie ler sietelerekerale sie vefote tele ious RAE CUE OE a Ne EAE Cit MOTO e Ce OES DOr x 
Insurance carriers — ASSUFEUFS 2... cee cee cere cece cere ees r cern cesesecressescsseserese x 
Other finance and real estate — Autres finances et affaires AMMODIALWETES a 2s se sees s PA esl (3) 
Wholesale and retail trades — Commerce de gros et de détail .....+---+eeeeeeeeseeeeee 62,544 
Transportation, communications and other utilities — Transports, communications et 
autres services publics 2.3.10 .. 0e cc ccc «rise csc ce sen es resvimsies se ce ve viele + 0 sss sicisie 80,749 
Gone LEUGCETOI ee cree rie ee crete te Sietiets, oh eneicie alicia le ele esa) efal'a:lolelialas le) era\iaie’ 6 ele] o/sin/nxe' 0a leisveveefeasie\e~.s!e/0)'e 6,163 
Service trades — Industries de services: 
Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, 
etc.) — Services de gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) SSA 
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) — Autres (hétels, res- 
taurants, divertissements et loisirs, CtC.) sss eeeeee ee ere rer eer ec ncsereescccee Do SL 
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé 
(docteurs, hépitaux, associations médicales, XitGaol Sect aonb oboonaoomo ond baOODe OGomO 8,697 
. = : 
Education — Education: 
Primary and secondary schools (including school boards) — Ecoles primaires et 
secondaires (y compris les conseils SCOM at SS)! Mee eteie elec! sisi elsllerle!suceloiss/e/e/sieleleis lela’ eles 6,914 
Colleges and universities — Colléges et UUM WEES 1 EES cers sleis elelslielcl (ole iorsiets's\(e)» in lals)'«)/s. sles) 0s DOoeL 
Governments — Administrations publiques: 
Municipal and regional governments — Administrations municipales et régionales .... 14,694 
Provincial governments — Administrations provincialeS ..--++++seseeeecrerreseerrrces 41,746 
Federal government — Administration féd@rale .....---eeeee eee eeer seer recess eeecrees 43,118 
Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) — Autres 
organisations 4 but non lucratif (églises, clubs philantropiques, syndicats, etc.) me 


Oehert —SAUETEs ee or wetee cee ats sia ercle ol sels oie cletetelateavisiclevere s/o Sisielsieie oie sien os seis viniee s.ei6/aisie sis 1,072 


Ley) em 


TABLE 11. Selected Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Sales 
and Lease or Rental of ADP Hardware as a Percentage of Total Operating Revenue, 1975 


TABLEAU 11. Certains frais d'exploitation des établissements dont l'activité principale est 
la vente et la location 4 court ou a long terme de machines T.E.D. en 
pourcentage des recettes totales d'exploitation, 1975 


Selected operating expenses Per cent 
Certains frais d'exploitation Pourcentage 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ....... SHCCOAGHS OG 100.0 
Total operating expenses — Total des frais d'exploitation .........eeeeeeeee PAG: 
Salaries and wages — Rémunérations ........eeeeeeeesceees 5 ASC COO Og Ore sO DL ae: 
Employee benefits — Avantages sociaux des employés ........+++eeeee- SOCRAL - De th 
Purchases (or transfers) of all goods for resale — Achats (ou transferts) de 
tout ben destine au la srevientekpeucmis clersuslskelelcllelciier AD eEIEOOO POO OILED. ONO OC syn 5) 
Purchases for use in the business — Achats destinés 4 l'entreprise: 
Computer room supplies — Fournitures des salles d'ordinateur ....... TOA Or 0.4 
Other office, maintenance and other operating materials and supplies — 
Autres matériel et fournitures de bureau, d'entretien et d'exploitation Ghpets: 
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles .......... hes 


Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment used by the 

establishment — Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique 

et auxiliaire utilisés par l'établissement ..... nic ict. C SiEOLORO. IG UROL SOLE tbl) 
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment SeeHaaee mop a 

rental — Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et 


aux Utaarerachetes! pout Valo catalontncremteiclele «leis cleis)iePeisiclonslial® POSER. CHO 6.0.6 diene 16.1 
Interest and bank charges — Intéréts et frais bancaires .............+-.- Biel cis ae 
All other expenses — Tous les autres frais ..... Kee Sno ess m6 6 OO oOo s SG 9.4 € 
Note: These percentages are based on a panel of establishments. — Nota: Ces pourcentages sont basés 


sur un panel d'établissements. 


TABLE 12. Total Salaries and Wages Expressed as a Percentage by Function for Establishments 
Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of ADP Hardware, 1975 


TABLEAU 12. Rémunérations en pourcentage par fonction pour les établissements 
dont l'activité principale est la vente et la location 
a court ou a long terme de machines T.E.D., 1975 


Function Per cent 
Fonction Pourcentage 
Total salaries and wages — Rémunérations totales ............... Soteda 100.0 
Systems and programming — Systémes et programmation ....... Out) So Onc Bow o gioco « Wk 
Data conversion — Conversion des données ............ FO se Poa Osean ue Oa Q 4.6 
Data production (operations) — Production des données (opérations) ...... nae Seal 
Hardware production and maintenance — Production et entretien du matériel .. Zoe 
Marketing — Commercialisation Hiker oleh ovate shat herbs shat cecal Rdlistob state ehstctelens Sratet aheveleter ele 33al 
Education — Education .........e0ees- oucteYoset ok s*axel soma ee, op eiretate Satohleeh 2. Heys Mh- «, ORekeneNe Q 1.6 
Administration/managerial — " Adu hl seeat lon/eeewion DETR IAEA RE. HOSP . RE LRP. By 
Note: These percentages are based on a panel of establishments. — Nota: Ces pourcentages sont basés | 


sur un panel d'établissements. 


SECTION IV 


COMPANIES AND INSTITUTIONS ENGAGED IN PUBLIC OFFERING OF 
COMPUTER SERVICES AS A SECONDARY ACTIVITY 


ENTREPRISES ET INSTITUTIONS OFFRANT DES SERVICES INFORMATIQUES 
AU PUBLIC A TITRE D'ACTIVITE SECONDAIRE 


= WK 


TABLE 13. Sources of Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing 
Computer Services to the Public as a Secondary Activity, 1975 


TABLEAU 13. Sources des recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant 
des services informatiques au public 4 titre d'activité secondaire, 1975 


Operating revenue 


Sources of revenue 


Sources des recettes Recettes d'exploitation 


sROE eb! ia oheveetel <uaey ouside’ aeicroMetepece:aeeuer iehclebeken okala sous Taleie. sie iel'e etetere vereneeleveneateerclereiate tots takeicornter sregscere 


Processing services — Traitement des données: 


Computer processing — Traitement informatique: 
Bateh, ‘over—the-counter — Lot, traitement. direct we ce sreteie ee cyetstelelc eter) cyclers! alia oe ctsust ars 
Batch, xemote’ job entry — Lot, "tellésoumission ‘des travaux J. sess «cc's «tees sles © 
Qn=line interachivet— Interaction (envdirece cote. acne wiekeieiniers oles eto sy-ielersiarct alefottareite (0 
Oh a X=) om Nh ah alate ORT ONO DO ERCIO CCU ORO OCIIOIO ODIO O Srtce Ou Cle aud aden dso dggeos gone 


Sub=totalt— Total pareve (eters 1s) ele) els lexeis elararsie) sere alah eters: eisicleveteushelalegenareiaielatehetsheransteietoners 


Input preparation — Préparation de l'entrée: 


Keypunching — Perforation 2... cece cece cee wernt wee cence nee s eset essrseeretscesesne 

Key-to-magnetic storage — Clavier-support magnétique d'enregistrement ............ A 

Other input preparation including OCR, MICR, etc. — Autre préparation d'entrée, y 
compris) la Ons (OCR) ola ReMiaC/. OMiCR igre teri searsie te selec eielcleielet car Lelsrelclsi ole st c(eisiate 


Sub-total — Total, pareted ie Weiss cleleleisleacknial cr) s)10\0) oleleielev1e.6 = 6/06 Rioireokeueuetai chs (aisters nskeh sisietatotens 


Software and systems services — Services de logiciel et de systémes: 


Software packages — Ensembles de programmes: 
Rental and royalties, systems — Location et redevances, systémes ..........++-+-- 
Rental and royalties, applications — Location et redevances, d'applications ..... 
Sales, systems — Vente, SyStEMeS . 22... .s weer ewe see sss Stee nha e wleiereeiers hate erare te esete 
Sales, applications — Vente, d'applications ........cccenescccvnssnecencisccwccsss 


, 
Systems development and maintenance — Elaboration et entretien des systémes: 


, 


Systems development — Elaboration deS SySt@MES 2.2... cece ee ee eee eee eee cere ee ecees 
Systems maintenance — Entretien deS SyStGMeS 2... ... cece eee ccc rcncesccccereeeseces 
Other software and systems services — Autres services de logiciel et de systémes 


Sub—totadl s—- Lora ly Page te reve ce eisre oie elielielo oiteve leis) aielie’ eileieles <fel-sitsiiete sisiel of vartelletshetereteteleteretelotelicests 


Other computer services — Autres services informatiques: 


Computer related education services — Services de formation relatifs a l'opération 


dun ordinateur. 5.0 1s ercicaus onis ois).0i voisiegeisns si csedevecel teisicrele: «eo cocuegnacsieitiere ne eseietel stolen teeter 0.2 
Computer facility management — Gestion des installations informatiques ............ x 
Ole ere Ee OS erase never ool atere vere: cite) eeerer ettolataketaltohatelare ei eferaie fetea stare ettaral stetialeleaalerer cteterot ataleteNetelfetel gets tals ies 

Data communications line charges billed separately to customers — Communication des 
données: trais facturés separement vatisc el lents a. miciein aeisers is «cic = cleus eiclaisaysievebecisieieeie 0.5 
Equipment maintenance services — Services d'entretien du matériel ..........eeeeeeees x 


ADP hardware rentals — Locations de machines pour le traitement électronique des 


GONHESS 1.5 ES. TRE See Os RA 5 ETS a Se aig adie a eel niet Sial aise siete teleie che tete aie lolotevea citer 


Ze 


TABLE 14. Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer Services to the Public as a 
Secondary Activity, by Selected Industry Groups and by Major Sources of Revenue, 1975 


TABLEAU 14. Recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant des services informatiques au public a 


titre d'activité secondaire, selon certaines branches d'activité et selon la source principale, 


1975 


Selected industry 
groups 


Branches d'activité 


Finance 


Government — Gouvernement .....--++.-+e- 


Manufacturing — Industries manufacturiéres 


Retail, wholesale and other "services'’ — Commerces de 


gros, de détail et autres "services" 


Gisia (a.@) o's) 6, 6) 0) eies = 0) @ 191 6,'0. 6) oie (e660 10,6 


Sl elalaie (ele iss SLs ele ps (a0 (eKe #0 (65670 (9,6) ee vie e 


Major sources of operating revenue 


Principales Sources de recettes d'exploitation 


données 


de l'entrée 


Total 
revenue 
== Software and 
Recettes Input systems 
totales Processing preparation services 
d'exploitation = = = 
Traitement des Préparation Services de 


logiciel et 
de systémes 


eco ere r cee eece 


weer ser ee eeees 


Pie 00) e176) «6 0 6 08 © 


Ceri y Cay Cha aC ac) 


ee 


Other (i.e., transportation and construction) — 
Autres (transports, batiment et travaux publics) 


Finance 


Government — Gouvernement 


ee 


ee 


alle <a \w vee) w) aiid 0)14 sm) 6: ©) 


eee een eens 


Manufacturing — Industries manufacturiéres 


Retail, wholesale and other "services'' — Commerces de 
gros, de détail et autres "services" 


ee 


Other (i.e., transportation and construction) — 
Autres (transports, batiment et travaux publics) 


$' 000 Z $"000 vA $'000 he $'000 h 
97,183 100.0 Do soy, 100.0 3,834 100.0 10,457 100.0 
8,661 9.0 7,944 L510 iS Bae) x x 
25,980 26.7 18,842 35.4 yi 13.3 1,147 11.0 
8,396 8.6 51092 LO 892 23/5 1,388 132 
17,042 Wis ras x Tees 20.4 695 6.6 
By pAb 32.6 11,643 PIES 0) 1,204 SylAre 4,814 46.0 
3393 Brae) x x Z98) Fal x x 
ew 
Data Equipment ADP Other 
communications maintenance hardware computer 
line charges services rentals services 
Circuits de Services Location de Autres 
communication d'entretien machines services 
des données du matériel Teepe 7 informatiques 
100.0 xe 100.0 24,942 100.0 x 100.0 
x re me se 136 8.8 
= = cK x x x 
— = x x x x 
x 2 x x OL Bios 
os x x 13,580 54.4 x x 
60.2 x x a 110 ie 
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INTRODUCTION 


This report presents the results of a 
program developed to measure the impact of 
the computer service industry on the Canadian 
economy for 1976. 


The 1976 report, like that of 1975, 
classifies computer service companies into 
two main groups, those primarily engaged in 
the provision of computer service and those 
primarily engaged in the sale and rental or 
lease of ADP hardware. 


Four sections are presented in this 
report. Section I provides a general descrip- 
tion of the survey objectives, definitions, 
questionnaire content, coverage and methodol- 
ogy. Section II presents the results by 
economic region and by revenue size group of 
those establishments primarily engaged in the 
provision of computer services. Section III 
ig concerned only with those establishments 
primarily engaged in the sale, rental or lease 
of ADP hardware. Section IV presents computer 
service statistics for businesses and insti- 
tutions classified to another major industry 
group such as manufacturing, education, £i- 
nance, etc., but who offered computer services 
as a secondary activity. 


La présente publication donne les résultats 
d'un programme destiné 4 évaluer 1l'influence du 
secteur des services informatiques sur l'économie 
canadienne en 1976. 


Le rapport de 1976, tout comme celui de 1975, 
classe les sociétés des services informatiques en 
deux groupes principaux selon que leur activité 
principale est la prestation de services informa- 
tiques ou la vente et la location 4 court ou 4 long 
terme de matériel TED. 


Le rapport comprend quatre sections: la sec- 
tion I présente en termes généraux les objectifs de 
l'enquéte, les définitions, le contenu du question- 
naire, le champ d'observation et la méthodologie. 
La section II donne, par région économique et par 
tranche de recettes, les résultats concernant les 
établissements dont l'activité principale est la 
prestation de services informatiques. La section 
III traite uniquement des établissements dont 1'ac- 
tivité principale est la vente ou la location 4 
court ou a long terme de machines TED. La section 
IV donne la statistique des services informatiques 
des entreprises et institutions classées dans un 
autre groupe d'activités, comme la fabrication, 
l'éducation, les finances, mais qui offraient des 
services informatiques 4 titre d'activité secondai- 
re. 


SECTION L 


Survey Objectives, Definitions, 
Questionnaire Content, 
Coverage and Met hodology 


Objectives 


The objectives of the 1976 computer 
services program were: 


(a) to measure the impact of the computer 
service industry on the Canadian economy, 
i.e., data on employment, revenue, sala- 
ries and wages, operating expenses, etc.; 


(b) to ascertain the nature of services and 
facilities offered. 


Definitions 


For purposes of this survey, establish- 
ments classified to the computer service 
industry include those reporting: 


(1) Receipts from sale of computer services 
greater than one third of total operating 
revenue. 


Objectifs de l'enquéte, définitions, 
contenu du questionnaire, 
champ d'observation et méthodologie 


Objectifs 


Le programme des services informatiques de 
1976 visait 4a: 


a) mesurer 1'importance du secteur des services 
informatiques sur 1'économie canadienne et four- 
nir des données sur les effectifs, les recettes, 
les traitements et salaires, les frais d'exploi- 
tation, GEc.; 

b) établir la nature des installations et des ser- 
vices offerts. 


Définitions 


Aux fins de la présente enquéte, les établis- 
sements classés dans les entreprises de services 
informatiques comprennent ceux qui déclarent: 


(1) Que les recettes provenant de la vente des ser- 
vices informatiques représentent plus du tiers 
des recettes totales d'exploitation. 


(2) Receipts from sales and lease or rental 
of ADP hardware equal to or greater than 
two thirds of total operating revenue. 
The two-thirds criterion was used in 
order to isolate a more homogeneous group 
of sales and lease or rental oriented 
computer service companies. 


Computer services include processing 


services, input preparation, software and 
systems services, systems development and 
maintenance, other software and systems ser- 
vices, equipment maintenance services and 
other computer services (including computer- 
related education services, computer facility 
management, feasibility studies, etc.). 


Sales and lease or rental of ADP hard- 
ware include sales of computer, peripheral 
and ancillary equipment and all other comput- 
er-related goods purchased for resale, sales 
of computer-related goods manufactured by 
own company in Canada, lease or rental of 
computer, peripheral and ancillary equipment 
acquired for lease or rental as well as rental 
of computer-related goods manufactured by own 
company in Canada. 


Questionnaire Content 


Establishments classified to the computer 
service industry were required to complete 
the more detailed long version questionnaire. 
The short questionnaire was limited to permit 
the collection of data relating to sources of 
revenue and was mailed to businesses and in- 
stitutions known to have a computer installa- 
tion although the firms were classified to 
another industry group, e.g., manufacturing, 
education, finance, etc. Copies of question- 
naires will be sent on request. 


Coverage 


The original mailing list contained a 
total of 4,248 entities which included 1,035 
establishments identified to the computer 
service industry and 3,213 companies and in- 
stitutions known to have a computer installa- 
tion although classified to other major in- 
dustry groups. The list was drawn from the 
business register files of Statistics Canada 
and augmented by the 1976 Canadian Information 
Processing Society's Canadian Computer Census, 
the 1976 Directory of Data Processing Service 
Firms, trade magazines and directories. 


Of the 1,035 questionnaires sent to 
firms identified to the computer service in- 
dustry, 486 proved to be primarily engaged in 
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(2) Que les recettes provenant des ventes et de la 
location 4 court ou a4 long terme de machines 
TED représentent les deux tiers ou plus des 
recettes totales d'exploitation. On a retenu 
la fraction du deux tiers pour obtenir un grou- 
pe plus homogéne d'entreprises de services in- 
formatiques s'intéressant a la vente et a la 
location 4 court ou a long terme. 


Les services informatiques comprennent le 
traitement, la préparation des entrées, les servi- 


ces concernant le logiciel et les systémes, les 
services de création et d'’entretien de systémes, 
autres services concernant le logiciel (ou la pro- 
grammerie) et les systémes, 1’entretien du matériel 
et autres services informatiques (y compris les 
services d'éducation par ordinateur, la gestion des 
ordinateurs, les études de faisabilité, etc.). 


La vente et la location 4 court ou 4 long 
terme de machines TED comprennent la vente d'ordi- 
nateurs, de matériel périphérique et auxiliaire et 
de tous les autres biens relatifs a 1'ordinateur 
achetés pour la revente, la vente de biens relatifs 
a l'ordinateur fabriqués par leur propre entrepri- 
se au Canada, la location 4 court ou a long terme 
d'ordinateurs, l'acquisition de matériel périphéri- 
que et auxiliaire destiné 4 la location 4 court ou 
a long terme ainsi que la location de biens rela- 
tifs a l'ordinateur fabriqués par leur propre en- 
treprise au Canada. 


Contenu du questionnaire 


Les établissements définis comme établisse- 
ments de services informatiques devaient remplir le 
questionnaire détaillé. Le contenu du questionnai- 
re abrégé se limitait 4 la collecte de données con- 
cernant les sources de recettes et il devait étre 
rempli par les entreprises et les institutions 
dont on savait qu'elles possédaient des instal- 
lations informatiques mais qui appartenaient A 
un autre grand groupe d'activités, tel la fabri- 
cation, l'éducation, les finances, etc. Un exem- 
plaire des questionnaires peut @tre obtenu sur 
demande. 


Champ d'observation 


La liste d'envoi initiale contenait au total 
4,248 entités, dont 1,035 établissements de servi- 
ces informatiques et 3,213 entreprises et institu- 
tions dont on savait qu'elles possédaient des ins- 
tallations informatiques mais qui étaient classées 
dans d'autres grands groupes d'activités. La liste 
a €té établie 4 partir des fichiers du régistre des 
entreprises de Statistique Canada et complétée par 
des renseignements tirés du recensement de l'infor- 
matique au Canada de 1976 effectué par la Société 
canadienne du traitement de l'information, de 1'An- 
nuaire de 1976 des firmes de traitements des don- 
nées, de revues commerciales et d'annuaires. 


Sur 1,035 entreprises classées dans 1'indus- 
trie des services informatiques auxquelles nous 
avons envoyé un questionnaire, nous avons constaté 
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the provision of computer service or in the 
sales, rental or lease of ADP hardware. Re- 
turns for a further 30 who failed to respond 
but were known to have been active in 1976 
were estimated bringing the total number of 
in-scope firms to 516. Of these 516 estab- 
lishments, 489 were primarily engaged in the 
provision of computer services (Section IT) 
and 27 primarily engaged in the sales and 
lease or rental of ADP hardware (Section III). 
The remaining 519 include 73 Post Office re~ 
turns for which no current addresses or tele- 
phone listings could be found, 52 duplica- 
tions and branches, 65 firms out of business, 
163 out-of-scope and inactive firms and 73 
non-response for which no estimates could be 
made. A further 93 were transferred to the 
"short'' form universe as the provision of 
computer services was not their primary in- 
dustry. 


Of the 3,213 companies and institutions 
in other major industry groups for which the 
sale of computer services is a secondary 
activity, 451 responded that such sales to 
other organizations had been made during the 
survey year. Also 51 of the 93 transferred 
firms reported outside revenue in 1976 from 
computer services bringing the total number 
of firms in this section to 502. 


Survey Methodology 


Questionnaires were mailed during March 
of 1977. A maximum of three follow-ups was 
sent to delinquent firms and finally, missing 
information was sought by telephone. 


Completed questionnaires were edited 
for accuracy and consistency according to 
pre-established edit specifications. Where 
information did not meet these specifications, 
the firm was contacted to clarify the situa- 
tion. Imputation based on good reports was 
carried out for firms where only partial data 
were available. 


que 486 s'occupaient principalement d'offrir des 
services informatiques ou de vendre et de louer du 
matériel TED. Nous avons fait des estimations pour 
30 entreprises qui n'ont pas présenté de déclara- 
tion, mais dont nous savions qu'elles avaient été 
actives en 1976, ce qui portait a 516 le nombre 
total d'entreprises visées. De ce nombre, 489 
s'occupaient principalement de la prestation de 
services informatiques (section II) et 27 principa- 
lement de la vente et location 4 court ou long ter- 
me de machines TED (section III). Des 519 autres 
entreprises sont compris; 73 cas ot les question- 
naires n'ont pu @6tre livrés par la poste, car il a 
été impossible de retrouver la nouvelle adresse ou 
le nouveau numéro de téléphone. De plus, 52 ques- 
tionnaires ont été envoyés en double ou 4 des suc- 
cursales; 65 entreprises avaient fermé leurs portes; 
163 ne faisaient plus partie du champ de l'enquéte 
ou étaient inactives; enfin, nous n'avons pu établir 
d'estimations pour 73 entreprises qui n'ont pas ré- 
pondu. Nous avons transferré 93 entreprises a 1'u- 
nivers des questionnaires abrégés, di au fait que 
la prestation de services informatiques n'étaient 
pas leur principale activité. 


Des 3,213 sociétés et établissements apparte- 
nant a d'autres industries pour qui la vente de 
services informatiques constitue une activité se- 
condaire, 451 ont déclaré avoir fait de telles 
ventes a d'autres organismes pendant l'année visée 
par l'enquéte. En plus 51 des 93 entreprises 
transferrées ont déclaré des revenus pour presta- 
tion de services informatiques, ce qui porte le 
nombre d'entreprises a 502. 


Méthodologie de 1'enquéte 


Les questionnaires ont été postés durant le 
mois de mars 1977. Nous avons envoyé aux entrepri- 
ses retardataires un maximum de trois rappels et 
enfin, demandé au téléphone les renseignements qui 
manquaient. 


On a vérifié l'exactitude et l'uniformité des 
formules remplies selon les normes établies d'avan- 
ce. Lorsque les renseignements ne répondaient pas 
aux normes, on a communiqué avec l'entreprise, afin 
d'obtenir des précisions. Les rapports satisfai- 
sants ont servi a l'imputation des déclarations in- 
complétes. 


SECTION IL 


Establishments Primarily Engaged 
in Providing Computer Services 


Summary Statistics 


During 1976, the number of establish- 
ments in Canada primarily engaged in providing 
computer services as a major activity totalled 
489 with a total operating revenue amounting 
to $327.5 million (Table 1). 


a 
Etablissements dont l'activité principale 
est de fournir des services informatiques 


Statistique sommaire 


En 1976, le nombre d'établissements au Canada 
dont l'activité principale est d'offrir des servi- 
ces informatiques s'élevait a 489 et leurs recettes 
totales d'exploitation se chiffraient a $327.5 mil- 
lions (tableau 1). 


These establishments reported a total 
of $2.90 million in non-operating revenue such 
as revenues from interest, rent (real estate 
only) and other incomes (excluding dividends 
and capital gains) derived outside the normal 
operations of the business. 


It should be noted that the information 
in Table 1 on computers, terminals and access 
ports relates to the province of the head 
office and not to the actual location of the 
equipment as in previous years. 


The actual location of equipment will 
be found in Table 8 with other location data. 


The table showing salary breakdown by 
function, included for the first time last 
year, has been omitted in this publication in 
this section and in Section III owing to 
inadequate response. 


Establishment Versus Location Statistics 


In previous publications of the Computer 
Service Industry, all statistics have been 
at the establishment level only (an establish- 
ment is capable of reporting all principle 
statistics — i.e., revenue, employment, in- 
ventories, purchases and salaries and wages, 
without proration). For the first time since 
the survey was introduced in 1972, limited 
data have been summarized at the location 
level. A location is a place where business 
is carried on but all elements of principle 
statistics are not always available. 


Table 8 shows the geographic relation-— 
ship between establishments and locations 
(branches). In Table 9, revenue is shown in 
the province where it was generated in con- 
trast to the other tables in this section 
which include all revenue in the province of 
the head office. 


Unincorporated Companies 


A total of 38 unincorporated companies 
reported revenues of $2.6 million or 0.8% of 
the total operating revenue generated by 
establishments primarily engaged in providing 
computer services. The total number of work- 
ing proprietors was 43 and salaries and wages 
paid to 142 employees totalled $1.0 million. 
Total operating expenses including salaries 
and wages amounted to $2.0 million. 


Inventories 


At the Canada level, reported opening 
and closing inventories (at cost) for 1976 
totalled $3.3 million and $3.5 million respec- 
tively. 


Ces @tablissements ont déclaré des recettes 
totales de $2.0 millions hors exploitation comme 
les intéréts, le loyer (immeubles seulement) et 
autres revenus (sauf les dividendes et les gains 
en capital) qui ne proviennent pas de l'activité 
de l'entreprise. 
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Il est 4 noter que 1'information au tableau 1, 
sur les ordinateurs, terminaux et les entrées uti- 
lisées se référe a la province ot le siége social 
est situé plutdt que l'emplacement actuel de 1'é- 
quipement comme les années précédentes. 


Vous trouverez l'emplacement actuel de 1'é- 
quipement ainsi que d'autres données de location au 
tableau 8. 


Le tableau répartissant la masse salariale 
par fonction, publié pour la premiére fois 1'an 
dernier, a @té omis dans cette section et dans la 
section III parce que les réponses regques ne nous 
permettaient pas de faire cette ventilation. 


Statistique d'établissements versus de locaux 


Dans les numéros précédents sur l'industrie 
des services informatiques, toutes les statistiques 
concernaient les établissements (un établissement 
est une unité en mesure de déclarer toutes les sta- 
tistiques principales — c.ad.d., recettes, emploi, 
stocks, achats, traitements et salaires sans recou- 
rir a des calculs proportionnels). Pour la premié- 
re fois depuis 1l'introduction de l'enquéte en 1972, 
certaines données ont @été résumées au niveau des 
locaux. Un local est un endroit ou 1'on traite des 
affaires, mais qui ne peut pas toujours fournir 
tous les éléments des statistiques principales. 


Le tableau 8 met en évidence le lien géogra- 
phique entre les @tablissements et les locaux d'af- 
faires (succursales). Le tableau 9 présente les 
recettes dans la province out elles ont été produi- 
tes contrairement aux autres tableaux de cette sec- 
tion qui incluent dans la province du siége social 
toutes les recettes. 


Sociétés non constituées en corporation 


Au total, 38 sociétés non constituées en cor- 
poration ont déclaré des recettes de $2.6 millions, 
soit 0.8 % de l'ensemble des recettes d'exploita- 
tion réalisées par les établissements dont 1l'acti- 
vité principale est de fournir des services infor- 
matiques. I1 y avait au total 43 propriétaires ac- 
tifs et les rémunérations versées aux 142 employés 
totalisaient $1.0 million. Le montant total des 
frais d'exploitation, y compris les rémunérations, 
s'élevait a $2.0 millions. 


Stocks 


Au Canada, la valeur (coft) des stocks d'ou- 
verture et des stocks de fermeture déclarés pour 
1976 totalisaient $3.3 et $3.5 millions respective- 
ment. 


Capitalization of Purchased Software and 
Internal Software Development Costs 


Establishments that responded to this 
question relating to capitalization of pur- 
chased software indicated that purchased soft- 
ware was capitalized for periods of two to 
ten years. The most common practice followed 
by these establishments was to amortize pur- 
chased software for three or five years. 


Establishments that responded to this 
question relating to capitalization of inter- 
nal software development costs indicated that 
these costs were amortized for periods of one 
to five years, with the five-year period being 
the most frequently reported. 


Capitalisation des cotits d'achat et de mise au 
point de logiciels 


Les €établissements qui ont répondu 4 cette 
question sur la capitalisation des achats de logi- 
ciel ont indiqué qu'ils capitalisaient leurs achats 
de logiciel sur des périodes allant de deux a dix 
ans. La pratique la plus courante chez ces éta- 
blissements consistait 4 amortir leurs achats logi- 
ciel sur une période de trois 4 cing ans. 


Les @établissements qui ont répondu 4 cette 
question sur la capitalisation des cotits de mise au 
point du logiciel ont indiqué que ces coiits étaient 
amortis sur des périodes allant de un 4 cing ans, 
celle de cing ans étant la plus répandue. 
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TABLE 1. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1976 


TABLEAU 1. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est de fournir 
des services informatiques, Canada et provinces, 1976 


Atlantic 
Prov- British 
inces(1) Manitoba, Columbia(2) 
Details — Détails - Québec Ontario Saskat- Alberta - 
Provinces chewan(1) Colombie- 
de 1'Atlan- Britan- 


nique (2) 


tique(1) 


Establishments — Etablissenents 93 
Working proprietors — Proprié- 
tales gactiis hs tinct autee atieee y 43 x 6 29 x x x 
Paid employees — Salariés ..... ane 4 10)5 7A) 234 1,859 5,599 619 1,001 933 
Salaries and wages — Rémuné- 
Tafel eH OV Me) 97 cas DOIN IOC OOOO GF $'000 1325335 2,940 237022 TAs oS Pass 135974 OR SyaN 
Employees benefits — Avantages 
sociaux des emplloyés <. aus. a. au 7,465 205 1537 3,969 414 875 631 
Total operating revenue — Recet-— 
tes totales d'exploitation ... ¥ B2iisosl 5, 7D 58,855 188,520 19,662 32,446 22,297 
Total revenue generated outside 
Canada — Recettes totales pro- 
venant de l'extérieur du Canada M 8,868 - 990 Gs5235 Sc 15333 x 
Total expenditure incurred out- 
side Canada(3) — Dépenses tota- 
les réalisées a l'extérieur du 
(Cebneicbe(S))\s eo ciciosa Totnes bet Gokcioab u 4,336 ae 478 3,065 x x ee 
Number of computers with monthly 
rental of — Nombre d'ordina- 
teurs dont le cotit de location 
mensuel est de: 
Under $1,001 — Moins de $1,001 No. — nbre Bul 1 10 28 2 fi 3 
ra AT OKOMSE YS STOOICh cep neti, oc) ohne : 139) 7 19 63 8 19 23 
SVC WOOO) Sor ga cce aecleee & WW 67 i 7 24 6 15 14 
ROO SOR OOO how aes adiaa AS or Au ak — 4 2: 3 1 1 
50,001 or more — et plus ..... i 29 1 6 14 2 6 - 
HOA Lr dienetederetevolchal eevetete BARTS wu 307 10 46 141 21 48 4l 
Number of terminals with speeds 
of — Nombre de terminaux dont 
les vitesses sont de: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 
it, 20K BAUD At. cate oe Me asieraue tats No. — nbre 1,666 38 105 929 a7 39 184 
U2 Ode tO OO BAUD erersiteyeratelis ote ce u 782 45 Sy) 541 76 30 35 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 
BAUD Prats «i s'd wisloieicis te etetelcrotemisteters Nu 12 1 26 63 2 17 3 
MOE a Late ots syet cle PO SCIOTO. ONCE Cc a 2,560 84 186 i383 449 86 222 
Number of access ports in use — 
Nombre d'entrées utilisées: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 
1, 2OdF BAUD peieieicersite siete susiere «<<. NO. — nbre ees) 65 225 1,290 259 73 61 
D2 OD 4800) BAUDE teus ote cuare crests i: 577 24 58 B72 51 12 60 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 
BAUD Mevautiere cats ove stalieiet eveloremeuehs elete ue US9 i el 92 5} iN a 
Total riers etolsishaemvern see oie eree iH 2,689 90 304 eee Shih} 100 128 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. — Les données de 
ces provinces sont regroupées de facon a4 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 

(2) Includes Yukon and Northwest Territories. — Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 

(3) Includes rented or purchased software packages, purchased applications development services and computer services. — Com- 
prend ensembles de programmes loués ou achetés, achats de services d'élaboration d'applications et de services informati- 
ques. 


TABLE 2. 
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Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in 


Providing Computer Services, by Revenue Size Group, 1976 


TABLEAU 2. 


Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est de fournir 


des services informatiques, par tranche de recettes, 1976 


Details — Détails 


Establishments — Etablissements ...........sse05- 
Working proprietors — Propriétaires actifs ..... 

Paid employees Salar ic ee or. oldie siolei os) clere afeietete tec 
Salaries and wages — Rémunérations ............-.- 


Employees benefits — Avantages sociaux des 
EMP LOVES eee clelecierels ono IOC 5 WOLCe cinoma Samah asian 


Total operating revenue — Recettes totales d'ex- 
PUGAESE MOU. ueteleceiee SctWC.S GAO Braem acacaiee ECO eueratesteieners 


Total revenue generated outside Canada — Recettes 
totales provenant de l'extérieur du Canada .... 


Total expenditure incurred outside Canada(1) — 
Dépenses totales réalisées 4 1'extérieur du 
Canada) cio sia sfeitets:e sqrevate ois: dle cles soo erors ccehther ee «atelets 


Number of computers with monthly rental of — 
Nombre d'ordinateurs dont le coat de location 
mensuel est de: 


Under! $12,001 —sMoins de $iSO00L F....-ckeesssnee =. NO’ 


$ 15001 —<$ 5,000 ..1.0.06 aeteisrsteyetats i fetel cy Meds} aievaee< ie 
SislOOQio=» AOQKCING) 55 comma dicncnwing a6 Bry (iam lacie a 
ZOO OUR Pe OOOO «heir ate athe sate rely sieyetaucy Mane ae eiereers 
50),001 or more — eb plus -neccas. sc ato Orem eeo ac 
CREW hs actor on Sherer eyes ooo Sid (OOOO GOS 


Number of terminals with speeds of — Nombre de 
terminaux dont les vitesses sont de: 


Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD ........ No. 


I 2014 SOOMBAUD! wie cle. stele ate ete Git Cea chones c.G. Nigeebese ic 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4, 800 BAUD. cnc tore : 
DGiealenr ete tsiccte erete eistele clever meterets FOC ROO © reccuelehe 34 


Number of access ports in use — Nombre d'entrées 
utilisées: 


Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD ........ No. 
TZ OLA CUO DAUD Perereie sie cleletel stot ohavaiets st crs o wie! ailere] eave 


(1) Includes rented or purchased software packages, purchased applications development services and computer services. 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Under $2,000,000 
age $£00,900-" | $500,000) | °° P°*= 
i eho 499,999 1,992,099 cy bie 
$100,000 


198 

43 36 me Bg - 
10,245 534 1,885 3,047 4,779 
132453) 4,440 19,699 34,819 RS Oh L, 
7,465 149 908 ZAR OPA 4,381 
a2) Gok 9,102 42,148 74,374 201,907 
8,868 141 1,420 7,045 
110 686 2,496 

14 17 = 

56 43 20 

20 23 ol 

2 6 13 

2 it 26 

94 90 80 

120 363 io dtoyh 

97 152 525 

14 29 60 

25% 544 16734 

168 394 1,360 

44 92 420 

5 38 76 

227 524 1,856 
— Com- 


prend ensembles de programmes loués ou achetés, achats de services d'élaboration d'applications et de services informati- 


ques. 
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TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1976 


TABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est 
de fournir des services informatiques, Canada et provinces, 1976 


Atlantic 


Prov= British 
Sources of revenue inces(1) Manitoba, Columbia(2) 
- Canada - Ontario Saskat- Alberta - 
Sources des recettes Provinces chewan(1) Colombie- 
de 1'Atlan- Britan- 
tique(1) nique(2) 


$' 000 z $'000 vs 


Total operating revenue — Recettes tota- 
Les: explo d tat Lon corerdapers ioe cretenciercera/einre 327030 100 | 5,751 100 | 58,855 100 | 188,520 100 | 19,662 100 | 32,446 100} 22,297 100 


Processing services — Traitement des données: 


Computer processing — Traitement informa- 
tique: 


Batch, over-the-counter — Lot, traitement 


GLESCE Fo eae aie « wre als ai as eo a es Bron | vel rene 30.3 x x 20,432 34.7 S2g370) 17)2 x x 16,973 $2.3 |°12,322 52 
Batch, remote job entry — Lot, télésou- 

musoLon des erawaun sitestleie a eee e re ieee 61,591 | 18.8 x x 2,881 4.9 | 55,938] 29.7 x x 1,395 4.3 505 3 
On-line interactive — Interaction en 

dee: Savane se sense omeraesee sites 40,726 | 12.4 x x x x 35,225] 18.7 x x x x 456 Za0) 


Other processing services — Autres services 


inf oxMat saves: («in eapsieaieitemtes wnialsisie ees eiae 9,825 3.0 = = x *s 4,787 205 - - x x ~ = 
Sub=total — Total partie Voss... cees 217,453 64.5 | 3,067 53-3 | 29035 49.5 | 128,320} 68.1] 16,160 82.2 | 21,498 66.3} 13,273 59.5 
Input preparation — Préparation de 
l'entrée: 
Keypunching — Perforation ....0.csecessccee 16,993 Dok 133 2.3) 3,442 5.9 9,276 4.9 x x x x 25470) Wie 
Key-to-magnetic storage — Clavier-—support 
Magnétique d'enregistrement ............. 5,315 1.6 x x x x 2,830 1.5 = = 507 1.6 x x 
Other input preparation including OCR, 
MICR, etc. — Autre préparation d'entrée, 
y compris la ROC (OCR), la RMC (MICR), 
Gita Roghe ohodseadae ano oNcnohonodcdocrod 3,294 1.0 x x x x rapa LI af 7 x x x x x 
Sub-total — Total partie! v.<ic0e. see 25,602 7.8 740 12.9 4,305 7.3. 14,218 7.5 773 4.0 1,583 4.9 3,983 17.9 


Software and systems services — Services de 
logiciel et de systémes: 


Software packages — Ensembles de pro- 
grammes: 


Rental and royalties, systems software 
packages — Location et redevances, 
ensembles de programmes de systémes ... 2,388 0.7 = 5 x x 1,663 0.9 x x x x x x 

Rental and royalties, applications soft- 
ware packages — Location et redevances, 


ensembles de programmes d'applications 1,877 0.6 x od 1,238 2.1 258 0.1 x x 163 0.5 x x 
Sale, systems software packages — Vente, 
ensembles de programmes de systémes ... 35825 Le2 x x 744 Las 2,173 1.2 3 x 739 2.3 x x 


Sale, applications software packages — 
Vente, ensembles de programmes d'ap- 
PASC AE ACME ee disrs.nisrals «ro ysteraipie sepals tae. s, Fe iecalars 3,095 i.0 x x 656 Uk 1,890 EY 9) - - x = 298 RE 


Systems development and maintenance — Fla- 
boration et entretien des systémes: 


Systems development — Elaboration des 
BYGEEMESE or corelo« aaipreiuiar (ole aretvele stab avers ererere 395,658 | 1200 | i uns. 19.4 | 6,522 | UL.2 |, 25, 288° 93.4 (> 15647 8.4] 2,365 Pod| Pea rzaen Meo z 


SYSCEMES) Av os «Uta we ssw d eteaeion ane ie as 3,731 1.1 x x 1,206 Die 1,659 0.9 x x Be x 277 ales 


Other software and systems services — Au- 
tres services de logiciel et de systémes 4,997 1.5 x x x x 1,003 0.5 x x x x 114 0.5 


Sub-total — Total partiel ......+..0.. 59,571 | 18.2 |1,429 24.9 114,356 | 24.4 33,934] 18,0| 1,798 QL} 4,458} 1367] 3,596). 16.2 


See footnote(s) at end of table. — Voir note(s) Aa la fin du tableau. 
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TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in 
1976 — Concluded 


Providing Computer Services, Canada and Provinces, 


TABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont 1'activité principale est 
1976 — fin 


de fournir des services informatiques, Canada et provinces, 


Sources of revenue 


Sources des recettes 


Other computer services — Autres services 
informatiques: 


Computer related education services — Ser- 


vices de formation relatifs 4 1'opération 
Cine ordinateur o)..1 cs eli cin 


Computer facility management — Gestion de 
l'installation informatique .......... A ci 


Other computer services — Autres services 
IMEOEMALLQUCS Hels wien se 


sub-total — Total partied oi. ciccwissiveses © 0 


Data communications line charges billed sepa- 
rately to customers — Les circuits de com- 
munication des données: frais facturés 
separement aux Chients 2 ..ks iiss cece a 


Equipment maintenance services — Services 
iG LenEtetlensdi MASEL, «vis oleae sew scleceis one 


ADP hardware sales and rentals — Vente et 
location de machines TED: 


Sales of computing equipment and all other 
goods purchased for resale — Ventes de 
matériel mécanographique et de tous les 
autres biens achetés pour la revente .... 


Sales of computing equipment and all other 
goods manufactured by establishments in 
Canada — Ventes de matériel mécanographi- 
que et de tous les autres biens fabriqués 
par les établissements au Canada .. 


Lease or rental of computing equipment and 
all other goods acquired for rental — 
Location 4 court ou a long terme de ma- 
tériel mécanographique et de tous les 
autres biens acquis pour la location .... 


Lease or rental of computing equipment and 
all other goods manufactured by estab- 
lishments in Canada — Location 4 court ou 
Aa long terme de matériel mécanographique 
et de tous les autres biens fabriqués par 
les établissements au Canada .......++++- 


Other operating revenue — Autres recettes 
it Sx pLOUGAt TOs ssf werapuaree,s; 5s) aaienin ss BMI 


lore 


628 


7,805 


4,556 


Py ig! 


m 


2.4 


1.4 


1.6 


Atlantic 
Prov- 
inces(1) 


44 


Provinces 
de 1'Atlan- 
tique(1) 


0.8 


Québec 


Ontario 


British 
Columbia(2) 
Colombie- 
Britan- 
nique(2) 


Manitoba, 
Saskat- 
chewan(1) 


Alberta 


$'000 


3,758 


3,877 


WER) 


2,818 


2,765 


% 


6.6 


23 


$' 000 


345 


pry] 


3,887 


1,408 


264 


4,682 


774 


0.4 


0.8 


0.1 


0.4 


6.3 


2,057 632 2.8 


1.0 


0.3 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. — Les données de ces provinces sont regrou- 
pées de facgon a respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. — Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 4. Sources of Operating Revenue for Fstablishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services, by Revenue Size Group, 1976 


TABLEAU 4. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est 
de fournir des services informatiques, par tranche de recettes, 1976 


oOo eee 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Sources of revenue 


a Under $2,000,000 
Sources des recettes ETPEg000 $100, 000- $500, 000- riga 
eee 499,999 1,999,999 ef pilus 
$100, 000 
$'000 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ............ 9,102 42,148 74,374 201, 907 
Processing services — Traitement des données: 
Computer processing — Traitement informatique: 
Batch, over-the-counter — Lot, traitement direct ..........eece. TS 25393 155 08 28,149 D3, 736 
Batch, remote job entry — Lot, télésoumission des travaux ............ x x x 53,546 
On-line interactive — Interaction en direct ».c6s...8.-..0-). Sreiereitt sleeve 457 1,828 4,044 34,397 
Other processing services — Autres services informatiques ............ x x x 8,914 
Sub-total Totals part el Me ii. cassie cist cree eee hs Sania: OER SAO) 18,889 38,954 150,595 
Input preparation — Préparation de l'entrée: 
Keypunching, vert onatdong. tmekieyern > cs1c bit oe cee et aa eee PLO 6,989 DOs 3,199 
Key-to-magnetic storage — Clavier-support magnétique d'enregistrement .. Bs x 5a 1,303 
Other input preparation including OCR, MICR, etc. — Autre préparation 
dieutree, sy comprisalasROCECOCR). Mal RMGH(MICR) Rl Gren lacs teen anenee x ms mE Ce Oates 
Sub-total otal gpartiell 4 agcemace | Pease eee aoe ee ee ee 1,150 8,617 9,422 6,413 
Software and systems services — Services de logiciel et de systémes: 
Software packages — Ensembles de programmes: 
Rental and royalties, systems software packages — Location et rede- 
vances, ensembles de programmes de systémes ........ ahaa: Men See SOUR IR 220 367 726 1,075 
Rental and royalties, application software packages — Location et 
redevances, ensembles de programmes d'applications ..... Store hosters selene 105 384 1,106 282 
Sale, systems software packages — Vente, ensembles de programmes de 
SY SCOMOG hw 'sise as ators ait hisrleis Be warns Bae et cote ee ne x 1,655 thes }5)5) Be 
Sale, applications software packages — Vente, ensembles de programmes 
dtappticartonee’, teers eee ts s Beenie eet Ce te ee Re 893 474 x 
Systems development and maintenance — Flaboration et entretien des 
systémes: 
Systems development — £laboration des SYSEEMES: Biss odie, cove hee ae ae 2,907 6,968 Le dee, 16,011 
systems maintenance — Entretien des isystemes .....2.de..s.e see ee 304 650 383 2,394 
Other software and systems services — Autres services de logiciel et de 
SY SEEMES Matic visio celeritete nase Coe eke oa ee Ra aici avecclaeeteneeye Beecae 110 784 414 3,689 
Sub=total "Total parcter”. V0 V2... CE eres oe ae eS Sone Cee, 4,221 11,701 18,210 25,439 
Other computer services — Autres services informatiques: 
Computer related education services — Services de formation relatifs 3 
ivoperation, dum lordinateur (ui sAdeos chooks coe nets ee eee 136 x x x 
Computer facility management — Gestion de 1'installation informatique .. 102 x x x 
Other computer services — Autres services informatiques ......--.eeseeee 195 629 2,643 5,473 
SubSEOtals—a local partie lease anit ae ne coe St im Gena OIE Mie lencity sighenaerers 433 981 evil 5,832 
Data communications line charges billed separately to customers — Les 
circuits de communication des données: frais facturés séparément aux 
CILLENES  cxeye bterenoloncke <pand Memes Diet Oy se so)e cision ORO IO GG NGOS Cocupuwsa conc 6s fee x x x x 
Equipment maintenance services — Services d'entretien du matériel ........ 54 x x x 
ADP hardware sales and rentals — Vente et location de machines TED: 
Sales of computing equipment and all other goods purchased for resale — 
Ventes de matériel mécanographique et de tous les autres biens ache- 
tés pour) llalreventen sake aniete eee occ mae oon ee eee 107 padi 1,908 5,065 
Sales of computing equipment and all other goods manufactured by estab- 
lishments in Canada — Ventes de matériel mécanographique et de tous 
les autres biens fabriqués par les établissements au Canada ....... cic x x cs a 
Lease or rental of computing equipment and all other goods acquired for 
rental — Location 4 court ou a long terme de matériel mécanographique 
et de tous les autres biens acquis pour la location ............. Bienere 10 224 120 4,202 
Lease or rental of computing equipment and all other goods manufactured 
by establishments in Canada — Location 3 court ou i long terme de 
matériel mécanographique et de tous les autres biens fabriqués par les 


etabiissements eau Canadas sete ae ae eee oqehe sltenehekets a doheiiey fabs Ao Ck = = rg ae 
Other operating revenue — Autres recettes dlexploditation ees. teats, Here 94 815 2,299 2,569 
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TABLE 5. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Distributed 
by Class of Customer, Canada and Provinces, 1976 


TABLEAU 5. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques 
q 
1976 


selon la catégorie de clients, Canada et provinces, 


Atlantic 


Prov— British 
Class of customer inces(1) Manitoba, Columbia(2) 
— Canada = Ontario Saskat- Alberta i 
Catégorie de client Provinces chewan(1) Colombie- 
de 1'Atlan- Britan- 
tique(1) nique (2) 
$'000 vA $'000 ra h $'000 h $'000 a 
Total operating revenue — Recettes tota- 
Jes d"exploitation ...cccscsceccusecess 327,531 190! 53.751 100 | 58,855 100 | 188,520 100 | 19,662 100 | 32,446 100} 22,297 100 
Forestry, mining and manufacturing — Foréts, 
mines et industries manufacturiéres: 
Mining and primary metals — Mines et métaux 
PLAMALTLES 05. seine e visiceevies cece oeeisiee cree 5,412 1.6 = — x x 2,883 1.5 - - x x 270 eae? 
Gas and oil — Gaz naturel et pétrole ...... 27,064 8.3 -- -- 1,191 2.0 8,433 4.5 x x 17,058 52.6 x 
Foods and beverages — Boissons et aliments 3,922 12) x 5g 1,136 1.9 2,164 eee: 15 0.1 x x 325 155) 
Forestry, pulp and paper — Foréts, pates et 
Paplers: . ascdsidle sve ass Disvetekacs aisle ersietotess' si aunle 3,789 ay? oe x 788 Tes: 1,828 TES) x x x x 1,062 4.8 
Other manufacturing — Autres industries 
manufacturiGres .....cceccecseecsccessees 38,879 1.9 241 4.2 | 5,092 8.7 29,541 1537 628 Ee 2,098 6.5 ¥,279 aod 
Finance: 
Banks and other deposit accepting institu- 
tions — Banques et autres institutions de 
depot wee. 4 Siete stale! @ Ale, 56 w/avalins eater evaterars teres toxe 14,948 4.5 3 x 2,861 4.9 10,273 5.4 55 0.3 x ze 1,147 ont 
Insurance carriers — ASSUTeCULS .+-..eeeeeee 24,015 7.3 48 0.8 Syke}! 9.05, 17,305 B62 31 0.1 9 nr 1,061 4.8 
Other finance and real estate — Autres 
finances et affaires immobiliéres ....... 7,386 Dia) = = 2,188 3.7 4,758 PIE) 155 0.8 71 0.2 214 110 
Wholesale and retail trades — Commerce de 
gros et de détail ....ccecseescecccnceseees 44,739 LaF x x 5,616 9.5 25,410 13.5 x x 4,415 13.6 6,357 28.5 
Transportation, communications and other 
utilities — Transports, communications et 
autres services publics ....sseeeeeeeeveeee 25,756 L9 x x 8,084 Use7 12,489 6.6 x x 1,043 See 1,051 4.7 
Construction 22... cee secs eecae CCEA ORM CR ER C4 4,919 15 140 2.4 561 10 1,879 1.0 132 0.7 887 Tee | 1 220 5.9 
Service trades — Industries de service: 
Service to business management (accoun- 
tants, lawyers, business consultants, 
etc.) — Services de gestion (comptables, 
avocats, conseillers en affaires, etc.) 315722 9.7 257 HS S787 i ehaOe ely 5238 9.1 698 B50) 2,051 Ge 2569 | Zen 
Other (hotels, restaurants, amusement and 
recreation, etc.) — Autres (hdtels, res- 
taurants, divertissements et loisirs, 
CHIE iene teeta « at aie Wins \6, 5:6) wigan’ o tgrslin eaten nl oko ls 4,716 1.4 = - 980 ese 1,832 1.0 246 Bez 586 1.8 1,072 4.8 
Health services (doctors, hospitals, medical 
associations, etc.) — Services de santé 
(docteurs, hépitaux, associations médica- 
USE, EEC s))) nye sfale siete ls (Ooi (0/01 o\018\0sheie)ai016) olla is aisiae Gee 2.0 1 0.2 x x 25.37) ee. x x 280 0.9 429 1.9 
Education — Education: 
Primary and secondary schools (including 
school boards) — Ecoles primaires et 
secondaires (y compris les conseils 
BCOLALL ES Ge asia sychate a i ocnre 56 ohslicrs: ecto rsiaraiete 3,163 130 - = 2,235 Zi 602 0.3 336 1.7 138 0.4 852 3.8 
Colleges and universities — Colléges et 
UNAVELSALE™G be ocje.p io 2s ojn.v.010 0.4.9 0:6 510 syain ie siarvie 7,139 ae x x 774 i.3 3,281 We x x x ps 165 Oud 
Governments — Administrations publiques: 
Municipal and regional governments — Admi- 
nistrations municipales et régionales ... 7,908 2.4 x x 1,456 Ze 4,526 2.4 x 2 x x 1,090 4.9 
Provincial governments — Administrations 
Provinciales 1... cece esse e eee eeeseceeces 25,774 7.9 x x 3,455 S59 9,969 aoe) 8,736 44.4 x x 649 2.9 
Federal government — Administration fédé- 
ELS) ais. Kivitisceiens. = dep alah wser ee eievond eB eres srare ent 33,875 10.3 810 146d) 3,512 6.0 28,778 nae x x % x 287 Lee 
Other non-profit organizations (churches, 
service clubs, unions, etc.) — Autres 
organisations A but non lucratif (églises, 
clubs philantropiques, syndicats, etc.) 3,090 0.9 9 0.2 580 1.0 x x 30 0.2 % x 482 2.2 
Other — AUtEneS: etwvetenew ace © 0] vise 540s wlele) vraiéuniaelmvaiels 25593 0.8 76 x ee be x x x x x x Rs x 
a L = oe is i hs io 


—_—_+t——_—_ { 
(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 


pées de facon 4 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. — Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


— Les données de ces provinces sont regrou- 
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TABLE 6. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services 
Distributed by Class of Customer, by Revenue Size Group, 1976 


TABLEAU 6. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir 
des services informatiques selon la catégorie de clients, par tranche de recettes, 1976 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Class of customer 


Ary. Pee) Under $2,000,000 
atégorie de client 
efO0. 000 $100, 000- $500, 000- sc 
Moaerae 499,999 SIS) SE) et wiiad 
$100,000 
$'000 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ... 9,102 42,148 74,374 201,907 
Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et industries 
manufacturiéres: 
Mining and primary metals — Mines et métaux primaires ....... ss 254 510 483 4,162 
Gas) and) (011 — Gaz matured et petrolien, sews: riekie non eieieksusuctecer sets 267 2,401 5,880 18,516 
Food and beverage — Boissons et aliments ........ Bhar atone raha ets oketers 236 913 936 1,837 
Forestry, pulp and paper — Foréts, pates et papiers ........... x xe ae 2,593 
Other manufacturing — Autres industries manufacturiéres ....... ile) 5,386 7,078 24,993 
Finance: 
Banks and other deposit accepting institutions — Banques et 
autres Institutions demdepots anes ee ve te e see oor eee ene 245 1,788 4,328 S087 
Ensurancet carriers) —wAssureurs| on. eee: se chee eats eek eee 234 623 1,603 20555 
Other finance and real estate — Autres finances et affaires 
immobuslShesy 4% odin ts. paps s hans 6 Oe eA Dene ete Ee Oto. Sic 78 WAGES) ihe 4,563 
Wholesale and retail trades — Commerce de gros et de détail ..... 25225 8,585 LO5399 235540) 
Transportation, communications and other utilities — Transports, 
communVveations ef autres tserviees publics) t....s4.c..ch eee. on. 554 25916 7,414 L557 2 
Construction. +6 +. Bits cates oS Pee ae Cee oe yee acres eee we Sioa es B12 BE SI HL 2,394 882 


Service trades — Industries de services: 

Services to business management (accountants, lawyers, business 
consultants, etc.) — Services de gestion (comptables, avo- 
cats, conseillers en affaires, etc.) ..... siageig, Sexes B GCI ee 1,154 6.53 8,640 Lio 

Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) — 
Autres (hdtels, restaurants, divertissements et Loisirs:, 
CECE Mibegsra arsed opie 6. 9h Sneha das hey spays oie Creseiave fate sMare tee Sieg, <i 855) b-ahay's Sue's ere 139 734 1,839 2,004 


Health services (doctors, hospitals, medical associations, 
etc.) — Services de santé (docteurs, hépitaux, associations 


médiicailéas tes)! <dsieiscc-ate ave HT AALACie Gran Siete ie. snelestvateelt suceien: Seems 104 1,097 2 359 Saat op 
Education — Education: 
Primary and secondary schools (including school boards) — 
Ecoles primaires et secondaires (y compris les conseils 
SCOMAUTGS)) ere etre Pe. cel oanetee see as ea erafcrs Taree intetnherermiedectare picts wie ems 167 W223 iPS) 480 
Colleges and universities — Colléges et universités ........... 183 907 2,459 3,590 


Governments — Administrations publiques: 
Municipal and regional governments — Administrations municipa- 


hés*ee *négionallea te ..csmor ee tees eee oc eS ele everens Me ever Geersre siete 186 948 2,741 4,033 
Provincial governments — Administrations provinciales ......... 352 2,269 Seo) 19,298 
Federal government — Administration fédérale ....... Aint IOS : 365 1,786 6,937 24,787 

Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, 
etc.) — Autres organisations 4 but non lucratif (églises, clubs 
philantropiques, Syndicats, etc.) ././........ AOE Aan Se Ke 264 491 1,561 774 


Other TAGELES rac. sates niscre treea cei cca ree eee nS a ee x x x 2,314 
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TABLE 7. Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services as a 
Percentage of Total Operating Revenue, by Revenue Size Group, 1976 


TABLEAU 7. Frais d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, 
en pourcentage des recettes totales d'exploitation, par tranche de recettes, 1976 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Sources of expenses 


: Under $2,000,000 
Sources des frais $100,000 eae ih asi 
a $100, 000- $500, 000- “ 
re pe ee 499,999 1,999,999 ee 
$100,000 
per cent — pourcentage 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ... 100.0 100.0 100.0 100.0 
Salaries and wages — Rémun@Grations .......ecccsccccscscsrscvesess 48.0 La Th 44.7 Syke 
Employee benefits — Avantages sociaux des employés .............. a) Zio IAG Pe 
Purchases (or transfers) of all goods for resale — Achats (ou 
transferts) de tout bien destiné 4 la revente ..... Siete elas eis eisuets alone, 2.0) 3.0 sts} 
Purchases for use in the business — Achats destinés 4 l'entre- 
prise: 
Computer room supplies — Fournitures des salles d'ordinateur .. Dre eng 2.4 Zit 
Other office, maintenance and other operating materials and 
supplies — Autres matériel et fournitures de bureau, d'en- 
Prectonneiad explol tation. vec cm es chert ole ere cor RRS Ob each 1.9 1.9 16 JES (0) 
Rented or purchased software packages — Ensembles ae programmes 
MOMESHONMACHEECS wate sinbne «eraiele seit flereuaie ots ecalle Mt tetobe, ois elie depale siete as 0.6 0.9 155) 1.0 
Purchases of applications development services — Dh chats de ser- 
vices delapoLabion .d appiicatdlonsp ac cs slemec site iele's 6, sales s esis ie Lest, ie? Oiaal: 2 
Purchases of outside computing services — Achats 4 1'extérieur de 
services: imhormabiques’ vane. role aS ine Re MOONS. 51 dieiclin tele ttl s, 6 pe) 7.0 Qed 2.8 
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles 269 Bri 360 3.0 
Rent for computers, peripheral and ancillary equipment — Loca- 
tion d'ordinateurs et de matériel périphérique et auxiliaire: 
Used by company — Destinés 4 la société .............--2.s00eee 8.6 8.6 10.4 14.4 
Installed at customer's location — Installés chez le client ... Om mez 0.9 1.4 
Rent for motor vehicle, machinery and all other equipment — 
Location de véhicules automobiles, de machines et de tout autre 
Ma Cente ec. eiagelellsie elses ou Wage ianeieneie Rensnads, cools Mo’ oat Oop aaah porter rt 1.4 Ld 0.5 O55 


Depreciation on computers, peripheral and anei Nias equipment 
used by the company — Amortissement des ordinateurs et du 
matériel périphérique et auxiliaire utilisés par l'entreprise 0.9 Ae 2.4 4.8 

Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment 
purchased for rental — Amortissement des ordinateurs et du 


matériel périphérique et auxiliaire achetés pour la location .. Oe (aul iene 0.4 
Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor vehi- 

cles, etc. — Amortissement des immeubles, des améliorations 

locatives, des véhicules automobiles, etc. .......... ci atone atepeieiore aligvall Ors? 0.8 ie 


Amortization on research and development, franchises, etc. — 
Amortissement des frais de recherche et de développement, des 


DEIVALCGES, GUE. nai > is ciatelsicioje sis\sieietetelsis > DSi Oot Ba oO 6 SoceretnD 0.2 
Taxes, permits and licenses — Imp6ts, permis et licences ........ 0.4 
Imsurance — ASSUFANCES ... ccescvscecasccee ie ati ds ro ero rien alate alsteere (OS 
Interest and bank charges — Intéréts et frais bancaires ......... WG} 
Purchased advertising and sales promotion — Achats de services de 

promotion, de publicité et de vente ........... Sain oincgaec cao es) 
Purchased repairs and maintenance — Achats de services de répa- 

Tation, ee d entret Len se das oss mesitdetaeiie a+ os 5 Bhiicrs oiletersee hlonon 0 0.6 


Purchased legal, auditing and others ie eces ional services — 
Achats de services juridiques, de services d'experts-comptables 


et d'autres services professtonnel’s coc snscpecccececsseseneras 2.0 
Heat, light, power and water — Chauffage, éclairage, énergie et 
GAME sity eisvalsts 818 tals) atolehoroleisterescrateie totebtterttiet aie's estas AS OIE OOOO ORD OA © OZ 
Data communications charges — Frais pour les communications de 
données ..... EST sreia a1 5 sid cuaearel muecele, ietstoteetoce elo. e bocca bis "s ils)s Sisferereene oPoiere aa 
Travel and entertainment — Frais de voyage et de divertissement Sia 
All other expenses (excluding income taxes) — Tous les autres 
frais (saut 1limpot sur pile revenu)) .or....--s soe Seni ave aiateres biaiaile 6.8 
Operating expenses — Total — Des frais d'exploitation ....... 94.2 


Note: These percentages are based on a panel of companies. — Nota: Ces pourcentages sont basés sur un panel de sociétés. 
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TABLE 8. Establishments and Business Locations of Firms Primarily Engaged in Providing 


Computer Services, Canada and Provinces, 1976 


TABLEAU 8. Etablissements et locaux des entreprises dont l'activité principale est de fournir 
des services informatiques, Canada et provinces, 1976 


Number of Number of Atlantic 
establishments locations Provinces 
Province = = = 
Nombre Nombre de Provinces 


d'établissements locaux de 1'Atlantique 


Québec 


British 


Manitoba, Gotusbta (3) 


Ontario 
Saskatchewan 


Colombie- 
Britannique(1) 


Ganadey 4s) c-isebisieis alnareaisvas aiaparsars oe 489 643 18 81 
Atlantic Provinces — Provinces de 
RAR in Braue Shao os his dite See ee eo 14 15 15 = 
QUuEbeGG ©. wsieawis tins aide sie GE ora ake 93 121 = 1 
ODPL OMe ecstare.c\stlbiasis Sina dem iaraleia nate cto 247 338 2 12 
Manitoba, Saskatchewan ............. 21 31 - v4 
ALBSBES %c cekiass 6 aw ial eee Sbeiecataio= = 53 64 - 2 
British Columbia(l) — Colombie- 
Beitanniquet))}t vo... ccceeneet aie ae 61 74 ul 64 
(1) Includes Yukon and Northwest Territories. — Y compris le Yukon et les Territoires du Nord—-Quest. o 
TABLE 9. Summary Business Location Statistics For Establishments Primarily 
Engaged in Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1976 
TABLEAU 9. Statistique sommaire des locaux pour les établissements dont l'activité 
principale est de fournir des services informatiques, Canada et provinces, 1976 
Atlantic British 
Details Provinces(1) Manitoba, Columbia(2) 
— = Québec Ontario Saskat- = 
Détails Provinces de chewan(1) Colombie-— 
"Atlantique(1) Britannique(2) 
Business locations — Locaux d'affaires ... No. — nbre 643 18 127 301 81 
Paid employees — Employés ...... See Se ee ae us 10, 245 240 2,037 5,350 913 
Salaries and wages — Traitements et sa- 
RE I AO SA PS NS teeter es Ao Tah $"'000 132,335 2,977 25,363 70,410 10,402 
Total operating revenue — Recettes totales 
dV exploLeattone 5. Suid. sasite cons oe eaten tte cis i 327,531 5,880 65,001 175,066 22,593 
Processing — Traitement des données ...... Ls 211,453 35,445 115,148 13,238 
Input preparation — Préparation de 
LER EREE (ci.saatn Meeteis «sais cine aimee eee < es 4,879 13,646 3,818 
Software and system services — Services de 
Lopiciel et dé SySt@mes «2. cices cs sccncs Mi. 14,166 33,192 3,743 
Other computer services(3) — Autres ser- 
wices informatiques (3) Seasciecn dete sea wus m 6,186 6,948 1,283 
Sates SIVENECR les Tccasaes swans eae oe eat J 1,546 5,310 323 
Lease or rental — Location 4 court ou 4 
Long ferme, s...2..200. hates, «ate ieperere owls. < case 4 822 188 
Number of computers with monthly rental 
of — Nombre d'ordinateurs dont le coat 
de location mensuel est de: 
Under $1,001 — Moins de $1,001 ......... No. — nbre 26 3 
# L,O01=$ 55000). ott ecicins « oe aehe oa qe ny 54 24 
SHOOL= 20S O00) Aas, a aes Sete a sees see f 24 13 
20, 001= 1505000) fe «siete «metas © ah oe eens aie - 12 1 
50,001 or more"—(E€ plus <<< «cc ciewid ss 14 = 
Total \. as cide mes ccasansehecuds deme sere Me 130 41 
Number of terminals with speeds of — Nom- 
bre de terminaux dont les vitesses vont 
de: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD No. 819 215 
te 20E—4, BOO BAUDy tts as J tal ao ain do ele ean 520 46 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD .. 54 4 
ROE: iy ais + tupeaiee oa ce pinn ved sole regia << LE S93. 265 
Number of access ports in use — Nombre 
d'entrées utilisées: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD 1,072 106 
1520 1-45'800, BANDITS. ovo kee ee eee 370 61 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD ... 88 7 
EGEAL Sois ss aiy Uieieree care ater ere A aera aha 1,530 174 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. — Les données de ces provinces sont regrou- 


pées de fagon 4 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. — Y compris le Yukon et les Territoires du Nord—Ouest. 
(3) Includes computer related education service, computer facility management, other computer related services, data communication line charges, equip— 


ment maintenance services and other operating revenue. — Y compris services de formation relatifs 


a l'opération d'un ordinateur, gestion de 1'ins- 


tallation informatique, autres services relatifs 4 l'opération d'un ordinateur, les circuits de communication des données, services d'entretien du 


matériel et autres recettes d'exploitation. 
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SECTION III 


Establishments Primarily Engaged in 
Sales and Lease or Rental of ADP Hardware 


Summary Statistics 


During 1976, the 27 establishments pri- 
marily engaged in the sales, lease or rental 
of ADP hardware reported $720.7 million in 
total operating revenue. Other details are 
reported in the following tables. A compari- 
son with figures published in this section 
in 1975 will show a decrease in the number of 
establishments and number of employees, for 
the following reason. 


Many companies in 1976 showed an in- 
creasing volume of sales of ADP hardware, both 
purchased for re-sale and own-manufactured, 
with rental or leasing accounting for a very 
small percentage of their total revenue. 


Because of this relationship between 
sales versus rental and leasing, these compa- 
nies no longer formed part of the Standard 
Industrial Classification 853 Computer Ser- 
vices, which includes only those businesses 
primarily concerned with computer rental and 
service, computer software preparation and 
computer time sharing. 


However, in order to maintain continuity 
with the 1975 publication in which some of 
these companies were included, it should be 
noted that a total of 20 companies have been 
transferred to the wholesale and manufacturing 
sectors, where they now correctly belong. 
These 20 companies accounted for 1,349 employ- 
ees; $14.9 million in salaries and wages; 
$4.3 million in the provision of computer 
services; $5.5 million in equipment mainte- 
nance; $33.8 million in sales of ADP equipment 
purchased for resale; $2.4 million in ADP 
rental and leasing; $33.6 million in sales of 
own-manufactured ADP equipment; $0.6 million 
in the rental and leasing of own-manufactured 
ADP equipment and $2.2 million in other operat- 
ing revenue. 


In future these companies will form part 
of the wholesale or manufacturing universes 
and will not be included in S.I.C. 853. 


Location Statistics 


The 27 establishments remaining in 
scope had a total of 154 branches across the 
country which were located as follows; 
Atlantic Provinces 10, Quebec 24, Ontario 77, 
Manitoba and Saskatchewan 15, Alberta 12 and 
British Columbia 16. 


, 
Etablissements dont l'activité principale 
est la vente et la location 4 court 


ou a long terme de matériel de traitement 
automatisé des données (TED) 


Statistiques sommaires 


En 1976, les 27 établissements dont l'activi- 
té principale était la vente et la location 4 court 
ou 4 long terme de matériel TED ont déclaré des re- 
cettes totales d'exploitation de $720.7 millions. 
Le lecteur trouvera d'autres renseignements dans 
les tableaux qui suivent. Une comparaison avec les 
chiffres publiés dans cette section pour 1975 fait 
ressortir une baisse du nombre d'établissements et 
d'employés, dont voici la raison. 


De nombreuses sociétés ont déclaré, pour 
1976, un volume accru de ventes de matériel TED, 
acheté pour la revente ou de propre fabrication; la 
location rendait compte d'un trés faible pourcenta- 
ge de leurs recettes totales. 


Compte tenu de ce rapport entre les ventes et 
la location, ces sociétés ne font plus partie de la 
catégorie 853 de la Classification des activités 
économiques, a savoir l'industrie des services in- 
formatiques, qui comprend uniquement les entrepri- 
ses qui assurent principalement la location et 
l'entretien d'ordinateurs, la préparation de logi- 
ciels et l'exploitation d'ordinateurs en temps par- 
tagé. 


Cependant, afin qu'il n'y ait pas de rupture 
avec les chiffres de 1975, qui englobaient certai- 
nes de ces sociétés, il faut remarquer que 20 so- 
ciétés sont passées aux secteurs du commerce de 
gros et des industries manufacturiéres auxquels 
elles appartiennent réellement. Voici ce qu'elles 
représentent: 1,349 salariés, $14.9 millions en 
rémunération, $4.3 millions au titre de la presta- 
tion de services informatiques, $5.5 millions en 
services d'entretien du matériel, $33.8 millions 
en ventes de matériel TED acheté pour la revente, 
$2.4 en location a court ou 4 long terme de machi- 
nes TED, $33.6 millions en ventes de matériel TED 
de propre fabrication, $0.6 million en location 4 
court et a long terme de matériel TED de propre fa- 
brication et $2.2 millions pour autres recettes 
d'exploitation. 


‘ = = . 

A l'avenir, ces sociétés feront partie du 
commerce de gros ou des industries manufacturiéres 
et ne seront plus incluses dans la catégorie CAE 
853. 


Statistiques de location 


Les 27 entreprises faisant encore partie du 
champ d'enquéte avaient, 4 travers le pays, un to- 
tal de 154 succursales qui étaient situées comme 
suit: provinces Atlantiques 10, Québec 24, Ontario 
77, Manitoba et Saskatchewan 15, Alberta 12 et la 
Colombie-Britannique 16. 


Limited location data for these 154 
branches will be found in Table 13. The rules 
of confidentiality prevented the publishing 
of these data at finer provincial levels. 


Inventories 


Opening and closing inventories (at 
cost) for the 27 establishments in this sec-— 
tion were $214.9 million and $210.4 million, 
respectively. 


Revenue and Expenditure Outside Canada 


Of the total operating revenue generated 
by establishments in this section, $8.9 mil- 
lion were earned outside Canada. Of this 
amount 78% was generated in the United States. 


- 20 - 


Des données restreintes de locations pour ces 
154 succursales peuvent étre trouvées au tableau 13. 
Les normes de confidentialité empéchent la publica- 
tion de ces données a un plus petit niveau provin- 
cial. 


Stocks 


Les stocks d'ouverture et de fermeture (au 
prix de revient) pour les 27 établissements de 
cette section s'élevaient respectivement a $214.9 
millions et $210.4 millions. 


Recettes et dépenses hors du Canada 


Des recettes produites par les @établissements 
de cette section, $8.9 millions provenaient de 

- . ts . 
l'extérieur du Canada, dont 78 % des Etats-Unis. 
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TABLE 10. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in 


Sales and Lease or Rental of ADP Hardware, 1976 


TABLEAU 10. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est 


la vente et la location a court ou a long terme de machines TED, 1976 


Details — Détails 


Rata lisnieata rab lissemenicrs - ctecas ner cts es ce peattes ss ess 
Palidsemployeesiu—<c Salaries Aion voles etslete Sele Wisielelesiewis sin cee sete ee ee 
Sataries™ and "wares =" Remunerations  .ee ii ets see. ea be we eb eee 6 
Employee benefits — Avantages sociaux des employés .............. 


llotale peventics —) RECEL ECS BEOtAMESE sere a elekeleicsonels + ous) slclisuelals @ iene) «isle qshel's 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ....... 
Non-operating revenue — Recettes hors exploitation .............. 


Sources of operating revenue — Sources des recettes d'exploi- 
tation: 


Processing — Traitement des données 2... ..eccsecessvecsccscsvves 
Software and systems services — Services de logiciel et de 
GWAC) bod doco noo om ras ats eMaltecenetstauebonete otal Ar aiee: as. ay eueh avove tahoe; ole si0,8'% 


Input preparation, data communications lines charges, equipment 
maintenance services and other computer services (including 
computer related education service, computer facility man- 
agement, etc.) — Préparation de l'entrée, les circuits de 
communication des données, services d'entretien du matériel 
et autres services informatiques (incluant les services de 
formation relatifs a l'opération d'un ordinateur, la gestion 
de VMgstal lation Inrormatigque, GEC.) sasss'as needs os a es ss 


Sales of computing equipment and all other goods purchased for 
resale — Ventes de matériel mécanographique et de tous les 
AWELeSebLens acheues pour kay revyien tem sattteisiet a eats cle tee ee es) = 


Sales of computing equipment and all other goods manufactured 
by establishments in Canada — Ventes de matériel mécanogra- 
phique et de tous les autres biens fabriqués par les établis- 
sements au Canada .......... a5 ES ec SOO SHO Od OO Et OO GO OE CO 


Lease or rental of computing equipment and all other goods ac- 
quired for lease or rental — Location 4 court ou 4 long terme 
de matériel mécanographique et de tous les autres biens ac-— 
quis spour la MOCaETOM My site cee enema cee cee b's DC CoO INO Sirota Ome 


Lease or rental of computing equipment and all other goods man- 
ufactured by establishments in Canada — Location 4 court ou a 
long terme de matériel mécanographique et de tous les autres 
biens fabriqués par les établissements au Canada ............ 


Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation ........ 


Computers of various capacities — Ordinateurs de capacités 
CARVES Gitano reieda sleevsdershetere: oie eh otste) sieve (ere) eel sies 1 vie) elisa’ el "chei"s) cice)o) susie, coie\/a's 


Terminals with various speeds — Terminaux a vitesses différentes 


Access ports with various speeds — Entrées 4 vitesses différentes 


Total 


27 
8,927 
169,096 
ene he: 
730,636 
720,665 
95971 


55,530 


216,368 


397,410 


lei 
BP) 


ee 


TABLE 11. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Sales and 
Lease or Rental of ADP Hardware Distributed by Class of Customer, 1976 


TABLEAU 11. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est la vente et 


la location 4 court ou a long terme de machines TED selon la catérogie de client, 1976 


Class of customer Total operating revenue 


Catégorie de client Recettes totales d'exploitation 


$'000 


Total operating revenuer— sRecetties totalesnd exploitation sjacumerees ne dssneceemoe 720,665 


Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et industries manufacturiéres: 


Mining andipiimanye netalic#— Minesset metauxuprimaiimesn. < «ccs ea eeiie © aeeke seein HS 200 Pi) 
Gas and od Ls— ‘Gaz, naturel Retegnetrolie..,. A cex mien asec tclotsec caliente ccierere cit ae 25,045 Bea) 
Bood ands beverage Bolssong sb aliments cpr aertlte eee cl atten cieertieie cieaes iene eae 7 aS 2.4 
forestry, pullpeand paper — Borets) pates erepaplens! |). ae ene x x 
Other manutacturing — Autres industries! manufaccurteres ue see ae. oe ete eee 92,134 12.8 
Finance: 
Banks and other deposit accepting institutions — Banques et autres institutions de 
GEDOE, sors siere le les sre ois OO aD Ene WE olla) elieils ‘wise aie Vai cer'enel sitet lehens jeisteneteseca,sierats siose[siers laveneh sheheteletans tse aterate 104,774 14.5 
insutance carriers — Assureuns) <a. terme es ea ce coe chedele is) sreceus.e'sisyecsanie taeReie ne 42,918 6.0 
Other finance and real estate — Autres finances et affaires immobiliéres .......... 1,097 (Opal 
Wholesale and retail trades — Commerce de gros et) de détail .......c.ccvccccusccccsce 53) 05 7.4 
Transportation, communications and other utilities — Transports, communications et 
aAUCKES: Services pub Lies: fever terersrexs ciel wekousicterereorsusle evoraue ce sreteter caste te face tenement ete ee ete 94,845 lily? 
CONSEEUCELON. \yeieies seis, v0 6isjore es ofp wersie slecehe ¥oleieislatesSyiels Binks cicie sis GRO Eee eee ee x x 
Service trades — Industries de services: 
Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, 
etc.) — Services de gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) 48,509 Gud, 
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) — Autres (hotels, res- 
taurantsy sdivertissements et Loisirs, ete.) Seema ae ain. aioe. eee ee x x 
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé 
(docteurs, hopitaux, associations médicales, Fetch) saan ace mine ean eee ee x x 
Education — Education: 
, 
Primary and secondary schools (including school boards) — Ecoles primaires et 
secondalnasy (yaconpris: lessconseiiial scolatnes) ise fecmecies sie comico eee 6,983 a0 
Colleges and universities —V@ollliéges et unitvenstitesmeem aaa nts cee een 57,424 8.0 
Governments — Administrations publiques: 
Municipal and regional governments — Administrations municipales et régionales .... 15,974 Zee 
Provinelal governments — Administrations! provincialles! cose ee es ee ate: ae nee eee 6.9 
Hederal yovernment — Administnat tomy rede allie muciisen ieee aceasta enna nn 6.7 
Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) — Autres 
organisations 4 but non lucratif (églises, clubs philantropiques, syndicats, etc.) 0.1 


Other — Autres ois selec giclee ae eve el elaie ele ele ele ere o onus eels ete letal er alarerel eterno teten eT eteiere encnane Gt ota lorena are eee 


= aye 


TABLE 12. Selected Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Sales 
and Lease or Rental of ADP Hardware as a Percentage of Total Operating Revenue, 1976 


TABLEAU 12. Certains frais d'exploitation des établissements dont l'activité principale est 


la vente et la location 4 court ou 4 long terme de machines TED en 
pourcentage des recettes totales d'exploitation, 1976 


regroupées de facgon a respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 


Selected operating expenses Per cent 
Certains frais d'exploitation Pourcentage 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ........--+seeeeeeee erences a,c. oye, 30 so aivecls Ble vc ee ce 80s 20:6 6 els eee ene 100.0 
Total operating expenses — Total des frais d'exploitation ......sesseceeseccecseresrevessvece Sore oures ere tatat alias tn oat aote iol sis eYe pice 72.4 
Salaries and wages — R@muNEratioNS 1.1... sere cere ene ecerserreverccscenececnccces SO OW or POC IOS IO fy 2) Hee rey Siac ie Seis 23.6 
Employee benefits — Avantages sociaux des emplOyeS .....seeeseeeesc cece rece rece eee teterececece ajatia eYoln oo bru, sietete ls ete\s Sor eninge Dio. 
Purchases (or transfers) of all goods for resale — Achats (ou transferts) de tout bien destiné ‘a lé TE CVEKIe) aiers cistere te relo ls «14 12.8 
Purchases for use in the business — Achats destinés 4 1'entreprise: 
Computer room supplies — Fournitures des salles d'ordinateur ......... Riess ie piace late sie teik afevere eters piatelaret ata iwis be fetaly lupeol e e(p/siie «\5i916/0 0.5 
Other office, maintenance and other operating materials and tage = iferes matériel et fournitures ale bureau, d'en- 
tretiien ected expLoditiat Lon sw,. <1 0101s os ibiole Weis seis aie'w 0S 0 ales sede vieieles ein MMe tila als oie ciefen sin ion iste Oi-% Wie econ (esp yi SMNM IRD ais Staly arars. Stareve Lid 
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles ......++.-.s-eeeeeeeee er eiWisislehe wate le, €0:.els e/a Fit) ee pies e bialh @'ere £3 
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment used by the establishment — Amortissement des ordinateurs 
et du matériel périphérique et auxiliaire utilisés par 1'établissement .............. Aichi egee BS! Crees Nasfee's | misia apes ae 
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment purchased for rental — Amortissement des ordinateurs et du 
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SECTION IV 


Companies and Institutions Engaged in 
Public Offering of Computer Services 
as a Secondary Activity 


During 1976, there were 502 companies 
and institutions in various major industry 
groups; e.g. construction, education, finance, 


governments, manufacturing etc., which provided 


computer services to the public, for a fee, 
as a secondary activity. The total revenue 
generated by the provision of these services 
was $116.9 million with processing accounting 
for 49.1%, software and systems for 11.8% 

and ADP hardware rentals for 28%. A more 
detailed breakdown is shown in Table 14. 


Revenue by Selected Industry Groups 


Table 15 gives the breakdown by industry 
group of the major sources of this "secondary 
activity" revenue. To date the revenue from 
the retail, wholesale and service sector has 
been published as one figure, but in this 
publication this figure has been broken down 
by sector. Similarly, transportation and 
construction had been included in "other" but 
here are reported separately. 


Entreprises et institutions offrant 
des services informatiques au public 


a titre d'activité secondaire 


En 1976, 502 entreprises et @établissements 
dans divers groupes d'activités, par exemple, le 
batiment et les travaux publics, l'éducation, les 
finances, les administrations publiques, les indus- 
tries manufacturiéres etc. fournissaient des ser- 
vices informatiques payants au public 4 titre d'ac- 
tivité secondaire. Les recettes totales enregis-— 
trées pour la prestation de ces services étaient de 
$116.9 millions avec le traitement des données 
constituant 49.1 %, le service de logiciel 11.8 Z 
et la location de machines TED 28 Z%. Une ventila- 
tion plus détaillée est présentée au tableau 14. 


Recettes pour certains groupes d'activités 


Le tableau 15 ventile les recettes des prin- 
cipales sources de ces "activités secondaires" en- 
tre certains groupes d'activités. Jusqu'a mainte- 
nant, on a publié un chiffre global pour les recet- 
tes provenant du commerce de détail, du commerce de 
gros et des services, mais la présente publication 
donne un total pour chaque secteur. De plus, les 
recettes du transport et du batiment et des travaux 
publics, auparavant comprises sous "autres" recet- 
tes, sont indiquées séparément. 
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TABLE 14. Sources of Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing 


Computer Services to the Public as a Secondary Activity, 1976 


TABLEAU 14. Sources des recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant 


des services informatiques au public 4 titre d'activité secondaire, 1976 


Sources of revenue 
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TABLE 15. Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer Services to the Public as a 
Secondary Activity, by Selected Industry Groups and by Major Sources of Revenue, 1976 


TABLEAU 15. Recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant des services informatiques au public a 
titre d'activité secondaire, selon certaines branches d'activité et selon la source principale, 1976 
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Note 


This and other government publications may 
be purchased from local authorized agents and 
other community bookstores or by mail order. 


Mail orders should be sent to Publications 
Distribution, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6, or to Publishing Centre, Supply and 
Services Canada, Ottawa, KIA OS9. 


Inquiries about this publication should be 


addressed to: 


Service Trade Section, 
Merchandising and Services Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 (telephone: 


996-9301) or to a local office of the bu- 
reau's User Advisory Services Division: 


St. John’s (NEld.) (726-0713) 
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Montréal (283-5725) 
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Island by telephoning 1-800-565-7192. 
Throughout Saskatchewan, the Regina office 
can be reached by dialing 1-800-667-3524, 
and throughout Alberta, the Edmonton office 
can be reached by dialing 1-800-222-6400. 


Nota 


On peut se procurer cette publication, ainsieque 
toutes les publications du gouvernement du Canada, 
auprés des agents autorisés locaux, dans les li- 
brairies ordinaires ou par la poste. 


Les commandes par la poste devront parvenir a 
Distribution des publications, Statistique Canada, 
Ottawa, KIA OT6, ou 4 Imprimerie et édition, Appro- 
visionnements et services Canada, Ottawa, K1A O0S9. 


Toutes demandes de renseignements sur la pré- 
sente publication doivent étre adressées a: 


Section des services, 
Division du commerce et des services, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (téléphone: 
996-9301) ou a un bureau local de la Division 
de l'assistance-utilisateurs situé aux endroits 
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St. John's (T.-N.) (726-0713) 
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Symbols 


The following standard symbols are used in Statistics 
Canada publications: 


. . figures not available. 


... figures not appropriate or not applicable. 
— nil or zero. 


-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 
T revised figures. 


X confidential to meet secrecy requirements of the 
Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


Signes conventionnels 


Les signes conventionnels suivants sont employés uni- 
formément dans les publications de Statistique Canada: 


. .nombres indisponibles. 
. .. Mayant pas lieu de figurer. 
— néant ou zéro. 


- - nombres infimes. 
P nombres provisoires. 
¥ nombres rectifiés. 


X confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la 
statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne corres- 
pondent pas toujours. 
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INTRODUCTION 


This report presents the results of a pro- 
gram developed to measure the impact of the 
computer service industry on the Canadian 
economy for 1977. 


The 1977 report, as in previous years from 
1974 onwards, classifies computer service 
companies into two main groups, those primar- 
ily engaged in the provision of computer ser- 
vices and those primarily engaged in the sale 
and rental or lease of EDP hardware. 


Three sections are presented in this re- 
port. Section I presents the results by eco- 
nomic region and by revenue size group of 
those establishments primarily engaged in the 
provision of computer services. Section II 
is concerned only with those establishments 
primarily engaged in the sale, rental or lease 
of EDP hardware. Section III presents comput— 
er service statistics for businesses and in- 
stitutions classified to another major indus- 
try group such as manufacturing, education, 
finance, etc., but who offered computer ser- 
vices as a secondary activity. 


SURVEY OBJECTIVES, DEFINITIONS, QUESTIONNAIRE 
CONTENT, COVERAGE, METHODOLOGY AND DATA 
QUALITY 


Objectives 


The objectives of the 1977 computer ser- 
vices program were: 


to measure the impact of the computer service 
industry on the Canadian economy, i.e., data 
on employment, revenue, salaries and wages, 
operating expenses, etc.; 


to ascertain the nature of services and fa- 
cilities offered. 


Definitions 


For purposes of this survey, establishments 
classified to the computer service industry 
include those reporting: 


Receipts from sale of computer services 
greater than one tuird of total operating 
revenue. 


INTRODUCTION 


La présente publication donne les résultats d'un 
programme destiné a évaluer l'influence du secteur 
des services informatiques sur l'économie cana- 
dienne en 1977. 


Le rapport de 1977, tout comme ceux des années 
depuis 1974, classe les sociétés des services in- 
formatiques en deux groupes principaux selon que 
leur activité principale est la prestation de ser- 
vices informatiques ou la vente et la location 4 
court ou a long terme de matériel TED. 


Le rapport comprend trois sections. La sec- 
tion I donne, par région économique et par tranche 
de recettes, les résultats concernant les établis- 
sements dont l'activité principale est la presta- 
tion de services informatiques. La section II 
traite uniquement des établissements dont L'activi- 
té principale est la vente ou la location a court 
ou 4 long terme de machines TED. La section III 
donne la statistique des services informatiques des 
entreprises et institutions classées dans un autre 
groupe d'activités, comme la fabrication, 1'éduca- 
tion, les finances, mais qui offraient des services 
informatiques 4 titre d'activité secondaire. 


OBJECTIFS DE L'ENQUETE, DEFINITIONS, CONTENU DU 
QUESTIONNATRES, CHAMP D'OBSERVATION, METHODOLOGIE 
ET QUALITE DES DONNEES 


Objectifs 


Le programme des services informatiques de 1977 
visait a: 


mesurer 1l'importance du secteur des services infor- 
matiques sur l'économie canadienne et fournir des 
données sur les effectifs, les recettes, les trai- 
tements et salaires, les frais d'exploitation, 
etc: 


établir la nature des installations et des services 
offerts. 


Définitions 


Aux fins de la présente enquéte, les établisse- 
ments classés dans les entreprises de services in- 
formatiques comprennent ceux qui déclarent: 


Que les recettes provenant de la vente des services 
informatiques représentent plus du tiers des re- 
cettes totales d'exploitation. 


Receipts from sales and lease or rental of EDP 
hardware equal to or greater than two thirds 
of total operating revenue. The two-thirds 
criterion was used in order to isolate a more 
homogeneous group of sales and lease or rental 
oriented computer service companies. 


Computer services include processing ser- 


vices, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenance, 
other software and systems services, equipment 
maintenance services and other computer ser- 
vices (including computer-related education 
services, computer facility management, fea- 
sibility studies, etc.). 


Sales and lease or rental of EDP hardware 
include sales of computer, peripheral and 
ancillary equipment and all other computer—- 
related goods purchased for resale, sales of 
computer-related goods manufactured by own 
company in Canada, lease or rental of comput-— 
er, peripheral and ancillary equipment ac- 
quired for lease or rental as well as rental 
of computer-related goods manufactured by own 
company in Canada. 


Questionnaire Content 


Establishments classified to the computer 
service industry were required to complete 
the more detailed long version questionnaire. 
The short questionnaire was limited to permit 
the collection of data relating to sources of 
revenue and was mailed to businesses and in- 
stitutions known to have a computer installa- 
tion although the firms were classified to 
another industry group, e.g., manufacturing, 
education, finance, etc. Copies of question— 
naires will be sent on request. 


Coverage 


The original mailing list contained a total 
of 4,049 entities which included 940 estab- 
lishments identified to the computer service 
industry and 3,109 companies and institutions 
known to have a computer installation although 
classified to other major industry groups. 

The list was drawn from the business register 
files of Statistics Canada and augmented by 
the 1976 Directory of Data Processing Service 
Firms, trade magazines and directories. 


Of the 940 questionnaires sent to firms 
identified to the computer service industry, 
582 proved to be primarily engaged in the 
provision of computer service or in the sales, 
rental or lease of EDP hardware. Returns for 
a further 40 who failed to respond but were 
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Que les recettes provenant des ventes et de la lo- 
cation a4 court ou a long terme de machines TED re- 
présentent les deux tiers ou plus des recettes to- 
tales d'exploitation. On a retenu la fraction du 
deux tiers pour obtenir un groupe plus homogéne 
d'entreprises de services informatiques s'intéres-— 
sant a la vente et 4 la location 4 court ou a long 
terme. 


Les services informatiques comprennent le trai- 
tement, la préparation des entrées, les services 
concernant le logiciel et les systémes, les ser- 
vices de création et d'entretien de systémes, au- 
tres services concernant le logiciel (ou la pro- 
grammerie) et les systémes, l'entretien du matériel 
et autres services informatiques (y compris les 
services d'éducation par ordinateur, la gestion des 
ordinateurs, les études de faisabilité, etc.). 


La vente et la location 4 court ou A long terme 
de machines TED comprennent la vente d'ordinateurs, 
de matériel périphérique et auxiliaire et de tous 
les autres biens relatifs 4 l'ordinateur achetés 
pour la revente, la vente de biens relatifs 43 l'or- 
dinateur fabriqués par leur propre entreprise au 
Canada, la location 4 court ou 4 long terme d'ordi- 
nateurs, l'acquisition de matériel périphérique et 
auxiliaire destiné 4 la location 4 court ou 3 long 
terme ainsi que la location de biens relatifs 3 
l'ordinateur fabriqués par leur propre entreprise 
au Canada. 


Contenu du questionnaire 
2 eee OR 


Les établissements définis comme établissements 
de services informatiques devaient remplir le ques- 
tionnaire détaillé. Le contenu du questionnaire 
abrégé se limitait 4 la collecte de données concer- 
nant les sources de recettes et il devait étre rem- 
pli par les entreprises et les institutions dont 
on savait qu'elles possédaient des installations 
informatiques mais qui appartenaient a4 un autre 
grand groupe d'activités, tel la fabrication, 
l'éducation, les finances, etc. Un exemplaire des 
questionnaires peut @tre obtenu sur demande. 


Champ d'observation 


La liste d'envoi initiale contenait au total 
4,049 entités, dont 940 établissements de services 
informatiques et 3,109 entreprises et institutions 
dont on savait qu'elles possédaient des installa- 
tions informatiques mais qui étaient classées dans 
d'autres grands groupes d'activités. La liste a 
été établie 4 partir des fichiers du régistre des 
entreprises de Statistique Canada et complétée par 
des renseignements tirés de 1'Annuaire de 1976 des 
firmes de traitements des données, de revues com- 
merciales et d'annuaires. 


Sur 940 entreprises classées dans l'industrie 
des services informatiques auxquelles nous avons 
envoyé un questionnaire, nous avons constaté que 
582 s'occupaient principalement d'offrir des ser- 
vices informatiques ou de vendre et de louver du 
matériel TED. Nous avons fait des estimations pour 


known to have been active in 1977 were esti- 
mated, bringing cue total number of in-scope 
firms to 622. Of these 622 establishments, 
596 were primarily engaged in the provision 
of computer services (Section I) and 26 pri- 
marily engaged in the sales and lease or 
rental of EDP hardware (Section II). The 
remaining 318 include 37 Post Office returns 
for which no current addresses or telephone 
listings could be found, 40 duplications and 
branches, 33 firms out of business, 39 out- 
of-scope and 18 non-response for which no 
estimates could be made. A further 34 were 
transferred to the "short'' form universe as 
the provision of computer services was not 
their primary industry and 117 were deferred 
and not included, as they were either new 
businesses in 1977, reporting for less than 
six months or were inactive in 1977. 


Of the 3,109 companies and institutions 
in other major industry groups for which the 
sale of computer services is a secondary ac- 
tivity, 437 indicated that such sales to other 
organizations had been made during the survey 
year. Also 17 of the 34 transferred firms 
reported outside revenue in 1977 from computer 
services bringing the total number of firins 
in this section to 454. 


Survey Methodology 


Questionnaires were mailed during March 
of 1978. A maximum of three follow-ups was 
sent to delinquent firms and finally, missing 
information was sought by telephone. 


Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre- 
established edit specifications. Where infor- 
mation did not meet these specifications, the 
firms was contacted to clarify the situation. 
Imputation based on good reports was carried 
out for firms where only partial data were 
available. 


Data Quality 


The quality of the published data is 
largely dependent upon the accuracy of the 
figures reported by respondents. Data were 
compared with that of 1976 and previous years 
and any large changes were verified with the 
respondent by letter or telephone. The non- 
response of 40 establishments, known to have 
been active in 1977, was made up primarily of 
small businesses. Imputation for these non- 
respondents was carried out based on known 
characteristics and previous years' reports. 
The impact of these imputations was minimal as 
they represented only 3.0% of the total dol- 
Laevaliies 
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40 entreprises qui n'ont pas présenté de déclara- 
tion, mais dont nous savions qu'elles avaient été 
actives en 1977, ce qui portait a 622 le nombre to- 
tal d'entreprises visées. De ce nombre, 596 s'oc- 
cupaient principalement de la prestation de ser- 
vices informatiques (section I) et 26 principale- 
ment de la vente et location a court ou long terme 
de machines TED (section II). Des 318 autres en- 
treprises sont compris; 3/7 cas ou les question- 
naires n'ont pu @tre livrés par la poste, car ila 
été impossible de retrouver la nouvelle adresse ou 
le nouveau numéro de téléphone. De plus, 40 ques- 
tionnaires ont été envoyés en double ou 4 des suc- 
cursales; 33 entreprises avaient fermé leurs 
portes; 39 ne faisaient plus partie du champ de 
l'enquéte; enfin, nous n'avons pu établir d'esti- 
mations pour 18 entreprises qui n'ont pas répondu. 
Nous avons transferré 34 entreprises 4 l'univers 
des questionnaires abrégés, di au fait que la 
prestation de services informatiques n'étaient pas 
leur principale activité et 117 établissements ont 
été mis de cdté et exclus, soit qu'ils avaient été 
établis en 1977 et avaient fait une déclaration 
pour moins de six mois ou n'étaient pas en exploi- 
taktonvene 1 97i7/ < 


Des 3,109 sociétés et établissements appartenant 
a d'autres industries pour qui la vente de services 
informatiques constitue une activité secondaire, 
437 ont déclaré avoir fait de telles ventes a d'au- 
tres organismes pendant l'année visée par l'en- 
quéte. En plus 17 des 34 entreprises transferrées 
ont déclaré des revenus pour prestation de services 
informatiques, ce qui porte le nombre d'entreprises 
a 454. 


Méthodologie de 1'enquéte 


Les questionnaires ont été postés au cours du 
mois de mars 1978. Nous avons envoyé aux entre- 
prises retardataires un maximum de trois rappels et 
enfin, demandé au téléphone les renseignements qui 
manquaient. 


On a vérifié l'exactitude et l'uniformité des 
formules remplies selon les normes établies 
d'avance. Lorsque les renseignements ne répon- 
daient pas aux normes, on a communiqué avec 1'en- 
treprise, afin d'’obtenir des précisions. Les rap- 
ports satisfaisants ont servi a l'imputation des 
déclarations incomplétes. 


Qualité des données 


La qualité des données publiées dépend largement 
de l'exactitude des chiffres fournis par les en- 
quétés. Les données ont été comparées 4 celles de 
1976 et des années précédentes, et toutes les va- 
riations importantes ont été vérifiées par lettre 
ou par téléphone auprés des enquétés. Les 40 non- 
répondants que nous savons avoir été en activité 
en 1977 étaient surtout de petites entreprises. 
Des imputations ont été faites pour ces lacunes 4 
partir de caractéristiques connues et des déclara- 
tions de l'année précédente. Elles ont eu trés 
peu d'influence puisqu'elles ne représentaient que 
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SECTION I 


ESTABLISHMENTS PRIMARILY ENGAGED IN PROVIDING 
COMPUTER SERVICES 


Summary Statistics 


During 1977, the number of establishments 
in Canada primarily engaged in providing com- 
puter services as a major activity totalled 
596 with a total operating revenue amounting 
to1s416.0 milion (able 1): 


These establishments reported a total of 
$6.3 million in non-operating revenue such 
as revenues from interest, rent (real estate 
only) and other incomes (excluding dividends 
and capital gains) derived outside the normal 
operations of the business. 


It should be noted that the information 
in Table 1 on computers, terminals and access 
ports relates to the province of the head 
office and not to the actual location of the 
equipment. 


The actual location of equipment will be 
found in Table 9 with other location data. 


Establishment Versus Location Statistics 


An establishment is capable of reporting 
Alife principle stabistves, Loe. Gsevenue, 
employment, inventories, purchases and sala- 
ries and wages, without proration. A loca- 
tion is a place where business is carried 
on but all elements of principle statistics 
are not always available. 


Table 8 shows the geographic relationship 
between establishments and locations 
(branches). In Table 9, revenue is shown in 
the province where it was generated in con- 
trast to the other tables in this section 
which include all revenue in the province of 
the head office. 


Unincorporated Companies 


A total of 40 unincorporated companies 
reported revenues of $2.5 million or 0.6% of 
the total operating revenue generated by 
establishments primarily engaged in providing 
computer services. The total number of work- 
ing proprietors was 48 and salaries and wages 


SECTION I 


ETABLISSEMENTS DONT L'ACTIVITE PRINCIPALE EST DE 
FOURNIR DES SERVICES INFORMATIQUES 


Statistique sommaire 


En 1977, le nombre d'établissements au Canada 
dont l'activité principale est d'offrir des ser- 
vices informatiques s'élevait a 596 et leurs re- 
cettes totales d'exploitation se chiffraient 4 
$416.0 millions (tableau 1). 


Ces @tablissements ont déclaré des recettes 
totales de $6.3 millions hors exploitation comme 
les intéréts, le loyer (immeubles seulement) et 
autres revenues (sauf les dividendes et les gains 
en capital) qui ne proviennent pas de l'activité 
de l'entreprise. 


Il est Aa noter que l'information, au tableau 1, 
sur les ordinateurs, terminaux et les entrées uti- 
lisées se référe a la province ot le siége social 
est situé plut6t que l'emplacement actuel de 1'é- 
quipement. 


Vous trouverez l'emplacement actuel de 1'é- 
quipement ainsi que d'autres données de location au 
tableau 9. 


Statistique d'établissements versus de locaux 


Un établissement est une unité en mesure de dé- 
clarer toutes les«statistiques principales, c.4.d., 
recettes, emploi, stocks, achats, traitements et 
salaires sans recourir a des calculs proportion- 
nels. Un local est un endroit ot 1'on traite des 
affaires, mais qui ne peut pas toujours fournir 
tous les éléments des statistiques principales. 


Le tableau 8 met en évidence le lien géogra- 
phique entre les établissements et les locaux d'af- 
faires (succursales). Le tableau 9 présente les 
recettes dans la province ou elles ont été pro- 
duites contrairement aux autres tableaux de cette 
section qui incluent dans la province du siége 
social toutes les recettes. 


Sociétés non constituées en corporation 


Au total, 40 sociétés non constituées en corpo- 
ration ont déclaré des recettes de $2.5 millions, 
soit 0.6 % de l'ensemble des recettes d'exploita- 
tion réalisées par les établissements dont L'acti- 
vité principale est de fournir des services infor- 
matiques. Il y avait au total 48 propriétaires 
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paid to 98 employees totalled $1.0 million. actifs et les rémunérations versées aux 98 em- 
Total operating expenses including salaries ployés totalisaient $1.0 million. Le montant total ( 
and wages amounted to $1.8 million. des frais d'exploitation, y compris les rémunéra- 


tions, s'élevait a $1.8 millions. 


Capitalization of Purchased Software and Capitalisation des cottts d'achat et de mise au 
Internal Software Development Costs point de logiciels 
Establishments that responded to this Les @établissements qui ont répondu a cette 
question relating to capitalization of pur- question sur la capitalisation des achats de logi- 
chased software indicated that purchased ciel ont indiqué qu'ils capitalisaient leurs achats 
software was capitalized for periods of one de logiciel sur des périodes allant de un a dix 
to ten years. The most common practice fol- ans. La pratique la plus courante chez ces éta- 
lowed by these establishments was to amortize blissements consistait a amortir leurs achats logi- 
purchased software for five years. ciel sur une période de cing ans. 
Establishments that responded to this Les @tablissements qui ont répondu a cette ques- 
question relating to capitalization of inter- tion sur la capitalisation des cotits de mise au 
nal software development costs indicated that point du logiciel ont indiqué que ces cotts étaient 
these costs were amortized for periods of one amortis sur des périodes allant de un 4 12 ans, 
to 12 years, with the five-year period being celle de cing ans @étant la plus répandue. 


the most frequently reported. 
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TABLE 1. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, 
Canada and Provinces, 1977 


TABLEAU 1. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est de fournir des 
services informatiques, Canada et provinces, 1977 


Details Atlantic 
prov- 
inces(1) Manitoba, 
Canada Québec Ontario Saskat- Alberta 
Détails Provinces chewan(1) 
de 1'Atlan- 
tique(1) 
Establishments — Etablissements No. — nbre 596 19 121 294 22 67 
Working proprietors — Propriétaires 
actifs Me 48 1 8 37 - 2 
Paid employees — Salariés S 11,831 284 2,078 6,746 771 997 
Salaries and wages — Rémunérations $'000 160,662 Sew 25,917 94,811 9,868 14,027 
Employees benefits — Avantages sociaux 
des employés * 8,869 275 1,369 5,034 433 919 
Total operating revenue — Recettes 
totales d'exploitation 4 416,048 7,739 65,345 249,747 29,578 37m 32'L 
Total revenue generated outside 
Canada — Recettes totales provenant 
de l'extérieur du Canada 4 10,181 - 1,444 6,938 x L473 
Total expenditure incurred outside 
Canada(3) — Dépenses totales 
réalisées Aa l'extérieur du Canada(3) be 5,741 x 247 4,430 x 113 
Number of computers with monthly 
rental of — Nombre d'ordinateurs 
dont le cott de location mensuel est 
de: 
Under $1,001 — Moins de $1,001 No. — nbre 66 5 10 32 2 10 
$ 1,001-$ 5,000 Ms 174 8 26 90 7 14 
5,001- 20,000 a 90 1 23 30 7 18 
20,001- 50,000 * 22 = 7 10 Z 2 
50,001 or more — et plus * 39 1 6 18 7 7 
TOTAL * 391 13 72 180 25 51 
Number of terminals with speeds of — 
Nombre de terminaux dont les 
vitesses sont de: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD No. — nbre 2,886 94 180 1.528 661 112 
1,201-4,800 BAUD Rn 1,867 105 54 984 642 41 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD ‘ 380 1 54 182 78 13 
TOTAL " 5,133 200 288 2,684 1,381 166 
Number of access ports in use — Nombre 
d'entrées utilisées: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD No. — nbre 2,885 92 372 1,676 550 107 
1,201-4,800 BAUD " 1,031 30 73 674 182 23 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD u 377 9 43 232 68 ll 
TOTAL " 4,293 131 488 2,582 800 141 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 

(1) Les données de ces provinces sont regroupées de fagon A respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 

(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 

(3) Includes rented or purchased software packages, purchased applications development services and computer services. 


(3) Comprend ensembles de programmes loués ou achetés, achats de services d'élaboration d'applications et de services informatiques. 


British 
Columbia (2) 


Colombie- 
Britan- 
nique(2) 


73 


955 


12,327 


839 


26,268 


88 
49 
14 


151 
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TABLE 2. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, 


by Revenue Size Group, 1977 


TABLEAU 2. Statistique sommaire des établissements dont 1l'activité principale est de fournir des 
services informatiques, par tranche de recettes, 1977 


Details 


Détails 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Establishments — Etablissements 


Working proprietors — Propriétaires actifs 


Paid employees — Salariés 


Salaries and wages — Rémunérations 


Employees benefits — Avantages sociaux des employés 


Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation 


Total revenue generated outside Canada — Recettes totales 
provenant de l'extérieur du Canada 


Total expenditure incurred outside Canada(1) — Dépenses 
totales réalisées 4 1'extérieur du Canada(1) 


Number of computers with monthly rental of — Nombre d'ordi- 
nateurs dont le cotit de location mensuel est de: 


Under $1,001 — Moins de $1,001 
$ 1,001-$ 5,000 

5,001- 20,000 

20,001- 50,000 

50,001 or more — et plus 


TOTAL 


Number of terminals with speeds of — Nombre de terminaux 
dont les vitesses sont de: 


Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD 
1,201-4,800 BAUD 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD 


TOTAL 


Number of access ports in use — Nombre d'entrées utilisées: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD 

1,201-4,800 BAUD 

Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD 


TOTAL 


Under $2,000,000 
Ga $100, 000 $100, 000- $ 500,000- eee 

Moins de beet RNS a) $2,000,000 
$100,000 ou plus 
No. — nbre 596 246 2n5 88 47 
48 41 6 1 = 
“ ipisteyeel 534 2,081 She tc) 6,106 
$'000 160,662 Tl 32 23.204 36,133 96,143 
¥ 8,869 203 1,184 1,932 5,550 
u 416,048 10,696 51,128 83,760 270,464 
Wy 10,181 96 903 2,383 6,799 
" 5,741 = 382 2,366 2,993 
No. — nbre 66 27 26 6 7 
" 174 28 71 32 43 
- 90 oh 22 29 Sy 
uh 22 1 1 6 14 
e 39 — 4 2 S3! 
" 391 63 124 75 129 
No. — nbre 2,886 82 326 457 2,021 
“3 1,867 27 171 155 1,514 
us 380 25 33 81 241 
LS 55033 134 530 693 3,776 
No. — nbre 2,885 65 154 584 2,082 
m 1,031 24 93 119 795 
uy 377 13 43 57 264 
M 4,293 102 290 760 3,141 


(1) Includes rented or purchased software packages, purchased applications development services and computer services. 
(1) Comprend ensembles de programmes loués ou achetés, achats de services d' 


élaboration d'applications et de services informatiques. 


Peale 


TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, 


Canada and Provinces, 


1977. 


TABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir 
des services informatiques, Canada et provinces, 1977 


Sources of revenue 


Sources des recettes 


TOTAL OPERATING REVENUE — RE- 
CETTES TOTALES D'EXPLOITATION 


Processing services — Traitement 
des données: 


Computer processing — Traitement 
informatique: 


Batch, over-the-counter — Lot, 
traitement direct 

Batch, remote job entry — Lot, 
télésoumission des travaux 

On-line interactive — Inter- 
action en direct 


Other processing services — 
Autres services informatiques 


Sub-total — Total partiel 


Input preparation — Préparation 
de l'entrée: 


Keypunching — Perforation 

Key-to-magnetic storage — Cla- 
vier-support magnétique d'en- 
registrement 

Other input preparation in- 
cluding OCR, MICR, etc. — 
Autre préparation d'entrée, y 
compris la ROC (OCR), la RMC 
(MICR), etc. 


Sub-total — Total partiel 


Software and systems services — 
Services de logiciel et de 
systémes: 


Software packages — Ensembles de 
programmes: 


Rental and royalties, systems 
software packages — Location 
et redevances, ensembles de 
programmes de systémes 

Rental and royalties, appli- 
cations software packages — 
Location et redevances, en- 
sembles de programmes d'appli- 
cations 

Sale, systems software pack- 
ages — Vente, ensembles de 
programmes de systémes 

Sale, applications software 
packages — Vente, ensembles de 
programmes d'applications 


Systems development and mainte- 
nance — Elaboration et entre- 
tien des systémes: 


Systems development — Elabora- 
tion des systémes 


Systems maintenance — Entretien 
des systémes 


Other software and systems ser- 
vices — Autres services de 
logiciel et de systémes 


- = 
Atlantic 
prov- 
inces(1) 
Canada Québec Ontario 
Provinces 
de 1'Atlan- 
tique(1) 
= oe 
$000 |% $000 |Z $'000 [2 $000 a 
416,048 100.0 7,739 100.0 | 65,345 100.0 | 249,747 100.0 
114,634 27.6 2,587 33.5 | 21,448 32.8 39,442 15.8 
76,341 18.3 x Bs 5,230 8.0 65,964 26.4 
55,628 13.4 x x x x 46,837 18.8 
8,728 Brot x x os 2G Gee te Qed 
255,331 61.4 4,292 Se] 30,722 47.0 158,455 (S858) 
19,940 4.8 x x x x 9,710 3.9 
8,957 2.2 x x % x 4,231 7 
3,487 0.8 x x x x 1,879 0.7 
32, 384 7.8 806 10.4 8,375 12.8 15,820 6.3 
2,002 0.5 = = = = x x 
2,830 a7 - - 1,953 3.0 x x 
4,295 1.0 x x 2c x 2523 1.0 
35.19 (ez x x 1,242 1.9 1,145 0.5 
55,618 13.4 L307 17.8 8,302 WAST 38,118 15.3 
55 LS AZ x x 1,033 1.6 2,728 Med 
4,428 Bat x x x x 1,770 0.7 
77,405 18.6 1,908 24.6 15,010 23.0 48,567 19/5 


Sub-total — Total partiel 


See footnote(s) at end of table. 
Voir note(s) a la fin du tableau. 


British 
Columbia (2) 
Manitoba, 
Saskat- Alberta 
chewan(1) Colombie- 
Britan- 
nique(2) 
$'000 a 37500 Z $'000 z 
29,579 100.0 37,371 100.0 26,267 100.0 
19,091 64.5 17,250 46.2 14,816 56.4 
x 28 oe x 777 30 
x x 2,425 (395) x x 
- - x x x x 
22,897 77.4 22,718 60.8 16,247 61.9 
222 O.7 1,358 3.6 2,497 a.5 
bi x x x x x 
x x x x x x 
15367 4,6 1,953 5.2 4,063 15.4 
= - x x x x 
x x 27 0.6 = x 
x x 766 Paan! - - 
p4 x x x 332 Hee 
2,104 PL 25327 6.2 3,390 £2'.9 
me x 622 hers x x 
x x 917 2.4 65 0.2 
2,730 9.2 5,203 13.9 3,987 15.2 
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TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, 
Canada and Provinces, 1977 — Concluded 


TABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir 
des services informatiques, Canada et provinces, 1977 — fin 


Sources of revenue Atlantic British 
prov- Colum- 
inces(1) Manitoba, bia(2) 

Canada Québec Ontario Saskat- Alberta 

Sources des recettes Provinces chewan(1) Colombie- 

de Britan- 

1L'Atlan- nique(2) 
tique(1) 


a 


$'000 | 2% $'000 Z $'000 |Z $"000 | 7% $ "000 Zz $7000 4 


T $'000 


Other computer services — Autres services informa- 
tiques: 


Computer related education services — Services de 
formation relatifs 4 l'opération d'un ordinateur 1,018 | 0.2 x x 420 10.6 490 |0.2 x x x % - - 


Computer facility management — Gestion de 1'ins- 
tallation informatique 1,180 Ores} x x x x 942 0.4 - - x ye x x 


Other computer services — Autres services informa- 
tiques 17,445 4.2 - - 4,468 6.8 7,642 30 x oe 4,572 ies x x 


Sub-total — Total partiel 19,643 | 4.7 x x x x 9,074 36) x x 4,821 L258 774 2.9 


Data communications line charges billed separately 
to customers — Les circuits de communication des 
données: frais facturés séparément aux clients 2 au 0.6 * x x x 2,104 0.8 x x x x x x 


Equipment maintenance services — Services d'entre- ¢ 
tien du matériel x x 99 1.3 135 0.2 x x - = 4 x x x 


EDP hardware sales and rentals — Vente et location 
de machines TED: 


Sales of computing equipment and all other goods 
purchased for resale — Ventes de matériel méca- 
nographique et de tous les autres biens achetés 
pour la revente 


ee 2.8 241 3.1 1,851 2.8 17,690 |3.1 x x x x | 404 1.5 


Sales of computing equipment and all other goods 
manufactured by establishments in Canada — 
Ventes de matériel mécanographique et de tous 
les autres biens fabriqués par les établis- 
sements au Canada 


Lease or rental of computing equipment and all 
other goods acquired for rental — Location a 
court ou a long terme de matériel mécanogra- 
phique et de tous les autres biens acquis pour 
la location 9,501 2.3 x x 2,451 38 5,063 2.0 x = x x 131 0.5 


Lease or rental of computing equipment and all 
other goods manufactured by establishments in 
Canada — Location 4 court ou a long terme de 
matériel mécanographique et de tous les autres 
biens fabriqués par les établissements au Canada x x - - = - x x - = - i - - 


Other operating revenue — Autres recettes d'ex- 
ploitation 6,294 ies x x 1,769 Riatt 2,282 0.9 786 226 x x 595 253 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. a 
(1) Les données de ces provinces sont regroupées de fagon 4 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la Statistique. 

(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 

(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-OQuest. 


—"igt- 


TABLE 4. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services, by Revenue Size Group, 1977 


TABLEAU 4. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir 
des services informatiques, par tranche de recettes, 1977 


Sources of revenue Size of establishment 


Sources des recettes Taille de 1'établissement 


Under $2,000,000 
a0, 000 $100 ,000- $ 500,000- OF Bees 
Moins de ee 4590822 $2,000,000 
$100,000 et plus 


thousands of dollars — milliers de dollars 


TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 10,696 51,128 83,760 270,464 


Processing services — Traitement des données: 


Computer processing — Traitement informatique: 


Batch, over-the-counter — Lot, traitement direct 2,432 16,673 24,212 71,317, 
Batch, remote job entry — Lot, télésoumission des travaux x ARIS} x 65,971 
On-line interactive — Interaction en direct 634 2,740 8,462 43,792 
Other processing services — Autres services informatiques : x 250 x 7,310 
Sub-total — Total partiel 3,249 22,196 41,496 188,390 


Input preparation — Préparation de 1'entrée: 


Keypunching — Perforation 695 8,205 8,060 2,980 
Key-to-magnetic storage — Clavier-support magnétique d'enregistrement 83 pe 7/7 / 3,116 4,381 
Other input preparation including OCR, MICR, etc. — Autre préparation 

d'entrée, y compris la ROC (OCR), la RMC (MICR), etc. 40 192 1,089 2,166 
Sub-total — Total partiel 818 9,774 12, 205 9,527 


Software and systems services — Services de logiciel et de systémes: 
Software packages — Ensembles de programmes: 


Rental and royalties, systems software packages — Location et redevances, ensembles de 


programmes de systémes 46 550 794 612 
Rental and royalties, application software packages — Location et redevances, ensembles de 

programmes d'applications 84 663 620 1,463 
Sale, systems software packages — Vente, ensembles de programmes de systémes x 2302 Lo 2h7, 
Sale, applications software packages — Vente, ensembles de programmes d'applications x 1,284 970 


Systems development and maintenance — Elaboration et entretien des systémes: 


Systems development — Elaboration des systémes 3,975 9,188 11,549 30,906 
Systems maintenance — Entretien des systémes 222 965 430 3,496 
Other software and systems services — Autres services de logiciel et de systémes 209 249 1,300 2,670 
Sub-total — Total partiel 5,194 155272: 16,880 40,060 


Other computer services — Autres services informatiques: 


Computer related education services — Services de formation relatifs 4 l'opération d'un 


ordinateur 211 x x x 
Computer facility management — Gestion de l'installation informatique : 66 x x x 
Other computer services — Autres services informatiques 480 819 55439 10,967 
Sub-total — Total partiel 757 1,578 5,914 11,394 


Data communications line charges billed separately to customers — Les circuits de communi- 
cation des données: frais facturés séparément aux clients x x x 2,067 


Equipment maintenance services — Services d'entretien du matériel x 291 x 671 


EDP hardware sales and rentals — Vente et location de machines TED: 


Sales of computing equipment and all other goods purchased for resale — Ventes de matériel 

mécanographique et de tous les autres biens achetés pour la revente 332 603 3,748 6,631 
Sales of computing equipment and all other goods manufactured by establishments in 

Canada — Ventes de matériel mécanographique et de tous les autres biens fabriqués par 

les établissements au Canada 44 x x = 
Lease or rental of computing equipment and all other goods acquired for rental — Location 

A court ou a long terme de matériel mécanographique et de tous les autres biens acquis 5 

pour la location 47 306 7, 033. 8,115 
Lease or rental of computing equipment and all other goods manufactured by establishments 

in Canada — Location 4 court ou 4 long terme de matériel mécanographique et de tous les 

autres biens fabriqués par les établissements au Canada x - - = 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation 101 930 1,654 3,609 


ps eee eS SE ee eS eS OS SS Se 


= 6a — 
TABLE 5. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Distributed by Class of Customer, 
Canada and Provinces, 1977 


TABLEAU 5. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques 
selon la catégorie de clients, Canada et provinces, 1977 


Class of customer Atlantic British 
prov- Columbia(2) 
inces(1) Manitoba, 

Canada Québec Ontario Saskat- 

Catégorie de client Provinces chewan (1) Colombie- 
de 1'Atlan- Britan- 
tique(1) nique(2) 


$7000 vA $000 |Z a % $°000 7 $000 [2 | $000 Z 


TOTAL OPERATING REVENUE — RE- 
CETTES TOTALES D'EXPLOITATION 416,048 100.0 ty 39 100.0 65,345 100.0 249,747 100.0 29509 100.0 oy ie gl 100. 


Forestry, mining and manufac- 
turing — Foréts, mines et in- 
dustries manufacturiéres: 

Mining and primary metals — 
Mines et métaux primaires 6,483 L6 = — x x 3,239 123) - = 1,106 3.0 x x 

Gas and oil — Gaz naturel et pé- 
trole 33,432 8.0 x x 1,163 1.8 1230) 425 x x 20,376 54.5 x 3 

Foods and beverages — Boissons 
et aliments 4,631 ep 34 0.4 747 ist 3,031 re: 14 -- 368 110, 437 1.7 

Forestry, pulp and paper — 
Foréts, pates et papiers Bie! ere x x 442 Oey, 2,904 12 x x 118 0.3 1,381 Boe 

Other manufacturing — Autres in- 
dustries manufacturiéres 36,747 8.8 136 18 Dje ey 8.2 28.773 ply ea) 601 at 456 i Ne 1,424 5.4 


Finance: 
Banks and other deposit-accep- 
ting institutions — Banques et 


autres institutions de dépét Srp Lae 6.5 253 3.3 3,130 4.8 20,649 Sao x x x x pe we) 4.4 
Insurance carriers — Assureurs 3392: (ios) 102 Li) Sy, 7.9 22,146 829 x x x x x x 
Other finance and real estate — 

Autres finances et affaires 

immobiliéres 12,653 3.0 x x 2,547 3.9 8,945 30 283 1.0 x x 603 Zed 
Wholesale and retail trades — : 

Commerce de gros et de détail 59,102 14.2 x x 10,930 16.7 Behar 7/7) 13:55. x x 4,149 Li P532E 2759 
Transportation, communications 

and other utilities — Trans- 

ports, communications et 

autres services publics 28,222 6.8 x x 6,404 9.8 17,871 Te! x x 1,329 3.6 1,388 Das 
Construction 6,270 SS 93 ey? 810 fez 2,932 rz 350 ligay4 756 2.0 1,329 eyo’) 


Service trades — Industries de 
service: 

Service to business management 
(accountants, lawyers, busi- 
ness consultants, etc.) — Ser- 
vices de gestion (comptables, 
avocats, conseillers en af- 
faires, etc.) 41,291 9.9 374 4.8 93835 135.0 23). 030) 95: 829 2.8 3,398 9.1 3,119 11.9 

Other (hotels, restaurants, . ’ 
amusement and recreation, 
etc.) — Autres (hdtels, res- 
taurants, divertissements et 
loisirs, etc.) 5,684 1.4 ae se 619 0.9 Ze) ee x x 501 Wes 1,509 beyA 


Health services (doctors, hospi- 
tals, medical associations, 
etc.) — Services de santé 
(médecins, h6pitaux, associa- 
tions médicales, etc.) 10,515 2a 11 0.1 3,938 6.0 3,902 1.6 x x 954 2D x x 


Education — Education: 

Primary and secondary schools 
(including school boards) — 
Ecoles primaires et secon- 
daires (y compris les conseils 


scolaires) 3,645 0.9 x oe 1,220 1.9 818 Ors 278 0.9 RS x 1,161 4.4 
Colleges and universities — Col- 
léges et universités 7,241 L8 x > 1,329 2.0 2,911 12 x x x x 137 0.5 


Governments — Administrations 
publiques: 

Municipal and regional govern- 
ments — Administrations muni- 


cipales et régionales 7526 Lee x x 1,045 1.6 3,760 LEAS} x x 632 Let 1,411 5.4 
Provincial governments — Admi- 

nistrations provinciales 37,812 9.1 x x 3,959 6.1 13,052 aoe x x 1,270 ate 589 ee 
Federal government — Adminis-— 

tration fédérale 46,037 Daye 765 Clay) 3,897 6.0 39,994 16.0 209 0.7 764 2.0 408 7.6 


Other non-profit organizations 
(churches, service clubs, 
unions, etc.) — Autres organi- 
sations a but non lucratif 


(églises, clubs philanthropi- : 
ques, syndicats, etc.) 4,020 10) x > 373 0.6 3,010 Te2 é x 2s 64 Oeie 472 1.8 € 


Other — Autres 1,276 0.8) x x x x 288 Oo x x = x 25 0.1 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 

(1) Les données de ces provinces sont regroupées de fagon 4 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 

(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 6. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Distributed by Class of Customer, 
by Revenue Size Group, 1977 


TABLEAU 6. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques 
selon la catégorie de clients, par tranche de recettes, 1977 


Class of customer Size of establishment 
Catégorie de client Taille de 1'établissement 
Under $2,000,000 
100,000 
ad $100, 000- $ 500,000- tee 
Moins de 499999 139974999 $2,000,000 
$100,000 et plus 
thousands of dollars — milliers de dollars 
TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 10,696 SL 28 83,760 270,464 
Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et industries manufacturiéres: 
Mining and primary metals — Mines et métaux primaires 261 1,092 538 4,592 
Gas and oil — Gaz naturel et pétrole 487 2,825 5,074 25,046 
Foods and beverages — Boissons et aliments 211 688 773 2,959 
Forestry, pulp and paper — Foréts, pates et papiers 295 565 957 3,535 
Other manufacturing — Autres industries manufacturiéres 1,569 6,484 8,872 19,822 
Finance: 
Banks and other deposit-accepting institutions — Banques et autres institutions de dép6t 185 2,097 4,929 19,906 
Insurance carriers — Assureurs 324 1,922 2,226 26,920 
Other finance and real estate — Autres finances et affaires immobiliéres 127 1,229 2,930 8,367 
Wholesale and retail trades — Commerce de gros et de détail 2,369 10,880 10,050 35,803 
Transportation, communications and other utilities — Transports, communications et autres 
services publics 453 2,590 7,814 75 305 
Construction 494 991 2,699 2,086 
Service trades — Industries de services: 
Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, eta.) = Ser= 
vices de gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) 1,900 8,480 L327 17,640 
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) — Autres (hdtels, restaurants, 
divertissements et loisirs, etc.) 87 814 1,000 3,783 
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé 
(médecins, hdpitaux, associations médicales, etc.) 168 ies hr 3.758) 5,082 
Education — Education: 
Primary and secondary schools (including school boards) — Ecoles primaires et secondaires 
(y compris les conseils scolaires) : 239 1,403 ToL? 686 
Colleges and universities — Colléges et universités 93 963 2,483 3,702 
Governments — Administrations publiques: 
Municipal and regional governments — Administrations municipales et régionales £25 1,286 1,991 3,724 
Provincial governments — Administrations provinciales 640 2,859 4,945 29,368 
Federal government — Administration fédérale 365 L753: 6,282 37,637 
Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) — Autres organi- 
sations a but non lucratif (églises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 215 648 1,822 15335 


Other — Autres 89 47 34 1,106 
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TABLE 7. Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services as a 


Percentage of Total Operating Revenue, by Revenue Size Group, 1977 


TABLEAU 7. Frais d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, 


en pourcentage des recettes totales d'exploitation, par tranche de recettes, 1977 


Sources of expenses 


Sources des frais 


TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 
Salaries and wages — Rémunérations 
Employee benefits — Avantages sociaux des employés 


Purchases (or transfers) of all goods for resale — Achats (ou transferts) de tout bien 
destiné a la revente 


Purchases for use in the business — Achats destinés a 1'entreprise: 
Computer room supplies — Fournitures des salles d'ordinateur 


Other office, maintenance and other operating materials and supplies — Autres matériel 
et fournitures de bureau, d'entretien ct d'exploitation 


Rented or purchased software packages — Ensembles de programmes loués ou achetés 


Purchases of applications development services — Achats de services d'élaboration d'ap- 
plications 


Purchases of outside computing services — Achats 4 l'extérieur de services informati- 
ques 


Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles 


Rent for computers, peripheral and ancillary equipment — Location d'ordinateurs et de 
matériel périphérique et auxiliaire: 


Used by company — Destinés 4 la société 
Installed at customer's location — Installés chez le client 


Rent for motor vehicle, machinery and all other equipment — Location de véhicules auto- 
mobiles, de machines et de tout autre matériel 


Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment used by the company — 
Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et auxiliaire utilisés par 
l'entreprise 

Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment purchased for rental — 
Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et auxiliaire achetés pour 


la location 


Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor vehicles, etc. — Amortissement 
des immeubles, des améliorations locatives, des véhicules automobiles, etc. 


Amortization on research and development, franchises, etc. — Amortissement des frais de 
recherche et de développement, des priviléges, etc. 


Taxes, permits and licenses — Imp6ts, permis et licences 
Insurance — Assurances 
Interest and bank charges — Intéréts et frais bancaires 


Purchased advertising and sales promotion — Achats de services de promotion, de publi- 
cité et de vente 


Purchased repairs and maintenance — Achats de services de réparation et d'entretien 


Purchased legal, auditing and other professional services — Achats de services juridi- 
ques, de services d'experts-comptables et d'autres services professionnels 


Heat, light, power and water — Chauffage, éclairage, énergie et eau 
Data communications charges — Frais pour les communications de données 
Travel and entertainment — Frais de voyage et de divertissement 


All other expenses (excluding income taxes) — Tous les autres frais (sauf l'impét sur 
le revenue) 


Operating expenses — Total — Des frais d'exploitation 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Under 
vee ea $100, 000- $ 500,000- 
Moins de 499,999 1,999,999 
$100, 000(1) 
per cent — pourcentage 
100.0 100.0 100.0 
46.4 46.8 43.9 
ple! Dig 2.3 
G PG 307 
. 2.8 ey 
i 1.9 1.9 
1.6 R20 
0D ily 0.9 
5.8 7.0 
a 3-1 Sa 
: 8.5 8.7 
oe 0.4 oes 
. ileal 0.5 
o 1.9 Oe 
0.2 Oo1 
: 0.7 0.8 
ais 0.3 0.3 
O25 0.5 
= 0.4 05.3; 
= 1.4 1.9 
: 0.7 0.8 
On ei 2.0 
C 1.3 12> 
c 0.3 0:4 
0.9 302) 
<5 Le7 5.9 
43.6 6.6 6.7 
91.9 9572 98.5 


$2,000,000 
or more 


$2,000,000 
et plus 


100.0 
35.7 


2.1 


4.1 


2.1 


1.3 


1.3 


0.8 


2.4 


3.1 


15.2 


0.8 


0.4 


5.0 


0.4 


1.1 


0.4 
0.5 
0.3 


1.8 


0.4 


262 


96.6 


(1) Itemized expenses were not requested from this group. 

(1) Les dépenses en détail n'étaient pas requises pour ce groupe. 
Note: These percentages are based on a panel of companies. 

Nota: Ces pourcentages sont basés sur un panel de sociétés. 
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TABLE 8. Establishments and Business Locations of Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services, 


Canada and Provinces, 1977 


TABLEAU 8. Etablissements et locaux des entreprises dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, 


Canada et provinces, 1977 


Number of Number of Atlantic British 
establish- locations provinces Columbia (1) 
ments Manitoba, 
Province Québec Ontario Saskat- Alberta 
Nombre Nombre de Provinces chewan Colombie- 
d'établis- locaux de 1'Atlan- Britan- 
sements tique nique (1) 
CANADA 596 781 25 164 354 38 103 97 
Atlantic provinces — Provinces de 
1'Atlantique 19 a 21 - - - = = 
Québec 221 150 - 131 14 Hi 3 1 
Ontario 294 410 3 29 335 9 19 15 
Manitoba, Saskatchewan DP 34 - 1 1 27 3 2 
Alberta 67 80 - 2 2 1 72 3 
British Columbia(1) — Colombie- 
Britannique (1) vfs} 86 A al 2 — 6 76 
(1) Includes Yukon and Northwest Territories. 
(1) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
TABLE 9. Summary Business Location Statistics For Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, 
Canada and Provinces, 1977 
TABLEAU 9. Statistique sommaire des locaux pour les établissements dont l’activité principale est de fournir des services informatiques, 
Canada et provinces, 1977 
Details Atlantic British 
prov- Columbia(2) 
inces (1) Manitoba, 
Canada Québec Ontario Saskat- Alberta 
Détails Provinces chewan(1) Colombie- 
de 1'Atlan- Britan- 
tique (1) nique (2) 
Business locations — Locaux d'affaires No. — nbre 781 25 164 354 38 103 97 
Paid employees — Employés " LL s3h 290 2, 356 6,303 746 1,166 970 
Salaries and wages — Traitements et sa- 
laires $'000 160,662 3,792 29,305 88,767 9,921 16,589 12,288 
TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES 
TOTALES D'EXPLOITATION bg 416,048 7,932 15,735 226,412 30, 392 47,126 28,451 
Processing — Traitement des données NY 255,352 4,484 39,156 140,880 23,340 30,973 16,498 
Input preparation — Préparation de 
l'entrée ‘a 32,384 806 7,385 15,725 1,407 2,972. 4,089 
Software and systems services — Ser- 
vices de logiciel et de systémes x“ 77,405 1,908 15,170 46,416 2,954 6,213 4,744 
Other computer services(3) — Autres 
services informatiques (3) i x x 7,863 12,845 x 6,158 1,495 
Sales — Ventes ty Lb, 751 242 2,630 6,690 660 298 1,232 
Lease or rental — Location a court ou 
a long terme ¥ x x 30538 3,856 x 512 394 
Number of computers with monthly 
rental of — Nombre d'ordinateurs 
dont le coat de location mensuel 
est de: 
Under $1,001 — Moins de $1,001 No. — nbre 66 3 12 30 2 10 9 
$ 1,001-$ 5,000 - 174 9 34 74 10 19 28 
5,001- 20,000 4 90 1 24 30 z, 19) 9 
20,001- 50,000 su 22 - 5 ee 2 3 1 
50,001 or more — et plus “3 39 1 6 18 7 7 - 
TOTAL zt 39% 14 81 163 28 58 47 
Number of terminals with speeds of — 
Nombre de terminaux dont les vi- 
tesses sont de: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD No. — nbre 2,886 97 193. 1,402 676 181 337 
1,201-4,800 BAUD Y 1,867 195 77 917 644 84 40 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD bi 380 1 56 190 70 16 47 
TOTAL i 55.133 203 326 2,509 1,390 281 424 
Number of access ports in use — Nombre 
d'entrées utilisées: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD No. — nbre 2,885 108 405 1,262 614 325 171 
1,201-4,800 BAUD 4 1,031 30 74 642 188 50 47 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD iB 377 9 60 215 5g 11 23 
TOTAL ce 4,293 147 539 2,419 861 386 241 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 


(1) Les données de ces provinces sont regroupées de fagon A respecter la condidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
(3) Includes computer related education service, computer facility management, other computer related services, 


ment maintenance services and other operating revenue. 


(3) Y compris services de formation relatifs 4 
tion d'un ordinateur, les circuits de comm 


l'opération d'un ordinateur, gestion de l'installation informatique, autres ser 
unication des données, services d'entretien du matériel et autres recettes d'exploitation. 


data communication line charges, equip- 


vices relatifs 4 lL'opéra- 
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SECTION IIL 


ESTABLISHMENTS PRIMARILY ENGAGED IN SALES 
AND LEASE OR RENTAL OF EDP HARDWARE 


Summary Statistics 


During 1977, the 26 establishments pri- 
marily engaged in the sales, lease or rental 
of EDP hardware reported $797.0 million in to- 
tal operating revenue. Other details are re- 
ported in the following tables. 


These 26 establishments had a total of 137 
branches across the country which were located 
as follows; Atlantic provinces 12, Quebec 20, 
Ontario 68, Manitoba and Saskatchewan 12, 
Alberta 11 and British Columbia 14. 


Limited location data for these 137 
branches will be found in Table 13. The rules 
of confidentiality prevented the publishing of 
these data at finer provincial levels. 


SECTION LE 


ETABLISSEMENTS DONT L'ACTIVITE PRINCIPALE EST LA 
VENTE ET LA LOCATION A COURT OU A LONG TERME DE 
MATERIEL DE TRAITEMENT AUTOMATISE DES DONNEES 
(TED) 


Statistiques sommaires 


En 1977, les 26 établissements dont l'activité 
principale était la vente et la location a court ou 
a long terme de matériel TED ont déclaré des re- 
cettes totales d'exploitation de $797.0 millions. 
Le lecteur trouvera d'autres renseignements dans 
les tableaux qui suivent. 


Ces établissements avaient, a travers le pays, 
un totale de 137 succursales qui étaient situées 
comme suit: provinces Atlantiques 12, Québec 20, 
Ontario 68, Manitoba et Saskatchewan 12, Alberta 
11 et la Colombie-Britannique 14. 


Des données restreintes de locations pour ces 
137 succursales peuvent @tre trouvées au tableau 
13. Les normes de confidentialité empéchent la 
publication de ces données 4 un plus petit niveau 
provincial. 


=199) f= 


TABLE 10. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of 
EDP Hardware, 1977 


TABLEAU 10. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est la vente et la 
location 4 court ou a long terme de machines TED, 1977 


Details 


Total 
Détails 


Establishments — Etablissements No. — nbre 26 


Paid employees — Salariés e 8,341 


Salaries and wages — Rémunérations $'000 168,096 


Employee benefits — Avantages sociaux des employés x 


Total revenue — Recettes totales x 


Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation 797,087 


Non-operating revenue — Recettes hors exploitation 2d 


Sources of operating revenue — Sources des recettes d'exploitation: 


Processing — Traitement des données $'000 x 


Software and systems services — Services de logiciel et de systémes bi 18,510 


Input preparation, data communications lines charges, equipment maintenance services and other 
computer services (including computer related education service, computer facility management, 
etc.) — Préparation de l'entrée, les circuits de communication des données, services d'entretien 
du matériel et autres services informatiques (incluant les services de formation relatifs Aa 
l'opération d'un ordinateur, la gestion de l'installation informatique, etc.) " 58,254 


Sales of computing equipment and all other goods purchased for resale — Ventes de matériel mécano- 
graphique et de tous les autres biens achetés pour la revente 


256,183 
Sales of computing equipment and all other goods manufactured by establishments in Canada — Ventes 
de matériel mécanographique et de tous les autres biens fabriqués par les établissements au 
Canada 4 


Lease or rental of computing equipment and all other goods acquired for lease or rental — Location 
a court ou a long terme de matériel mécanographique et de tous les autres biens acquis pour la 
location a 


423,315 


Lease or rental of computing equipment and all other goods manufactured by establishments in 
Canada — Location 4 court ou a long terme de matériel mécanographique et de tous les autres biens 
fabriqués par les établissements au Canada 


Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation " x 


Computers of various capacities — Ordinateurs de capacités diverses No. — nbre 193 


Terminals with various speeds — Terminaux 4 vitesses différentes a 1,034 


Access ports with various speeds — Entrées 4 vitesses différentes NM 603 


yk ee 


TABLE. 11. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of 


EDP Hardware Distributed by Class of Customer, 1977 


TABLEAU 11. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est la vente et 


la location 4a court ou a long terme de machines TED selon la catégorie de client, 1977 


Class of customer 


Catégorie de client 


Total operating 


revenue 


Recettes totales 
d'exploitation 


TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 


Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et industries manufacturiéres: 


Mining and primary metals — Mines et métaux primaires 
Gas and oil — Gaz naturel et pétrole 

Foods and beverages — Boissons et aliments 

Forestry, pulp and paper — Foréts, pates et papiers 
Other manufacturing — Autres industries manufacturiéres 


Finance: 
Banks and other deposit-accepting institutions — Banques et autres institutions de dépot 


Insurance carriers — Assureurs 
Other finance and real estate — Autres finances et affaires immobiliéres 


Wholesale and retail trades — Commerce de gros et de détail 


Transportation, communications and other utilities — Transports, communications et autres services 
publics 

Construction 

Service trades — Industries de services: 

Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, etc.) — Services de 
gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) 

Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) — Autres (hotels, restaurants, divertis- 


sements et loisirs, etc.) 


Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé (médecins, hdpi- 


taux, assocations médicales, etc.) 


Education — Education: 


Primary and secondary schools (including school boards) — Ecoles primaires et secondaires (y compris 


les conseils scolaires) 
Colleges and universities — Colléges et universités 


Governments — Administrations publiques: 


Municipal and regional governments — Administrations municipales et régionales 
Provincial governments — Administrations provinciales 
Federal government — Administration fédérale 


Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) — Autres organisations a but 


non lucratif (@églises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 


Other — Autres 


$'000 


797,087 


Z2igoT9 
Zo, 303 
20,444 

x 
103,278 


138,416 
48,578 
Dee 


58,830 


106,600 


56,942 


15,357 
51,181 


19,079 
56,276 
43,501 


vs 


100. 
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TABLE 12. Selected Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of EDP 
Hardware as a Percentage of Total Operating Revenue, 1977 


TABLEAU 12. Certains frais d'exploitation des établissements dont l'activité principale est la vente et la 
location a court ou 4 long terme de machines TED en pourcentage des recettes totales d'exploitation, 1977 


Selected operating expenses Per cent 
Certains frais d'exploitation Pourcentage 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation 100.0 
Total operating expenses — Total des frais d'‘exploitation 71.6 
Salaries and wages — Rémunérations Dla: 
Employee benefits — Avantages sociaux des employés 3.8 
Purchases (or transfers) of all goods for resale — Achats (ou transferts) de tout bien destiné A la revente iS53 
Purchases for use in the business — Achats destinés a 1'entreprise: 
Computer room supplies — Fournitures des salles d'ordinateur 0.4 
Other office, maintenance and other operating materials and supplies — Autres matériel et fournitures de bureau, d'entretien et 

d'exploitation Lo 
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles Les 
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment used by the establishment — Amortissement des ordinateurs et du matériel 

periphérique et auxiliaire utilisés par 1'établissement 1.5 
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment purchased for rental — Amortissement des ordinateurs et du matériel péri- 

phérique et auxiliaire achetés pour la location . 138 
Interest and bank charges — Intéréts et frais bancaires 2.0 
All other expenses — Tous les autres frais 12.3 


Note: These percentages are based on a panel of establishments. 
Nota: Ces pourcentages sont basés sur un panel d'établissements. 


TABLE 13. Summary Business Location Statistics for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or 
Rental of EDP Hardware, Canada and Provinces, 1977 


TABLEAU 13. Statistique sommaire des locaux pour les établissements dont l'activité principale est la vente 
et la location 4 court ou a long terme de machines TED, Canada et provinces, 1977 


Details Other 
provinces(1) 
Canada Québec Ontario 
Détails Autres 
provinces(1) 

Business locations — Locaux d'affaires No. — nbre 137 20 68 49 
Paid employees — Employés Hy 8,341 1,387 5,576 1,378 
Salaries and wages — Traitements et salaires $'000 168,096 27,633 113;5333 27,130 
Total operating revenue — Recettes totales d'expleitation a 797,087 205,203 408,506 183,378 
Processing — Traitement des données 4 x x x x 
Input preparation — Préparation de l'entrée Mi x x x x 
Software and systems services — Services de logiciel et de systémes s 18,510 x x , x 
Other computer services — Autres services informatiques i x x 36,650 
Sales — Ventes ul 256,183 65,490 26222 64,471 
Lease or rental — Location 4 court ou a long terme mn 4235305 x x x 
Number of computers with monthly rental of — Nombre d'ordinateurs dont le coat 

de location mensuel est de: 
Under $1,001 — Moins de $1,001 No. — nbre 45 2 27 6 
$ 1,001-$ 5,000 Ue 69 9 46 14 

5,001- 20,000 ub 39 6 25 8 

20,001- 50,000 ¥ £5 3 10 2 

50,001 or more — ou plus 25 4 18 3 
TOTAL 193 34 126 33 
Number of terminals with speed of — Nombre de terminaux dont les vitesses sont 

de: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD No. — nbre 143 26 92 25: 
1,201-4,800 BAUD uy 43 12 24 7 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 HAUD bi 848 106 623 119 
TOTAL ws 1,034 144 739 151 
Number of access ports in use — Nombre d'entrées utilisées: 
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD No. — nbre 276 10 266 = 
1,201-4,800 BAUD y - = - =z 
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD BIOs 327 56 239 32 
TOTAL Ks 603 66 505 32 


(1) Data for the other provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. : 
(1) Les données des autres provinces sont regroupées de fagon a respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 


SECTION IIl 


COMPANIES AND INSTITUTIONS ENGAGED IN PUBLIC 
OFFERING OF COMPUTER SERVICES AS A SECONDARY 
ACTIVITY 


During 1977, there were 454 companies and 
institutions in various major industry groups; 
e.g. construction, education, finance, govern- 
ments, manufacturing etc., which provided 
computer services to the public, for a fee, 
as a secondary activity. The total revenue 
generated by the provision of these services 
was $148.7 million with processing accounting 
for 41.8%, software and systems for 12.4% and 
EDP hardware rentals for 31.4%. A more de- 
tailed breakdown is shown in Table 14. 


SECTION III 


ENTREPRISES ET INSTITUTIONS OFFRANT DES SERVICES 
INFORMATIQUES AU PUBLIC A TITRE D'ACTIVITE SECON- 
DAIRE 


En 1977, 454 entreprises et établissements dans 
divers groupes d'activités, par exemple, le pati- 
ment et les travaux publics, l'éducation, les fi- 
nances, les administrations publiques, les indus- 
tries manufacturiéres etc., fournissaient des ser- 
vices informatiques payants au public a titre d'ac- 
tivité secondaire. Les recettes totales enregis-— 
trées pour la prestation de ces services étaient de 
$148.7 millions avec le traitement des données 
constituant 41.8 %, le service de logiciel 12.4 % 
et la location de machines TED 31.4 2. Une venti- 
lation plus détaillée est présentée au tableau 14. 


26 = 


TABLE 14. Sources of Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer Services 
to the Public as a Secondary Activity, 1977 


TABLEAU 14. Sources des recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant des services 


informatiques au public 4 titre d'activité secondaire, 1977-° 


Sources of revenue Operating revenue 


' - 
Sources des recettes Recettes d'ex 


ploitation 
$'000 vfs 

TOTAL 148,729 100.0 
Processing services — Traitement des données: 
Computer processing — Traitement informatique: 
Batch, over-the-counter — Lot, traitement direct eye veul 29.0 
Batch, remote job entry — Lot, télésoumission des travaux 11,433 heii 
On-line interactive — Interaction en direct 6,906 4.6 
Other — Autres 747 On) 
Sub-total — Total partiel O24,207 41.8 
Input preparation — Préparation de l'entrée: 
Keypunching — Perforation 23! Wee 
Key-to-magnetic storage — Clavier-support magnétique d'enregistrement aller ouial ey 
Other input preparation including OCR, MICR, etc. — Autre préparation d'entrée, y compris la ROC (OCR), 

la RMC (MICR), etc. ; 696 OS 
Sub-total — Total partiel 4,320 2.9 
Software packages — Ensembles de programmes: 
Rental and royalties, systems — Location et redevances, systémes x Be 
Rental and royalties, applications — Location et redevances, d'applications be x 
Sales, systems — Vente, systémes Pa aXoye) Ms? 
Sales, applications — Vente, d'applications 4,948 Bid 
Systems development and maintenance — Elaboration et entretien des systémes: 
Systems development — Elaboration des systémes Delis S55) 
Systems maintenance — Entretien des systémes 745 O35 
Other software and systems services — Autres services de logiciel et de systémes 136 Ont 
Sub-total — Total partiel 18,458 Drees 
Other computer services — Autres services informatiques: 
Computer related education services — Services de formation relatifs 4 L'opération d'un ordinateur oe x 
Computer facility management — Gestion des installations informatiques a x 
Other — Autres Plas 0.8 
Data communications line charges billed separately to customers — Les circuits. de communication 

des données: frais facturés s@éparément aux clients 25309 6 
Equipment maintenance services — Services d'entretien du matériel Ley, TS) € 
EDP hardware rentals — Locations de machines pour le traitement électronique des données 46,779 31.4 


Sy Pe 


TABLE 15. Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer Services to the Public as a 
Secondary Activity, by Selected Industry Groups and by Major Sources of Revenue, 1977 


TABLEAU 15. Recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant des services informatiques au public a 
titre d'activité secondaire, selon certaines branches d'activité et selon la source principale, 1977 


Selected industry groups 


Branches d'activité 


TOTAL 


Finance 


Services 


TOTAL 


Finance 


Services 


Total Major sources of operating revenue 
revenue 
Principales Sources de recettes d'exploitation 
Recettes 
totales 
d'exploi- Processing Input Software and 
tation preparation systems 
services 
Traitement Préparation Services de 
des de l'entrée logiciel et 
données de systemes 
$'000 % $'000 ie $"000 i $'000 i 
148,729 100.0 62 e207 100.0 4,320 100.0 18,458 100.0 
Education — Education 8,161 5.5 ieee ws 11.6 266 6.2 x 
35.507 23067 26,598 42.8 1653 38.3 000 
Government — Gouvernement 4,247 2.9 3566 Ja 7 265 Gra 168 
Manufacturing — Industries manufacturieres 39,018 262: 7,995 12.9 a x Ose 
Transportation — Transports Ons ae eS) Tol Pe 5} x x x 
Construction — Batiment 86 0.1 x x Xe x x 
Primary industries — Industries primaires 1,862 Wa Inoa4 D2. 86 2.0 147 
Wholesale — Commerce de gros 32,197 Zino 25 3.8 183 Bid 8,303 
Retail — Commerce de détail 1,459 1.0 x x x x = 
W283 Wels) 8,091 37.0 I RSWZES) Share! 22a 
Health and welfare services — Services 
médicaux et sociaux Deo: 1.6 eS Stee x x Be 
Data Equipment EDP Other 
communi- maintenance hardware computer 
cations services rentals services 
line charges 
Circuits de Services Location de Autres 
communi- d'entretien machines services 
cation du matériel TED infor- 
des données matiques 
$000 is $'000 76 $'000 vA $'000 i 
25339) 100.0 eS TAO) 100.0 46,779 1090.0 2,909 100. 
Education — Education 45 1.9 x x 97 Oz. Tae 
x x - - 3,074 6.6 x 
Government — Gouvernement = = - - 145 (@}5.3} 103 
Manufacturing — Industries manufacturiéres ac xe 4,004 34.2 245307) Byzall x 
Transportation — Transports x x x x x x = 
Construction — Batiment = = = = = = 5 
Primary industries — Industries primaires x x = = x x x 
Wholesale — Commerce de gros x x D2 x 155745 Siew 309 
Retail — Commerce de détail = - - - x x x 
ate 2 x x x 36 x 
Health and welfare services — Services 
médicaux et sociaux x x x x = = = 
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Note 


This and other government publications may 
be purchased from local authorized agents and 
other community bookstores or by mail order. 


Mail orders should be sent to Publications 
Distribution, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6, or to Publishing Centre, Supply and 
Services Canada, Ottawa, K1A OS9. 


Inquiries about this publication should be 


addressed to: 


Service Trade Section, 
Merchandising and Services Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 (telephone: 


996-9301) or to a local office of the bu- 
reau's User Advisory Services Division: 


St. John's (Nfld.) (726-0713) 


Halifax (426-5331) 
Montréal (283-5725) 
Ottawa (992-4734) 
Toronto (966-6586) 
Winnipeg (949-4020) 
Regina (569-5405) 
Edmonton (425-5052) 
Vancouver (666-3695) 


Toll-free access to the regional statis- 
tical information service is provided in 
Nova Scotia, New Brunswick, and Prince Edward 
Island by telephoning 1-800-565-7192. 
Throughout Saskatchewan, the Regina office 
can be reached by dialing 1-800-667-3524, 
and throughout Alberta, the Edmonton office 
can be reached by dialing 1-800-222-6400. 


Nota 


On peut se procurer cette publication, ainsi que 
toutes les publications du gouvernement du Canada, 
auprés des agents autorisés locaux, dans les li- 
brairies ordinaires ou par la poste. 


Les commandes par la poste devront parvenir 4 
Distribution des publications, Statistique Canada, 
Ottawa, KIA OT6, ou a Imprimerie et dition, Appro- 
visionnements et services Canada, Ottawa, K1A 0S9. 


Toutes demandes de renseignements sur la pré- 
sente publication doivent étre adressées a: 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used in 

Statistics Canada publication: 

.. figures not available. 

-. figures not appropriate or not applicable. 

= iamlll @ie eAeyeo),- 

-- amount too small to be expressed. 
preliminary figures. 
revised figures. 


x confidential to meet secrecy requirements 
Orather Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


SIGNES CONVENTIONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont employés 
uniformément dans les publications de Statistique 
Canada: 

nombres indisponibles. 
... n'ayant pas lieu de figurer. 
— néant ou zéro. 
-- nombres infimes. 
nombres provisoires. 


nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de la 
Loi sur la statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne 
correspondent pas toujours. 
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INTRODUCTION 


This report presents the results of a pro- 
gram developed to measure the impact of the 
computer service industry on the Canadian 
economy for 1978. 


The 1978 report, as in previous years from 
1974 onwards, classifies computer service com- 
panies into two main groups, those primarily 
engaged in the provision of computer services 
and those primarily engaged in the sale and 
rental or lease of EDP hardware. 


Tables 1 to 5 present the results by eco- 
nomic region and by revenue size group of 
those establishments primarily engaged in the 
provision of computer services. Tables 6 
and 7 are concerned only with those establish- 
ments primarily engaged in the sale, rental 
or lease of EDP hardware. 


In former years (1972-1977), businesses and 
institutions which offered computer services 
as a secondary activity but were classified 
to other major industry groups (e.g., manu- 
facturing, education, finance, etc.) were 
surveyed on a shortened version of the com- 
puter services questionnaire. In order to 
relieve response burden, this part of the 
survey was dropped in 1978 and only those 
firms whose primary source of revenue was from 
the provision of computer services or from 
the sale and lease or rental of computer 
equipment are included in this publication. 


SURVEY OBJECTIVES, DEFINITIONS, QUESTIONNAIRE 
CONTENT, COVERAGE, METHODOLOGY AND DATA 
QUALITY 


Objectives 


The objectives of the 1978 computer ser- 
vices program were: 


to measure the impact of the computer service 
industry on the Canadian economy, i.e., data 
on employment, revenue, salaries and wages, 
operating expenses, etc.; 


to ascertain the nature of services and facil- 
ities offered. 


INTRODUCTION 


La présente publication donne les résultats d'un 
programme destiné 4 évaluer 1l'influence du secteur 
des services informatiques sur l'économie cana- 
dienne en 1978. 


Le rapport de 1978, tout comme ceux des années 
depuis 1974, classe les sociétés des services in- 
formatiques en deux groupes principaux selon que 
leur activité principale est la prestation de ser- 
vices informatiques ou la vente et la location 4 
court ou a long terme de matériel TED. 


Les tableaux 1 4 5 présentent les résultats des 
établissements qui s'occupent principalement de la 
prestation de services informatiques selon la ré- 
gion économique et la tranche de recettes. Les 
tableaux 6 et 7 ne portent que sur les établis- 
sements qui s'occupent principalement de la vente 
ou de la location a court ou 4 long terme de ma- 
tériel TED. 


Au cours des années précédentes (1972-1977), les 
entreprises et les institutions qui offraient des 
services informatiques a titre d'activité secon- 
daire mais qui étaient classées dans les autres 
grands groupes d'activités économiques (comme par 
exemple, la fabrication, l'enseignement, les fi- 
nances, etc.) recevaient une version abrégée du 
questionnaire sur les services informatiques. Afin 
de réduire le fardeau de réponse, on a abandonné 
cette partie de l'enquéte en 1978, et seules sont 
prises en compte dans la présente publication les 
entreprises dont la principale source de recette 
était la prestation de services informatiques ou 
la vente et/ou la location 4 court ou a long terme 
de matériel TED. 


OBJECTIFS DE L'ENQUETE, DEFINITIONS, CONTENU DU 
QUESTIONNAIRE, CHAMP D'OBSERVATION, METHODOLOGIE 
ET QUALITE DES DONNEES 


Objectifs 


Le programme des services informatiques de 1978 
vVisalt ac 


mesurer l'‘importance du secteur des services infor- 
matiques sur l'économie canadienne et fournir des 
données sur les effectifs, les recettes, les trai- 
tements et salaires, les frais d'exploitation, 
etc.; 


établir la nature des installations et des services 
offerts. 


Definitions 


For purposes of this survey, establishments 
classified to the computer service industry 
include those reporting: 


Receipts from sale of computer services 
greater than one third of total operating 
revenue. 


Receipts from sales and lease or rental of EDP 
hardware equal to or greater than two-thirds 
of total operating revenue. The two-thirds 
criterion was used in order to isolate a more 
homogeneous group of sales and lease or rental 
oriented computer service companies. 


Computer services include processing ser- 


vices, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenance, 
other software and systems services, equipment 
maintenance services and other computer ser- 
vices (including computer-related education 
services, computer facility management, fea- 
sibility studies, etc.) 


Sales and lease or rental of EDP hardware 
include sales of computer, peripheral and 
ancillary equipment and all other computer- 
related goods purchased for resale, sales of 
computer-related goods manufactured by own 
company in Canada, lease or rental of computer, 
peripheral and ancillary equipment acquired 
for lease or rental as well as rental of com- 
puter-related goods manufactured by own com- 
pany in Canada. 


Questionnaire Content 


The questionnaire content was much reduced 
in 1978 in comparison with previous years in 
order to relieve response burden. The sources 
of revenue were requested under group headings 
without the itemized details listed in other 
years. In addition, no location information 
concerning branch revenues, personnel, sala- 
ries, computer installations and ports was 
sought. 


Instead of the itemized operating expenses 
previously asked, only salaries and wages and 
employee benefits were specified, with re- 
maining expenses grouped under "All other 
operating expenses". Excluded from these 
other expenses were interest and bank 
charges and depreciation on land, buildings 
and office equipment. 


6a 


Définitions 


Aux fins de la présente enquéte, les établisse- f 
ments classés dans les entreprises de services in- 
formatiques comprennent ceux qui déclarent: 


Que les recettes provenant de la vente des services 
informatiques représentent plus du tiers des re- 
cettes totales d'exploitation. 


Que les recettes provenant des ventes et de la lo- 
cation a court ou a long terme de machines TED re- 
présentent les deux tiers ou plus des recettes to- 
tales d'exploitation. On a retenu la fraction du 
deux tiers pour obtenir un groupe plus homogéne 
d'entreprises de services informatiques s'intéres- 
sant a la vente et 4 la location 4 court ou 4 long 
terme. 


Les services informatiques comprennent le trai- 
tement, la préparation des entrées, les services 
concernant le logiciel et les systémes, les ser- 
vices de création et d'entretien de systémes, au- 
tres services concernant le logiciel (ou la pro- 
grammerie) et les systémes, l'’entretien du matériel 
et autres services informatiques (y compris les 
services d’éducation par ordinateur, la gestion des 
ordinateurs, les études de faisabilité, etc.). 


La_ vente et la location 4 court ou a long terme 
de machines TED comprennent la vente d'ordinateurs, 
de matériel périphérique et auxiliaire et de tous 
les autres biens relatifs 4 l'ordinateur achetés 
pour la revente, la vente de biens relatifs A l'or- f 
dinateur fabriqués par leur propre entreprise au 
Canada, la location 4 court ou a long terme d'ordi- 
nateurs, l'acquisition de matériel périphérique et 
auxiliaire destiné 4 la location 4 court ou & long 
terme ainsi que la location de biens relatifs 4 
l’ordinateur fabriqués par leur propre entreprise 
au Canada, 


Contenu du questionnaire 


Afin de réduire le fardeau de réponse, on a con- 
sidérablement réduit la taille du questionnaire en 
1978 par rapport aux années précédentes. On a de- 
mandé de déclarer les sources de recettes sous 
l'intitulé des groupes, sans retenir 1'énumération 
précise utilisée les années antérieures. De plus, 
on n'a pas demandé de renseignements selon les 
succursales dans le cas des recettes, du person- 
nel, des traitements, des installations et des 
entrées TED par succursale. 


Au lieu de 1'énumération précise des frais d'ex- 
ploitation qui était demandée les années anté- 
rieures, on n'a demandé cette fois que les traite- 
ments et salaires ainsi que les avantages sociaux, 
les autres dépenses étant regroupées sous la ru- 
brique "Tous les autres frais d'exploitation". 
derniers ne comprenaient pas les intéréts et les 
frais bancaires ainsi que l'amortissement des ter- , 


Ces 


rains, des immeubles et du matériel de bureau. 


Coverage 


The original mailing list contained a total 
of 1,141 establishments identified to the com- 
puter service industry, Standard Industrial 
Classification 853. This list was drawn from 
the business register files of Statistics 
Canada and augmented by the 1977 Directory of 
Data Processing Service Firms, trade magazines 
and directories. 


Of the 1,141 questionnaires sent to firms 
identified to the computer service industry, 
647 proved to be primarily engaged in the 
provision of computer service or in the sales, 
rental or lease of EDP hardware. Returns for 
a further 83 who failed to respond but were 
known to have been active in 1978 were esti- 
mated, bringing the total number of in-scope 
firms to 730. Of these 730 establishments, 
698 were primarily engaged in the provision 
of computer services and 32 primarily engaged 
in the sales and lease or rental of EDP hard- 
ware. The remaining 411 include 62 Post Of- 
fice returns for which no current addresses 
or telephone listings could be found, 38 du- 
plications and branches, 27 firms out of 
business, 89 out-of-scope and 110 non-re- 
sponse for which no estimates could be made. 
A further 85 were deferred and not included, 
as they were either new businesses in 1978 
reporting for less than six months, or were 
inactive in 1978. 


Survey Methodology 


Questionnaires were mailed during March 
of 1979. A maximum of three follow-ups was 
sent to delinquent firms and finally, missing 
information was sought by telephone. 


Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre- 
established edit specifications. Where infor- 
mation did not meet these specifications, the 
firm was contacted to clarify the situation. 
Imputation based on good reports was carried 
out for firms where only partial data were 
available. 


Data Quality 


The quality of the published data is lar- 
gely dependent upon the accuracy of the fig- 
ures reported by respondents. Data were com- 
pared with that of 1977 and previous years 
and any large changes were verified with the 
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Champ de 1'enquéte 


La liste d'envoi initiale regroupait au total 
1,141 établissements, identifiés 4 l'industrie des 
services d'informatique (n° 853) de la Classifica- 
tion des activités @conomiques. Cette liste a été 
tirée des dossiers du registre des entreprises de 
Statistique Canada, et on 1'a complétée 4 partir 
de 1'Annuaire de 1977 des firmes de traitement de 
données, de services spécialisées et d'annuaires. 


Sur 1,141 entreprises classées dans l'industrie 
des services informatiques auxquelles nous avons 
envoyé un questionnaire, nous avons constaté que 
647 s'occupaient principalement d'offrir des ser- 
vices informatiques ou de vendre et de louer du 
matériel TED. Nous avons fait des estimations pour 
83 entreprises qui n'ont pas présenté de déclara- 
tion, mais dont nous savions qu'elles avaient été 
actives en 1978, ce qui portait a 730 le nombre 
total d'entreprises visées. De ce nombre, 698 
s'occupaient principalement de la prestation de 
services informatiques et 32 principalement de la 
vente et location a court ou long terme de machines 
TED. Des 411 autres entreprises sont compris; 62 
cas ou les questionnaires n'ont pu étre livrés par 
la poste, car il a été impossible de retrouver la 
nouvelle adresse ou le nouveau numéro de téléphone. 
De plus, 38 questionnaires ont été envoyés en 
double ou a des succursales; 27 entreprises avaient 
ferme leurs portes; 89 ne faisaient plus partie du 
champ de 1’enquéte; enfin, nous n'avons pu établir 
d*estimations pour 110 entreprises qui n'ont pas 
répondu. Nous avons exclu et mis de coté 85 éta- 
blissements qui n'étaient pas en exploitation en 
1978 ou qui, tout en é@étant établis en 1978, 
avaient fait une déclaration pour moins de six 
mois. 


Méthodologie de 1'enquéte 


Les questionnaires ont @6té postés au cours du 
mois de mars 1979. Nous avons envoyé aux entre- 
prises retardataires un maximum de trois rappels et 
enfin, demandé au téléphone les renseignements qui 
manquaient. 


On a vérifié l'exactitude et l'uniformité des 
formules remplies selon les normes établies 
d'avance. Lorsque les renseignements ne répon- 
daient pas aux normes, on a communiqué avec 1'en- 
treprise, afin d'obtenir des précisions. Les rap- 
ports satisfaisants ont servi a 1l'imputation des 
déclarations incomplétes. 


Qualité des données 


La qualité des données publiées dépend largement 
de l'exactitude des chiffres fournis par les en- 
quétés. Les données ont été comparées 4 celles de 
1977 et des années précédentes, et toutes les va- 
riations importantes ont été vérifiées par lettre 


respondent by letter or telephone. The non- 
response of 83 establishments known to have 


been active in 1978, was made up primarily of 


small businesses. Imputation for these non- 
respondents was carried out based on known 
characteristics and previous years" reports. 
The impact of these imputations was minimal 
as they represented only 4.1% of the total 
dollar value. 


SUPPLEMENTARY INFORMATION 


Unincorporated Businesses 


A total of 45 unincorporated businesses 
reported revenues of $4.3 million or 0.1Z of 
total operating revenues. 


Ownership 


In response to the question on Canadian 
and foreign ownership, 655 firms indicated 
that they were more than 51% Canadian owned 
in 1978. 


ae 


ou par téléphone auprés des enquétés. Les 83 non- 
répondants que nous savons avoir été en activité 
en 1978 étaient surtout de petites entreprises. 
Des imputations ont été faites pour ces lacunes 4 
partir de caractéristiques connues et des déclara- 
tions de l'année précédente. Elles ont eu trés 
peu d'influence puisqu'elles ne représentaient que 
4.1 2 de la valeur. 


RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES 


Entreprises non constituées en société 


Parmi les entreprises non constituées en so- 
ciété, 45 ont déclaré des recettes de $4.3 mil- 
lions, soit 0.1 % des recettes d'exploitation to- 
tales. 


Controle 


A la question sur le contréle national et étran- 
ger, 655 entreprises ont indiqué qu'elles apparte- 
naient 4 des intéréts canadiens dans une proportion 
supérieure a 51 % en 1978. 


TABLE 1. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, 


Size Group, 1978 


TABLEAU 1. Statistique sommaire des établisseme 


province et tranche de recettes, 1978 


by Province and Revenue 


nts dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 


Provinces 


CANADA 


Atlantic provinces(1) — Provinces 
de 1'Atlantique(1) 

Québec 

Ontario 

Manitoba, Saskatchewan(1) 

Alberta 

British Columbia(2) — Colombie- 
Britannique(2) 


Revenue size group — Tranche de 
recettes: 


Under $100,000 — Moins de $100,000 
$ 100,000-$ 499,999 
500,000- 1,999,999 
2,000,000- 4,999,999 
5,000,000 and over — et plus 


CANADA 


Atlantic provinces(1) — Provinces de 
1' Atlantique (1) 

Québec 

Ontario 

Manitoba, Saskatchewan(1) 

Alberta 

British Columbia(2) — Colombie- 
Britannique (2) 


Revenue size group — Tranche de 
recettes: 


Under $100,000 — Moins de $100,000 
$ 100,000-$ 499,999 
500,000- 1,999,999 
2,000,000- 4,999,999 
.5,000,000 and over — et plus 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy 
(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facgon a respecter 


Establish- 
ments 


Etablis- 
sements 


No. — nbre 


698 


23 
127 
342 

29 

93 


84 


282 
256 
108 
73]) 
fp) 


Total 


operating 


revenue 


Recettes 


totales 


d'exploi- 


tation 


thousands of dollars — milliers de dollars 


531,786 


ORS: 
82,939 
312,384 
38,381 
56,653 


31,914 


12,248 
60,262 
103,456 
86,433 
269 ,387 


Revenue 
generated 
outside 
Canada 


Recettes 


provenant de 


1l'extérieur 
du Canada 


Working 
propri- 
etors 


Proprié- 
taires 
actifs 


17,885 


Paid 
employees 


Salariés 


13,148 


304 
2209 
7,440 

876 
1,268 


e051. 


a 


Salaries 
and wages 


Rémuné- 
rations 


Employee 
benefits 


Avantages 
sociaux 


Total 
operating 
expenses 


Total des 
dépenses 

d'exploi- 
tation 


a carrirTT/nrTnEaIEEEEIEEEESEEISIEEESERERER EEE EEE 


198,981 


4,329 
31,475 
116,772 
Sal 
19,344 


14,349 


6,033 
Ase plat 
45,311 
B25) 
88,971 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


210 


eae 
2,266 
1,914 


55 


Sy) 


requirements of the Statistics Act. 


48 
5) 
7 
30 
al 
3 
2 
40 
7 
1 
All other 
expenses (3) 
Toutes 
autres 
dépenses (3) 
246,194 
2,770 
41,642 
141,866 
22,623 
24,538 
125759 
4,271 
24,087 
43,682 
42,918 
131,236 


456,757 


7,420 
74,709 
265,622 
355995 
45,134 


PRS ATE 


10,514 
SATS) 
91,259 
77,587 
226,124 


la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 


(3) Excludes interest and bank charges and depreciation of land, buildings and office equipment. 


(3) Sauf intéréts et frais bancaires et l'amortissement de terrains, d'immeubles et de matériel utilisé par l'entreprise. 
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TABLE 2. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1978 


TABLEAU 2. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, Canada et 


provinces, 1978 


Atlantic 
provinces(1l) 


Sources of revenue 
Canada 


Québec 
Provinces 
de 1'Atlan- 


tique (1) 


Sources des recettes 


$7000 Z $"000 | $"000 


Processing services (batch, over the counter 
and remote job entry and on line inter- 
active) — Traitement des données (traitement 
direct, télé-soumission des travaux et 


interaction en direct) 313,762 59.0] 4,945 52.0 | 42,550 


Input preparation (key punching, key-to- 
magnetic storage, etc.) — Préparation de 
l'entrée (perforation, clavier support ma- 


gnétique d'enregistrement, etc.) 36,823 6.9 769 8.1 8,759 


Software and systems services — Services de 
logiciel et de systémes: 


Rental and royalties of system and application 

software packages — Location et redevances, 

ensembles de programmes de systémes et 

d'applications 7,556 134 x x 2,629 
Sales of systems and application software 

packages — Ventes d'ensembles de programmes 

de systémes et d'applications 135377 2.5 x x 4,250 
Systems development and maintenance — Elabo- 

ration et entretien des systémes 75,190 Were ||) Lee ES ||) LU, 177 
Other software and systems services — Autres 


services de logiciel et de systémes 16,027 Bra0) 222 Poe 3,884 


Other computer services (education, computer 
consulting, equipment maintenance, etc.) — 
Autres services informatiques (formation, 
conseil informatique, services d'entretien 


du matériel, etc.) 26,551 5.4 335 35 2,945 


Sales and rentals of computing and other EDP 
equipment purchased for resale or manufac- 
tured in Canada — Vente et location d'équi- 
pement mécanographique et autres machines 
TED achetés pour la revente ou fabriqués au 
Canada: 


Sales — Ventes 17,268 Bins: 


Lease or rentals — Location 4 court ou a long 
terme 13',,994 2.6 


Other operating revenue — Autres recettes 


d'exploitation 9, 261 te # x x 1,782 


TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES 
D' EXPLOITATION 531,786 | 100.0 


9,515 | 100.0 | 82,939 


Non-operating revenue — Recettes ne provenant 


pas de l'exploitation 6,953 - 2,920 


TOTAL OPERATING AND NON-OPERATING REVENUE — 
RECETTES TOTALES | 538,739 


9,515 85,859 


=u 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 


Manitoba, 
Saskat- 
chewan(1) 


$'000 | % 


29,896 


ate Gl 


3,108 


342 


442 


38,381 | 100.0 


998 


Has ids) 


British 

Columbia (2) 
Alberta 

Colombie- 

Britan- 

nique (2) 
$'000 % V4 


34,621 61.1] 17,200] 53.9 


Dig hikes 4.8 


5,352 9.4 
x x 
1,166 2.1 


56,653 | 100.0 | 31,9T4 | 100.0 


56,906 


(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facgon 4 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 
(2) Y compris le Yukon et les Territoires de Nord-Ouest. 


1.8 


=*e= 


TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Revenue Size 
Group, 1978 


TABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont L'activité principale est de fournir des services 
informatiques, par tranche de recettes, 1978 


ee eee 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Sources of revenue ee EE EEEIEEEEEEEEEE ESSE! 


Sources des recettes 1 eae $5,000,000 
7 $100, 000- $ 500,000- $2,000,000- or more 

‘easstae 499,999 1,999,999 4,999,999 $5,000,000 
$100,000 et plus 


thousands of dollars — milliers de dollars 


Processing services (batch, over the counter and 
remote job entry and on line interactive) — 
Traitement des données (traitement direct, télé- 
soumission des travaux et interaction en direct) Dee 24,677 47,422 46,077 192,834 


Input preparation (key punching, key-to-magnetic 
storage, etc.) — Préparation de l'entrée (per- 
foration, clavier support magnétique d’enregis-— 
trement, etc.) 840 10,140 13,617 3,816 8,410 


Software and systems services — Services de logi- 
ciel et de systémes: 


Rental and royalties of system and application 
software packages — Location et redevances, 
ensembles de programmes de systémes et d‘appli- 
cations x DS An6 D227 xe 237L0 


Sales of systems and application software pack- 
ages — Ventes d'ensembles de programmes de 
systémes et d'applications x Sak OpOSh Be Be (oe 


Systems development and maintenance — Elaboration 
et entretien des systémes 4,528 12,659 17,401 14,727 25875 


Other software and systems services — Autres 
services de logiciel et de systémes 396 U2 2 632 5,976 7,802 


Other computer services (education, computer con- 
sulting, equipment maintenance, etc.) — Autres 
services informatiques (formation, conseil infor- 
matique, services d'entretien du matériel, etc.) PERS 8) Shey oysals Seah ea Al nS) 10,084 


Sales and rentals of computing and other EDP 
equipment purchased for resale or manufactured in 
Canada — Vente et location d'équipement mécano- 
graphique et autres machines TED achetés pour la 
revente ou fabriqués au Canada: 


Sales — Ventes 238 1,841 6,103 Seles: 3,138 


Lease or rentals — Location 4 court ou a long terme 28 519 349 2,699 10,396 


Other operating revenue — Autres recettes d'ex- 
ploitation 319) 917 822 io ow 5,346 


TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EX- 
PLOLTATION 12,248 60,262 103,456 86,433 269,387 


Non-operating revenue — Recettes ne provenant pas 
de 1'exploitation 55 490 1,865 i233 3,260 


TOTAL OPERATING AND NON-OPERATING REVENUE — RE- 
CETTES TOTALES 12, 303 60,752 105,321 Esp SWAIN) 272,647 


ily) ae 


TABLE 4. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Distributed by Class of Customer, 
Canada and Provinces, 1978 


TABLEAU 4. Recettes totales d'exploitation des établissements dont 1'activité principale est de fournir des services informatiques 
selon la catégorie de clients, Canada et provinces, 1978 


Atlantic British 
prov- ¥ Columbia (2) 
Class of customer inces(1) Manitoba, 
Canada Québec Ontario Saskat- Alberta 
Catégorie de clients Provinces chewan (1) Colombie- 
de 1'Atlan- Britan- 
tique(1) nique (2) 


5 000 7; > 000 


NY 


$000 h $000 iA b $'000 


TOTAL OPERATING REVENUE — RE- 
CETTES TOTALES D'EXPLOITATION 531,786 |100.0 |9,515 100.0 | 82,939 100.0 | 312,384 100.0 | 38,381 100.0 31,914 | 100.0 


Forestry, mining and manufac— 
turing — Foréts, mines et in- 
dustries manufacturiéres: 

Mining and primary metals — 
Mines et métaux primaires 8,050 ASS x x x x 3,138 0 - - 1,546 fee 

Gas and oil — Gaz naturel et pé- 
trole 49,240 9.3 x x 1,306 1.6 14,029 4.5 101 0.3 33,247 x 

Foods and beverages — Boissons 
et aliments 7,184 1.4 x x 726 0.9 5,318 1.7 oe x 393 1.6 

Forestry, pulp and paper — 
Foréts, pates et papiers 5,300 1.0 212 Piaiia 537 0.6 2,149 0.7 517 1.4 163 s 5.4 

Other manufacturing — Autres in- 
dustries manufacturiéres 44,752 8.4 748 7.9 Sale 3.8 38,046 V2nr2 454 Le, 


Finance: 
Banks and other deposit-accep- 

ting institutions — Banques et 

autres institutions de dépét 39,966 
Insurance carriers — Assureurs 37,806 
Other finance and real estate — 

Autres finances et affaires 

immobiliéres 17,620 3.3 - od 3,830 4.6 12,309 3.9 285 Ow7 


32,387 10.4 x x 
Povey ATA! 8.1 x x 


nN 

ma 
” 
* 
wo 
@ 
a 
2) 

nS 


wm 


Wholesale trade — Commerce de 
gros ey Ua 5 | 
Retail trade — Commerce de détail 40,526 


Nu 
- 
WwW 
> 

me 

uw 


17,415 5. 
23,002 7 


nwo 
~ 
> 
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of 
~ 
oO 
Ww 
an 
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Transportation, communications 
and other utilities — Trans- 
ports, communications et 
autres services publics 38,383 7.2 281 3.0 8,994 10,8 23,936 Th 900 ad 


Construction 6,948 L.3 x x 837 1,0 2,266 0.7 x x 


Service trades — Industries de 
service: 

Service to business management 
(accountants, lawyers, busi- 
ness consultants, etc.) — Ser- 
vices de gestion (comptables, 
avocats, conseillers en af- 
faires, etc.) 51,388 9.7 487 5.1 15,941 19,2 24,127 7.7 2,881 (ice) 

Other (hotels, restaurants, 
amusement and recreation, 
etc.) — Autres (hédtels, res- 
taurants, divertissements et 
loisirs, etc.) 14,640 2.8 ws x x x ll, 772 3.8 241 0.6 


12.8 


Health services (doctors, hospi- 
tals, medical associations, 
etc.) — Services de santé 
(médecins, hdpitaux, associa- 
tions médicales, etc.) 14,165 Zia 125 ites 4,594 535 6,558 Del 1,011 zi6 


| 


Education — Education: 

Primary and secondary schools 
{including school boards) — 
Ecoles primaires et secon- 
daires (y compris les conseils 
scolaires) 3,824 On7 x are 736 0.9 Lb Ww3 0.3 483 1.3 

Colleges and universities — Col- 
léges et universités 8,717 1) x x 1,368 1.6 4,067 ye} x x 


Governments — Administrations 
publiques: 

Municipal and regional govern- 
ments — Administrations muni- 
cipales et régionales 7,911 1.5 x x 1,432 1.7 3,496 1.1 x x 

Provincial governments — Admi- 
nistrations provinciales 43,944 8.3 x x 7,314 8.8 12,817 4.1 x x 

Federal government — Adminis- 
tration fédérale 53,367 10,0 948 10,0 5,815 7.0 45,206 14.4 67 0.2 


Other non-profit organizations 
(churches, service clubs, 
unions, etc.) — Autres organi- 
sations 4 but non lucratif 
(églises, clubs philanthropi- 


gues, syndicats, etc.) 3,982 0.7 26 0,3 508 0.6 2,764 0.9 99 0.3 


Other — Autres 2526 0.5 - - 1,043 1.3 1,192 0.4 x x 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 
(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facgon A respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 

(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


en 18hs 


TABLE 5. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Distributed by Class of Customer, by Revenue 


Size Group, 1978 


TABLEAU 5. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques selon la catégorie 


de clients, par tranche de recettes, 1978 


Class of customer 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Catégorie de clients Ties, wok a ee 
: $100, 000- $ 500,000- $2,000, 000- cae 
Molus dé 499,999 1,999,999 4,999,999 $5,000,000 
$100,000 et plus 
thousands of dollars — milliers de dollars 
TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EX- 

PLOITATION 12,248 60,262 103,456 86,433 269,387 
Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et 

industries manufacturiéres: 

Mining and primary metals — Mines ét métaux primaires 200 1,421 541 436 5,452 
Gas and oil — Gaz naturel et pétrole 563 3,044 6,393 9,446 29,794 
Foods and beverages — Boissons et aliments 228 818 2220 735 Spee} 
Forestry, pulp and paper — Foréts, pates et papiers 259 540 1.537 942 2,022 
Other manufacturing — Autres industries manufacturiéres 1,464 6,184 10,162 6,184 20,758 
Finance: 

Banks and other deposit-accepting institutions — 

Banques et autres institutions de dép6t 283 2,380 25025) 4,038 30,542 
Insurance carriers — Assureurs 188 2,489 4,813 4,330 25,986 
Other finance and real estate — Autres finances et 

affaires immobiliéres 300 1,472 2,645 5,415 7,788 
Wholesale trade — Commerce de gros i uL6' 5,200 9,002 6,762 9,467 
Retail trade — Commerce de détail 1,103 7,130 7,693 7,918 16,682 
Transportation, communications and other utilities — 

Transports, communications et autres services publics 681 3,959 8,814 5,308 19,621 
Construction 452 1,202 3,266 1,759 269 
Service trades — Industries de services: 

Services to business management (accountants, 

lawyers, business consultants, etc.) — Services de 

gestion (comptables, avocats, conseillers en 

affaires, etc.) 2,492 10,402 16,433 2,846 19,215 
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, 

etc.) — Autres (hdtels, restaurants, divertissements 

et loisirs, etc.) 186 1,034 1,800 5,148 6,472 
Health services (doctors, hospitals, medical associa- 

tions, etc.) — Services de santé (médecins, hopitaux, 

associations médicales, etc.) 336 iheeys) 3,821 6,734 i Py Bs) 
Education — Education: 

Primary and secondary schools (including school 

boards) — Ecoles primaires et et secondaires (y compris 

les conseils scolaires) 133 1,282 1S fasts - 672. 
Colleges and universities — Colléges et universités 224 875 Las 2,712 3,593 
Governments — Administrations publiques: 

Municipal and regional governments — Administrations 

municipales et régionales 331 1,837 1,717 1,843 yaw esis} 
Provincial governments — Administrations provinciales 735 3,404 5,214 4,677 29,914 
Federal government — Administration fédérale 717 3,014 9,621 8,655 31,360 
Other non-profit organizations (churches, service 

clubs, unions, etc.) — Autres organisations a but 

non lucratif (églises, clubs philanthropiques, syn- 

dicats, etc.) x 925 1,630 x 801 
Other — Autres x 92 355 x 1,903 


ape ee 


TABLE 6. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease 


or Rental of EDP Hardware, 1978 


TABLEAU 6. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est la 
vente et la location 4 court ou a long terme de machines TED, 1978 


5 eee 


Details 


Détails 


dion sys idk 


ee 


Establishments — Etablissements 

Paid employees — Salariés 

Salaries and wages — Rémunérations 

Employee benefits — Avantages sociaux des employés 

Total revenue — Recettes totales 

Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation 

Non-operating revenue — Recettes hors exploitation 

Sources of operating revenue — Sources des recettes d'exploi- 
tation: 


Processing — Traitement des données 


Software and systems services — Services de logiciel et de 
systémes 
Other computer services(1) — Autres services informatiques (l) 


Sales and rental of computing and other EDP equipment pur- 
chased for resale or manufactured in Canada — Vente et 
location d'équipement mécanographique et autres machines 
TED achetés pour la revente ou fabriqués au Canada: 

Sales — Ventes 


Lease or rentals — Location 4 court ou @ long terme 


Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation 


— nbre SZ 


8,855 


$' 000 192.352 


x 
x 
879,816 


x 


Be popes ie 


409,291 


x 


SESE SSE EEE UnP SUE ENSUE PEERED UES eee 
(1) Includes education, computer consulting, equipment maintenance, input preparation. 
(1) Inclus formation, conseil informatique, services d'entretien du matériel, prépara- 


tion de: 1’ entree: 
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TABLE 7. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of 


EDP Hardware Distributed by Class of Customer, 1978 


TABLEAU 7. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est la vente et 
la location A court ou a long terme de machines TED selon la catégorie de clients, 1978 


Class of customer 


Catégorie de clients 


Total operating 


revenue 


Recettes totales 
d'exploitation 


TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D' EXPLOITATION 


Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et industries manufacturiéres: 


Mining and primary metals — Mines et métaux primaires 
Gas and oil — Gaz naturel et pétrole 

Foods and beverages — Boissons et aliments 

Forestry, pulp and paper — Foréts, pates et papiers 
Other manufacturing — Autres industries manufacturiéres 


Finance: 


Banks and other deposit-accepting institutions — Banques et autres institutions de dépot 
Insurance carriers — Assureurs 
Other finance and real estate — Autres finances et affaires immobiliéres 


Wholesale trade — Commerce de gros 
Retail trade — Commerce de détail 


Transportation, communications and other utilities — Transports, communications et autres services 


publics 


Construction 


Service trades — Industries de services: 


Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, etc.) — Services de 


gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) 


Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) — Autres (hétels, restaurants, divertis— 


sements et loisirs, etc.) 


Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé (médecins, hdpi- 


taux, assocations médicales, etc.) 


Education — Education: 


Primary and secondary schools (including school boards) — Ecoles primaires et secondaires (y compris 


les conseils scolaires) 
Colleges and universities — Colléges et universités 


Governments — Administrations publiques: 


Municipal and regional governments — Administrations municipales et régionales 
Provincial governments — Administrations provinciales 
Federal government — Administration fédérale 


Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) — Autres organisations a but 


non lucratif (églises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 


Other — Autres 


$"000 


879,816 


x 


24,048 
24,145 


8,077 
109, 389 


108,970 


304 


69), 925 


9,320 


3,073 
56,692 
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Note 


This and other government publications may 
be purchased from local authorized agents and 
other community bookstores or by mail order. 


Mail orders should be sent to Publications 
Distribution, Statistics Canada, Ottawa, 
KIA OT6, or to Publishing Centre, Supply and 
Services Canada, Ottawa, K1A OS9. 


Inquiries about this publication should be 


addressed to: 


Service Trade Section, 
Merchandising and Services Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 (telephone: 


996-9301) or to a local Advisory Services 
ObEVces 


St. John's (Nfld.) © 26-0713) 


Halifax (426-5331) 
Montréal (283-5725) 
Ottawa (992-4734) 
Toronto (966-6586) 
Winnipeg (949-4020) 
Regina (359-5405) 
Edmonton (420-3027) 
Vancouver (666-3695) 


Toll-free access to the regional statis-— 
tical information service is provided in 
Nova Scotia, New Brunswick, and Prince Edward 
Island by telephoning 1-800-565-7192. 
Throughout Saskatchewan, the Regina office 
can be reached by dialing 1-800-667-3524, 
and throughout Alberta, the Edmonton office 
can be reached by dialing 1-800-222-6400. 


Nota 


On peut se procurer cette publication, ainsi que 
toutes les publications du gouvernement du Canada, 
auprés des agents autorisés locaux, dans les li- 
brairies ordinaires ou par la poste. 


Les commandes par la poste devront parvenir a 
Distribution des publications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6, ou a Imprimerie et édition, Appro- 
visionnements et services Canada, Ottawa, KIA 0S9. 


Toutes demandes de renseignements sur la pré- 
sente publication doivent é6tre adressées 4: 


Section des services, 
Division du commerce et des services, 


Statistique Canada, Ottawa, KIA OT6 (téléphone: 
996-9301) ou a un bureau local des Services con- 
sultatifs situé aux endroits suivants: 


St. ohm ls (Cl s—Ne a7 26—Orles)) 


Halifax (426-5331) 
Montréal (283-5725) 
Ottawa (992-4734) 
Toronto (966-6586) 
Winnipeg (949-4020) 
Regina (359-5405) 
Edmonton (420-3027) 
Vancouver (666-3695) 


On peut obtenir une communication gratuite avec 
le service régional d'information statistique de 
rai Nouvelle-Ecosse, du Nouveau-Brunswick et de 
1'Tle-du-Prince-Edouard en composant 1-800-565-7192. 
En Saskatchewan, on peut communiquer avec le bureau 
régional de Regina en composant 1-800-667-3524, et 
en Alberta, avec le bureau d'Edmonton au numéro 
1-800-222-6400. 
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The following standard symbols are used in Les signes conventionnels suivants sont employés 
Statistics Canada publications. uniformément dans les publications de Statistique 
Canada: 
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x confidential to meet secrecy requirements x confidentiel en vertu des dispositions de la 
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INTRODUCTION 


This report presents the results of a pro- 
gram developed to measure the impact of the 
computer service industry on the Canadian 
ecomomy for 1979. 


The 1979 report, as in previous years, 
classifies computer service companies into 
two main groups; those primarily engaged in 
the provision of computer services and those 
primarily engaged in the sale and rental or 
lease of EDP hardware. 


Tables 1 to 5 present the results by eco- 
nomic region and by revenue size group of 
those establishments primarily engaged in 
the provision of computer services. Tables 
6 and 7 are concerned only with those estab- 
lishments primarily engaged in the sale, 
rental or lease of EDP hardware. 


SURVEY OBJECTIVES, DEFINITIONS, QUESTIONNAIRE 
CONTENT, COVERAGE, METHODOLOGY AND DATA 
QUALITY 


Objectives 


The objectives of the 1979 computer ser- 
vices program were: 


to measure the impact of the computer service 
industry on the Canadian economy, i-e., data 
on employment, revenue, salaries and wages, 
operating expenses, etc.; 


to ascertain the nature of services and fa- 
cilities offered. 


Definitions 


For purposes of this survey, establishments 
classified to the computer service industry 
include those reporting: 


Receipts from sale of computer services 
greater than one third of total operating 
revenue. 


INTRODUCTION 


La présente publication donne les résultats d'un 
programme destiné 4 évaluer 1'influence du secteur 
des services informatiques sur 1'écomomie cana- 


dienne en 1979. 


Le rapport de 1979, tout comme ceux des années 
précédentes, classe les sociétés des services in- 
formatiques en deux groupes principaux selon que 
leur activité principale est la prestation de ser- 
vices informatiques ou la vente et la location 4 
court ou a long terme de matériel TED. 


Les tableaux 1 4 5 présentent les résultats par 
région économique et par tranche de recettes des 
établissements dont l'activité principale est la 
prestation de services informatiques. Les tableaux 
6 et 7 traitent uniquement des établissements dont 
L'activité principale est la vente ou la location 
A court ou a long terme de machines informatiques. 


OBJECTIFS DE L' ENQUETE, DEFINITIONS, CONTENU DU 
QUESTIONNAIRE, CHAMP D'OBSERVATION, METHODOLOGIE 
ET QUALITE DES DONNEES 


Objectifs 


Le programme des services informatiques de 1979 
visalt ta: 


mesurer 1l'importance du secteur des services Infor— 
matiques sur l'économie canadienne et fournir des 
données sur les effectifs, les recettes, les trai- 
tements et salaires, les frais d'exploitation, 
GEC. S 


établir la nature des installations et des services 
offerts. 


Définitions 


Aux fins de la présente enquéte, les établisse- 
ments classés dans les entreprises de services 
informatiques comprennent: 


Les établissements qui déclarent que les recettes 
provenant de la vente des services informatiques 
représentent plus du tiers des recettes totales 
d'exploitation. 


Receipts from sales and lease or rental of 
EDP hardware equal to or greater than two- 
thirds of total operating revenue. The two- 
thirds criterion was used in order to isolate 
a more homogeneous group of sales and lease 
or rental oriented computer service companies. 


Computer services include processing ser- 
vices, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenance, 
other software and systems services and other 
computer services (including computer-related 
education services, computer facility manage- 
ment, feasibility studies, etc.). 


Sales and lease or rental of EDP hardware 
include sales of computer, peripheral and 
ancillary equipment and all other computer- 
related goods purchased for resale, sales of 
computer-related goods manufactured by own 
company in Canada, lease or rental of com- 
puter, peripheral and ancillary equipment ac-— 
quired for lease or rental as well as rental 
of computer-related goods manufactured by own 
company in Canada. Equipment maintenance ser- 
vices are included here. 


Questionnaire Content 


The questionnaire content remained almost 
unchanged from that of 1978 with two excep- 
tions. In 1979, Equipment Maintenance Ser- 
vices, formerly included in "Other Computer 
Services", was identified separately as a rev- 
enue source and "Depreciation of equipment 
purchased for rental" was itemized as an 
expense instead of being included in "All 
other expenses". 


Prior to 1978 these details were identified 
as separate revenue and expense items respec- 
tively but in the interest of relieving re- 
sponse burden, were not separately specified 
in 1978. However, Statistics Canada's System 
of National Accounts expressed a need for 
these figures so the questions were re-intro- 
duced in the 1979 questionnaire. 


Coverage 


The survey is a census type, covering all 
businesses identified by Statistics Canada's 
Business Register as belonging to the Standard 
Industrial Classification (SIC) 853 — Computer 
Services. 


Les @établissements qui déclarent que les recettes 
provenant des ventes et de la location a court ou 
a long terme de machines informatiques représentent 
les deux tiers ou plus des recettes totales d'ex- 
ploitation. On a retenu la fraction des deux tiers 
pour obtenir un groupe plus homogéne d'entreprises 
de services informatiques s'intéressant 4a la vente 
et a la location 4a court ou a long terme. 


Les services informatiques comprennent le trai- 


tement, la préparation des entrées, les services 
concernant le logiciel et les systémes, les ser- 
vices de création et d'entretien des systémes, les 
autres services concernant le logiciel et les sys- 
témes ainsi que les autres services informatiques 
(y compris les services d'éducation par ordinateur, 
la gestion des ordinateurs, les études de faisa- 
BILIte peta. 


La vente et la location a court ou 4 long terme 


des machines informatiques comprennent la vente 
d'ordinateurs, de matériel périphérique et auxi- 
liaire et de tous les autres bien relatifs a 1l'or- 
dinateur achetés pour la revente, la vente de biens 
relatifs a l'ordinateur fabriqués par leur propre 
entreprise au Canada, la location a court ou a long 
terme d'ordinateurs, l'acquisation de matériel pé- 
riphérique et auxiliaire destiné 4 la location a 
court ou a long terme ainsi que la location de biens 
relatifs a l'ordinateur fabriqués par leur propre 
entreprise au Canada. Les services d'entretien du 
matériel figurent sous cette rubrique. 


Contenu du questionnaire 


Le questionnaire utilisé est celui de 1978 a 
deux exceptions prés. En 1979, les services d'en- 
tretien du matériel, qui figuraient auparavant dans 
les "Autres services informatiques", ont été iden- 
tifiés séparément comme une source de recettes, et 
le poste "Amortissement du matériel acheté pour la 
location" figure comme une dépense au lieu d'étre 
inclus dans "Tous les autres frais". 


Avant 1978, ces renseignements figuraient comme 
des postes distincts des recettes et des dépenses, 
mais afin de réduire le fardeau de réponse, on ne 
les a pas spécifiquement présentés en 1978. Toute- 
fois, le systéme de comptabilité nationale de Sta- 
tistique Canada a exprimé un besoin pour ces chif- 
fres, de sorte que les questions ont été posées de 
nouveau dans le questionnaire de 1979. 


Champ d'observation 


L'enquéte est du type exhaustif et porte sur 
toutes les entreprises identifiées par le registre 
des entreprises de Statistique Canada comme appar- 
tenant a l'activité économique 853 de la Classifi- 
cation des activités économiques (CAE) — Services 
d'informatique. 


The mailing list was drawn from the Busi- 
ness Register and was augmented by various 
trade magazines and directories. 


Survey Methodology 


Questionnaires were mailed during March 
of 1980. A maximum of three follow-ups was 
sent to delinquent firms and finally, missing 
information was sought by telephone. 


Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre- 
established edit specifications. Where in- 
formation did not meet these specifications, 
the firm was contacted to validate the data. 
Imputation based on good reports was carried 
out for firms where only partial data were 
available. 


Data Quality 


As the survey included all businesses in 
SIC’ 853, any inaccuracy in the results is due 
to non-sampling error. Some of the factors 
contributing to non-sampling error are the 
inability to obtain responses from all in- 
scope establishments, incorrect responses 
supplied by respondents and mistakes in pro- 
cessing the data. 


Non-sampling errors are difficult to mea- 
sure; however, the careful design of the ques-— 
tionnaire, the existence of quality control 
procedures and the monitoring of survey oper- 
ations help to limit the magnitude of non- 
sampling errors. 


response was carried out 
to have been active in 
to respond to all re- 
impact of these imputa- 
represented less than 


Imputation for non 
for those firms known 
1979 but which failed 
quests for data. The 
tions was minimal and 
1% of total revenues. 


SUPPLEMENTARY INFORMATION 
Unincorporated Businesses 


A total of 31 unincorporated businesses 
reported revenues of $4.1 million or 0.3% of 
total operating revenues. 


Ownership 


In response to the question on Canadian 
and foreign ownership, 661 firms indicated 
that they were more than 51% Canadian owned 
im 9/ 9% 


La liste d'envoi postal a été établie 4 partir 
du registre des entreprises et a été complétée par 
des renseignements tirés de divers revues et an- 
nuaires commerciaux. 


Méthodologie de 1'enquéte 


Les questionnaires ont été envoyés en mars 1980. 
Nous avons envoyé aux entreprises retardataires un 
maximum de trois rappels et enfin, demandé au télé- 
phone les renseignements qui manquaient. 


On a vérifié l'exactitude et l'uniformité des 
formules remplies selon les normes établies 
d'avance. Lorsque les renseignements fournis ne 
répondaient pas aux normes, on a communiqué avec 
l'entreprise afin de confirmer les données. Des 
rapports satisfaisants ont servi 4 1'imputation 
des déclarations incomplétes. 


Qualité des données 


Comme 1'enquéte portait sur toutes les entre- 
prises de la CAE 853, toute inexactitude dans les 
résultats est attribuable 4 une erreur non due a 
l'échantillonnage. Parmi les exemples de source 
d'erreurs non dues a 1'échantillonnage citons 
l'impossibilité d'obtenir des renseignements de 
tous les établissements, les renseignements 
inexacts fournis par les entreprises répondantes 
et les erreurs de traitement de données. 


Les erreurs non dues a4 1'échantillonnage sont 
difficilement quantifiables. Toutefois, pour 
tenter de réduire l'ordre de grandeur des erreurs 
non dues A 1'échantillonnage, il faut établir soi- 
gneusement le plan de sondage, exercer un con- 
trole de la qualité et suivre de prés les opéra- 
tions de l1'enquéte. 


Les imputations ont été faites pour la non- 
réponse des firmes dont on savait qu'elles étaient 
actives en 1979 mais qui n'ont répondu a aucune 
demande pour des renseignements. Ces imputations 
ont eu un impact minimal, puisqu’elles représentent 
moins de l Z% des recettes totales. 


RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES 
Entreprises individuelles 

Au total, 31 entreprises individuelles ont dé- 
claré des recettes de $4.1 millions ou 0.3 2 des 
recettes d'exploitation totales. 
Propriété 

A la question de la propriété canadienne et 


étrangére, 661 firmes ont répondu qu'elles étaient 
de propriété canadienne 4 plus de 51 % en 1979. 
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TABLE 1. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, 


Size Group, 1979 


TABLEAU 1. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est de fournir des service 


province et tranche de recettes, 1979 


by Province and Revenue 


s informatiques, par 


ee 


Provinces 


CANADA 


Atlantic provinces(1) — Provinces 
de 1'Atlantique(1) 

Québec 

Ontario 

Manitoba, Saskatchewan(1) 

Alberta 

British Columbia(2) — Colombie- 
Britannique(2) 


Revenue size group — Tranche de 
recettes: 


Under $100,000 — Moins de $100,000 
$ 100,000-$ 499,999 
500,000- 1,999,999 
2,000,000- 4,999,999 
5,000,000 and over — et plus 


CANADA 


Atlantic provinces(1) — Provinces de 
1' Atlantique (1) 

Québec 

Ontario 

Manitoba, Saskatchewan(1) 

Alberta 

British Columbia(2) — Colombie- 
Britannique (2) 


Revenue size group — Tranche de 
recettes: 


Under $100,000 — Moins de $100,000 
$ 100,000-$ 499,999 
500,000- 1,999,999 
2,000,000- 4,999,999 
5,000,000 and over — et plus 


(1) Data for these provinces are combined in orde 
(1) Les données de ces provinces sont regroupées 


Establish- 
ments 


Etablis- 
sements 


No. — nbre 


689 


Ze 
121 
338 

34 

90 


84 


Total 


operating 


revenue 


Recettes 
totales 


d'exploi- 


tation 


Revenue Working 
generated propri- 
outside etors 
Canada 

Recettes Proprié- 
provenant de taires 
1'extérieur actifs 


du Canada 


thousands of dollars — milliers de dollars 


638,038 


125 o26 
97,708 
378,845 
AGE 923 
63,226 


38,940 


10,218 
66,987 
M2520 
107 ,387 
B28 5173 


Paid 


employees 


Salariés 


14,370 


B39 
25539 
8,286 

926 
ieyeisiy| 


1,143 


454 
2,096 
35,951 
251019 
5,650 


Le) 4 Dd eee ee eee 


Salaries 
and wages 


Rémuné- 
rations 


Employee 
benefits 


Avantages 
sociaux 


38,070 30 
x 2 
sjafnle 3 
30,470 18 
x ati 
3,082 2 
Sys) 4 
296 22 
1,704 ik 
a7 50 1 
5,807 - 
25,505 - 
All other 


expenses (3) 


Toutes 
autres 
dépenses (3) 


Total 
operating 
expenses 


Total des 
dépenses 
d'exploi- 
tation 


| ee oe Be en ee aa ae 


242,452 


5,062 
Bio 
144,925 
14,409 
23),339 


HGR I59 


4,715 
28,464 
52,429 
Eisyes 25) 

15587 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires 
(3) Excludes interest and bank charges an 
(3) Sauf intéréts et frais bancaires et l'amortissement 


du Nord-Ouest. 
d depreciation of land, buil 


194 


W259 
2,626 
2,025 
6,350 


de terrains, 


305,353 


4,892 
44,057 
185,374 
26,019 
28,442 


16,569 


3,902 
29001), 
53,646 
48,768 

169,530 


r to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 
de fagon a respecter la confidentialité exi 


dings and office equipment. 
d'immeubles et de matériel utilisé par l'entreprise. 


560,759 


LOGgSS 
84,027 
337,660 
41,203 
Bsn 50 


34,380 


8,811 
59/5230 
108,701 
96,550 
287 ,467 


gée par la Loi sur la statistique. 


= 1601 = 


TABLE 2. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1979 


TABLEAU 2. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, Canada et 
provinces, 1979 


British 
Manitoba, Columbia (2) 
Québec Ontario Saskat- Alberta 
chewan(1) Colombie- 
Britan- 
nique (2) 


Atlantic 
provinces(1l) 


Sources of revenue 
Canada 


Provinces 
de 1'Atlan- 
tique(1l) 


Sources des recettes 


$'000 2 $'000 |Z $'000 |Z $'000 Zz $'000 |Z $'000 


Processing services (batch, over the counter 
and remote job entry and on line inter- 
active) — Traitement des données (traitement 
direct, télé-soumission des travaux et 


interaction en direct) 356,955 | 55.9 | 6,104] 49.2 | 45,695 | 46.8] 209,072] 55.2] 35,269] 75.2 41,294 19,521] 50.1 


Input preparation (key punching, key-to- 
Magnetic storage, etc.) — Préparation de 
l'entrée (perforation, clavier support ma- 
gnétique d'enregistrement, etc.) 39,941 6.3 769| 6.2] 7,890 8.1 21,525 5.7 1,881 4.0] 2,882 


Software and systems services — Services de 
logiciel et de systémes: 


Rental and royalties of system and application 
software packages — Location et redevances, 
ensembles de programmes de systémes et 
d'applications 10, 842 1 ie 79} 0.6 2,699 2.8 5,437 1.4 x <1) 23401 


Sales of systems and application software 
packages — Ventes d'ensembles de programmes 
de systémes et d'applications 13,931 AED SLO 255| 3p522 3.6 6,656 1.8 362 0.8} 1,905 


Systems development and maintenance — Flabo- 
ration et entretien des systémes 99, 182 152) 2,089] 16.8 | 16,987 17.4 63,448 16.7 4,861 10.4 4,527 


Other software and systems services — Autres 
services de logiciel et de systémes 11,850 1.9 x x x S 9,361 DS 339 0.7 172 


Other computer services (education, computer 
consulting, etc.) — Autres services in- 
formatiques (formation, conseil informa- 


tique, etc.) 37,188 5.8 38) 0.3 | 6,570 (S37) 23,181 6.1 839 18 || 55279 3.3 


Sales and rentals of computing and other EDP 
equipment purchased or manufactured for 
rental — Vente et location d'équipement mé- 
canographique et autres machines TED achetés 
ou fabriqués pour la location: 


Sales — Ventes 31,643 4.9 5957) 15.8 | 75256 7.4 18,219 4.8 997 21 663 


Lease or rentals — Location 4 court ou a long 
terme 18,905 3.0 329 2.7 x x 13,941 ci x x 931 


Equipment maintenance services — Services 
d'entretien du matériel 4,438 0.7 231 1.9 x x 2,811 0.7 - - x 


Other operating revenue — Autres recettes 


d' exploitation 13,163" | eo x 2 (2 2908 ez san| ES a19% 1.4 914] 1.9 x 3.6 


TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES 


D' EXPLOITATION 638,038 {100.0 |12,396|100.0 97,708 }100.0 |378,845 | 100.0 46,923 | 100.0 |63,226 100.0 


Non-operating revenue — Recettes ne provenant 
pas de l'exploitation 4,155 x x 1,469 902 439 


TOTAL OPERATING AND NON-OPERATING REVENUE — 
RECETTES TOTALES 642,193 | x x 380, 314 47,825 63,665 


(eke 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 

(1) Les données de ces provinces sont regroupées de fagon 4 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 

(2) Y compris le Yukon et les Territoires de Nord-Ouest. 
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TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Revenue Size 
Group, 1979 


TABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services 
informatiques, par tranche de recettes, 1979 


nee bape een ta a ee SS 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


x Cee a a 
Sources of revenue 


Sources des recettes ne $5,000,000 
i $100, 000- $ 500,000- $2,000, 000- ee 

Monet de 499,999 1,999,999 4,999,999 $5,000,000 
$100,000 et plus 


thousands of dollars — milliers de dollars 


Processing services (batch, over the counter and 
remote job entry and on line interactive) — 
Traitement des données (traitement direct, télé- 
soumission des travaux et interaction en direct) 2,568 285 Ws. 56,543 46,272 223,459 


Input preparation (key punching, key-to-magnetic 
storage, etc.) — Préparation de l'entrée (per- 
foration, clavier support magnétique d'enregis- 


trement, etc.) 802 7,847 13,527 6,409 11356 


Software and systems services — Services de logi- 
ciel et de systémes: 


Rental and royalties of system and application 
software packages — Location et redevances, 
ensembles de programmes de systemes et d'appli- 


cations 144 1233 25307 1,760 5,018 


Sales of systems and application software pack- 
ages — Ventes d'ensembles de programmes de 
systeémes et d'applications BAS 3,957 6,154 2,591 664 


Systems development and maintenance — Elaboration 
et entretien des systémes 3,470 15,367 24,855 19,524 35,966 


Other software and systems services — Autres 
services de logiciel et de systémes 219 504 992 4,570 5.565 


Other computer services (education, computer con- 
sulting, etc.) — Autres services informatiques 
(formation, conseil informatique, etc.) 2,002 3,562 7,703 10,385 135536 


Sales and rentals of computing and other EDP 
equipment purchased or manufactured for 
rental — Vente et location d'équipement mé- 
canographique et autres machines TED achetés 
ou fabriqués pour la location: 


Sales — Ventes 184 3,208 Nell) GES 16 OFAZ5 


Lease or rentals — Location 4 court ou a long terme 7 433 396 a 227 14. 842 


Equipment maintenance services — Services d'entre- 
tien du matériel x I, 226 x 1,346 x 


Other operating revenue — Autres recettes d'ex- 


ploitation x 125 x 1,987 x 


TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EX- 
PLOITATION 10,218 66,987 255 215 107,387 328173 


Non-operating revenue — Recettes ne provenant pas 
de 1'exploitation 44 265 26335 817 694 


TOTAL OPERATING AND NON-OPERATING REVENUE — RE- 
CETTES TOTALES 10, 262 67,252 127,608 108, 204 328,867 


SN KiCh S 


TABLE 4. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Distributed by Class of Customer, 
Canada and Provinces, 1979 


TABLEAU 4. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques 
selon la catégorie de clients, Canada et provinces, 1979 


Atlantic British 
prov- Columbia (2) 


Class of customer inces(1) Manitoba, 
Canada Ontario Saskat- 
Catégorie de clients Provinces chewan(1) Colombie- 


de 1'Atlan- Britan- 
tique (1) nique(2) 


$7000 $'000 $°000 § $7000 


TOTAL OPERATING REVENUE — RE- 


CETTES TOTALES D'EXPLOITATION 638,038 . 12,396 97,708 378,845 46,923 63,226 38,940 100.0 


Forestry, mining and manufac- 
turing — Foréts, mines et in- 
dustries manufacturiéres: 

Mining and primary metals — 
Mines et métaux primaires ; c E 865 

Gas and oil — Gaz naturel et pé- 
trole ; : 6 38,485 

Foods and beverages — Boissons 
et aliments 

Forestry, pulp and paper — 
Foréts, pates et papiers 

Other manufacturing — Autres in- 
dustries manufacturiéres 


Finance: 

Banks and other deposit-accep- 
ting institutions — Banques et 
autres institutions de dépét 45,897 . 4,437 4 36,568 

Insurance carriers — Assureurs 50,115 : : 4,758 : 31,199 

Other finance and real estate — 
Autres finances et affaires 
immobiliéres 17,814 5 3,867 c 10,848 


Wholesale trade — Commerce de 


gros 34,721 . = 5,016 5 19,806 : 3 5 3nd. 
Retail trade — Commerce de détail 48,903 f 6 10,363 ls 27,675 F 3 15.4 


Transportation, communications 
and other utilities — Trans- 
ports, communications et 
autres services publics . 13,415 


Construction 


Service trades — Industries de 
service: 

Service to business management 
(accountants, lawyers, busi- 
ness consultants, etc.) — Ser- 
vices de gestion (comptables, 
avocats, conseillers en af- 


faires, etc.) 57,490 . 5 29,065 . j Da 


Other (hotels, restaurants, 
amusement and recreation, 
etc.) — Autres (hdtels, res- 
taurants, divertissements et 
loisirs, etc.) 175594 


Health services (doctors, hospi- 
tals, medical associations, 
etc.) — Services de santé 
(médecins, hdpitaux, associa- 
tions médicales, etc.) 


Education — Education: 

Primary and secondary schools 
(including school boards) — 
coles primaires et secon- 
daires (y compris les conseils 
scolaires) 5,269 

Colleges and universities — Col- 
léges et universités 10,070 


Governments — Administrations 
publiques: 

Municipal and regional govern- 
ments — Administrations muni- 
cipales et régionales 9,279 B - 4,658 F x 

Provincial governments — Admi- 
nistrations provinciales 45,941 ' 6 18,252 : 12,803 

Federal government — Adminis- 
tration fédérale 65,549 5 : 54,037 ‘ 120 


Other non-profit organizations 
(churches, service clubs, 
unions, etc.) — Autres organi- 
sations 4 but non lucratif 
(églises, clubs philanthropi- 
ques, syndicats, etc.) 


Other — Autres 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 

(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facgon 4 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 

(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 5. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Distributed by Class of Customer, by Revenue 
Size Group, 1979 


TABLEAU 5. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques selon la catégorie 
de clients, par tranche de recettes, 1979 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Class of customer 


Catégorie de clients ios 068 fe eae 
: $100, 000- $ 500, 000- $2,000, 000- ox more 

Modne ide 499,999 1,999,999 4,999,999 $5,000,000 
$100,000 et plus 


thousands of dollars — milliers de dollars 


TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EX- 
PLOITATION 10,218 66,987 25) 273) 107,387 328,173 


Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et 
industries manufacturiéres: 


Mining and primary metals — Mines et métaux primaires 139 1,072 631 1,552 4,049 
Gas and oil — Gaz naturel et pétrole 539 3,628 10,829 5,469 38,064 
Foods and beverages — Boissons et aliments TH2 199 2,067 475 5,712 
Forestry, pulp and paper — Foréts, pates et papiers 177 628 1,635 PRE WS) 3,362 
Other manufacturing — Autres industries manufacturiéres 1,340 9,207 10,239 9,288 32,514 
Finance: 


Banks and other deposit-accepting institutions — 


Banques et autres institutions de dépot 229 2,731 3,543 9,825 29,569 
Insurance carriers — Assureurs 213 2AOLT 5,310 Boeke 33,263 
Other finance and real estate — Autres finances et 

affaires immobiliéres 265 822 3,540 7,309 5,878 
Wholesale trade — Commerce de gros 664 7,209 8,089 11,524 74239 
Retail trade — Commerce de détail 1,095 6,801 6,491 9,665 24,851 


Transportation, communications and other utilities — 
Transports, communications et autres services publics 750 4,298 10,566 6,812 24,036 


Construction 245 1,717 3,975 15952 1,890 


Service trades — Industries de services: 


Services to business management (accountants, 

lawyers, business consultants, etc.) — Services de 

gestion (comptables, avocats, conseillers en 

affaires, etc.) 1,945 10,281 227531 4,032 18,701 
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, 

etc.) — Autres (hétels, restaurants, divertissements 


et loisirs, etc.) 169 1,166 2,248 3,941 10,030 


Health services (doctors, hospitals, medical associa- 
tions, etc.) — Services de santé (médecins, hdpitaux, 
associations médicales, etc.) 256 1,257 4,365 x x 


Education — Education: 
Primary and secondary schools (including school 


boards) — fcoles primaires et secondaires ( y compris 


les conseils scolaires) 103 1,504 2,593 228 841 
Colleges and universities — Colléges et universités 294 693 1,684 2,695 4,704 


Governments — Administrations publiques: 


Municipal and regional governments — Administrations 


municipales et régionales 129 1,861 2,288 2,714 2,287 
Provincial governments — Administrations provinciales 723 3,539 6,741 6,496 28,442 
Federal government — Administration fédérale 594 3,474 13,971 8,657 38,853 


Other non-profit organizations (churches, service 
clubs, unions, etc.) — Autres organisations a but 
non lucratif (églises, clubs philanthropiques, syn- 
dicats, etc.) 154 778 1,636 191 864 


Other — Autres 83 105 301 x x 


= ie 


TABLE 6. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease 


or Rental of EDP Hardware, 1979 


TABLEAU 6. Statistique sommaire des établissements dont 1l'activité principale est la 


vente et la location 4 court ou a long terme de machines TED, 1979 


oe ee eee 


Details 


Détails 


eee ee 


Establishments — Etablissements 

Paid employees — Salariés 

Salaries and wages — Rémunérations 

Employee benefits — Avantages sociaux des employés 

Total revenue — Recettes totales 

Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation 

Non-operating revenue — Recettes hors exploitation 

Sources of operating revenue — Sources des recettes d'exploi- 
tation: 

Processing — Traitement des données 

Software and systems services — Services de logiciel et de 
systeémes 

Other computer services(l) — Autres services informatiques (1) 

Sales and rental of computing and other EDP equipment pur- 
chased or manufactured for rental — Vente et location 
d'équipement mécanographique et autres machines TED 
achetés ou fabriqués pour la location: 

Sales — Ventes 

Lease or rentals — Location A court ou 3 long terme 


Equipment maintenance services — Service d'entretien du 
matériel 


Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation 


(1) Includes education, computer consulting, input preparation. 


W 


(1) Inclus formation, conseil informatique, préparation de l'entrée. 
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TABLE 7. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of 
EDP Hardware Distributed by Class of Customer, 1979 


TABLEAU 7. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est la vente et 
la location A court ou a long terme de machines TED selon la catégorie de clients, 1979 


Class of customer 


Catégorie de clients 


Total operating 
revenue 


Recettes totales 
d'exploitation 


TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 


Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et industries manufacturiéres: 


Mining and primary metals — Mines et métaux primaires 
Gas and oil — Gaz naturel et pétrole 

Foods and beverages — Boissons et aliments 

Forestry, pulp and paper — Foréts, pates et papiers 
Other manufacturing — Autres industries manufacturiéres 


Finance: 
Banks and other deposit-accepting institutions — Banques et autres institutions de dépdt 


Insurance carriers — Assureurs 
Other finance and real estate — Autres finances et affaires immobiliéres 


Wholesale trade — Commerce de gros 
Retail trade — Commerce de détail 


Transportation, communications and other utilities — Transports, communications et autres services 
publics 


Construction 


Service trades — Industries de services: 


Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, etc.) — Services de 
gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) 

Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) — Autres (hétels, restaurants, divertis- 
sements et loisirs, etc.) 


Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé (médecins, hdpi- 
taux, assocations médicales, etc.) 


Education — Education: 
Primary and secondary schools (including school boards) — Ecoles primaires et secondaires (y compris 


les conseils scolaires) 
Colleges and universities — Colléges et universités 


Governments — Administrations publiques: 
Municipal and regional governments — Administrations municipales et régionales 


Provincial governments — Administrations provinciales 
Federal government — Administration fédérale 


Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) — Autres organisations aebpuc 
non lucratif (églises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 


Other — Autres 


$000 z 
929,911 100. 
20,477 oe 
x 
28,103 ah 
9,742 1: 
122,065 13. 
x 
x 
2,297 fy) 
35,464 3 
50,191 5 
108,758 ice 
1,510 0. 
73,419 Te 
x 
x 
4,830 0. 
x 
12,602 Z 
59,332 6 
35,620 3 
x 
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Note 


This and other government publications 
may be purchased from local authorized 
agents and other community bookstores or by 
mail order. 


Mail orders should be sent to Publica- 
tion Sales and Services, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OV7, or to Publishing Centre, 
Supply and Services Canada, Ottawa, K1A 089. 


Inquiries about this publication should 
be addressed to: 


Service Trade Section, 
Merchandising and Services Division, 


Statistics Canada, Ottawa, KIlA OT6 (tele- 


phone: 996-9301) or to a local Advisory Ser- 
VICES OLbices 


St. John's (Nfld.) (772-4073) 


Nota 


On peut se procurer cette publication, ainsi 
que toutes les publications du gouvernement du 
Canada, auprés des agents autorisés locaux, dans 
les librairies ordinaires ou par la poste. 

Les commandes par la poste devront parvenir a 
Ventes et services de publications, Statistique 
Canada, Ottawa, KIA OV7, ou A Imprimerie et 
édition, Approvisionnements et Services Canada, 
Ottawa, KIA 0S9. 


Toutes demandes de renseignements sur la 
présente publication doivent @é6tre adressées 32: 


Section des services, 
Division du commerce et des services, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (téléphone: 
996-9301) ou A un bureau local des Services 
consultatifs situé aux endroits suivants: 


Sst. John's (T.-N.) (772-4073) 


eacalk 
Nova 


Halifax (426-5331) 
Montréal (283-5725) 
Ottawa (992-4734) 
Toronto (966-6586) 
Winnipeg (949-4020) 
Regina (359-5405) 
Edmonton (420-3027) 
Vancouver (666-3691) 


Toll-free access to the regional statis- 
service is provided 
Brunswick, 


information 
Scotia, 


Halifax (426-5331) 
Montréal (283-5725) 
Ottawa (992-4734) 
Toronto (966-6586) 
Winnipeg (949-4020) 
Regina (359-5405) 
Edmonton (420-3027) 
Vancouver (666-3691) 
On peut une communication gratuite 


avec le service 


régional d'information statis-—- 


Edward Island by telephoning 1-800-565-7192. 
Throughout Saskatchewan, the Regina office 
can be reached by dialing 1(112)800- 
667-3524, and throughout § Alberta, the 
Edmonton office can be reached by dialing 
i SCO0> 222 —6400le 


tique de la Nouvelle-fcosse, du Nouveau-Brunswick 
et de 1'Tle-du-Prince-fdouard en composant 
IJ=800=565-7 192. En Saskatchewan, on peut com- 
muniguer avec le bureau régional de Regina en 
composant 1(112)800-667-3524, et en Alberta, avec 
le bureau d'Edmonton au numéro 1-800-222-6400. 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 
-» figures not available. 


-+. figures not appropriate or not applica- 
ble. 


= hell Tors tADICOVG 

-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 
r revised figures. 


x confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


SIGNES CONVENTIONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont em- 
ployés uniformément dans les publications de Sta- 
tistique Canada: 


-- nombres indisponibles. 


--. n'ayant pas lieu de figurer. 


— néant ou zéro. 
-- nombres infimes. 

P nombres provisoires. 

Y nombres rectifiés. 

x confidentiel en vertu des dispositions de 


la Loi sur la statistique relatives au se- 
eret. 


NOTA 


Les chiffres ayant @6té arrondis, les totaux ne 
correspondent pas toujours. 
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INTRODUCTION 


This publication presents the results of 
a program developed to measure the impact of 
the computer service industry on the Cana- 
dian economy for 1980. 


The 1980 publication, as in previous 
years, classifies computer service companies 
into two main groups; those primarily enga- 
ged in the provision of computer services 
and those primarily engaged in the sale and 
rental or lease of EDP hardware. 


Tables 1 to 5 present the results by eco- 
nomic region and by revenue size group of 
those establishments primarily engaged in 
the provision of computer services. Tables 6 
and 7 are concerned only with those esta- 
blishments primarily engaged in the sale, 
rental or lease of EDP hardware. 


Comparison tables covering the years 
1976-1980 have been included in this publi- 
cation, giving information on the producti- 
vity of establishments over the years (total 
operating revenue divided by the number of 
establishments), the productivity per em- 
ployee (revenue divided by the number of 
employees), the average number of employees 
per establishment, average salaries and the 
percentage that salaries formed of total 
operating revenue. 


SURVEY OBJECTIVES, DEFINITIONS, QUESTION- 
NAIRE CONTENT, COVERAGE, METHODOLOGY AND 
DATA QUALITY 


Obj ectives 


The objectives of the 1980 computer ser- 
vices program were: 


to measure the impact of the computer servi- 
ce industry on the Canadian economy, i.e., 
data on employment, revenue, salaries and 
wages, operating expenses, etc.; 


to ascertain the nature of services and fa- 
cilities offered. 


INTRODUCT LON 


La présente publication donne les résultats 
d'un programme destiné a €évaluer l'influence du 
secteur des services informatiques sur l'économie 
canadienne en 1980. 


la publication de 1980, tout comme ceux des 
années précédentes, classe les sociétés des ser- 
vices informatiques en deux groupes principaux 
selon que leur activité principale est la presta- 
tion de services informatiques ou la vente et la 
location, a court ou a2 long terme, de matériel 
TED. 


Les tableaux 1 a 5 présentent les résultats 
par région économique et par tranche de recettes 
des établissements dont l'activité principale est 
la prestation de services informatiques. Les ta- 
bleaux 6 et 7 traitent uniquement des établisse- 
ments dont l'activité principale est la vente ou 
la location, a court ou a long terme, de machines 
informatiques. 


La présente publication renferme des tableaux 
de comparaison portant sur la période de 1976 4 
1980; ils donnent des renseignements sur la 
productivité des @établissements au cours des 
années (recettes totales d'exploitation divisées 
par le nombre d'établissements), la productivité 
par employé (recettes divisées par le nombre 
d'employés), le nombre moyen d'employés_ par 
établissement, les traitements moyens et la part 
des rémunérations dans les recettes totales 
d'exploitation. 


OBJECTIFS DE L'ENQUETE, DEFINITIONS, CONTENU DU 
QUESTIONNAIRE, CHAMP D'OBSERVATION, METHODOLO- 
GIE ET QUALITE DES DONNEES 


Obj ectifs 


Le programme des services informatiques de 
1980 visait a: 


mesurer l'importance du secteur des services in- 
formatiques sur l'économie canadienne, c'est-Aa- 
dire, fournir des données sur l'emploi, les 
recettes, les salaires et rémunérations, les 
frais d'exploitation, etc.; 


6établir la nature des installations et des servi- 
ces offerts. 


Definitions 


For purposes of this survey, establish- 
ments classified to the computer service in- 
dustry include those reporting: 


Receipts from sale of computer services 
greater than one third of total operating 
revenue. 


Receipts from sales and lease or rental of 
EDP hardware equal to or greater than two- 
thirds of total operating revenue. The 
two-thirds criterion was used in order to 
isolate a more homogeneous group of sales 
and lease or rental oriented computer 
service companies. 


Computer services. Include processing servi- 
ces, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenan- 
ce, other software and systems services and 
other computer services (including computer- 
related education services, computer facili- 
ty management, feasibility studies, etc.). 


Sales and lease or rental of EDP hardware. 
Include sales of computer, peripheral and 
ancillary equipment and all other computer- 
related goods purchased for resale, sales of 
computer-related goods manufactured by own 
company in Canada, lease or rental of compu- 
ter, peripheral and ancillary equipment ac- 
quired for lease or rental as well as rental 
of computer-related goods manufactured by 
own company in Canada. Equipment maintenance 
services are included here. 


Questionnaire Content 


The questionnaire requested information 
on the form of organization, employment, re- 
venue by source, eeg., processing of data, 
rental of EDP hardware and equipment, etc., 
some expenses including salaries and wages 
and the major industries served by the res- 
pondent's business. 


The questionnaire used in the 1980 survey 
duplicated that used in 1979 with the addi- 
tion of one question. This related only to 
those businesses which generated revenue 
outside Canada and requested an indication 
of the amount of this foreign revenue which 
resulted from the processing of foreign data 
in Canada. 
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Définitions 


Aux fins de la présente enquéte, les établis-— 
sements classés dans les entreprises de services 
informatiques comprennent: 


Les 6tablissements qui déclarent que les recettes 
provenant de la vente des services informatiques 
représentent plus du tiers des recettes totales 
d'exploitation. 


Les @établissements qui déclarent que les recettes 
provenant des ventes et de la location, a court 
ou a4 long terme, de machines informatiques repré- 
sentent les deux tiers ou plus des recettes 
totales d'exploitation. On a retenu la fraction 
des deux tiers pour obtenir un groupe plus 
homogéne d'entreprises de services informatiques 
s'intéressant 4 la vente et 4 la location 4 court 
ou a long terme. 


Les services informatiques. Comprennent le trai- 
tement, la préparation des entrées, les services 
concernant le logiciel et les systémes, les ser- 
vices de création et d'entretien des systémes, 
les autres services concernant le logiciel et les 
systémes ainsi que les autres services informati- 
ques (y compris les services d'éducation par or- 
dinateur, la gestion des ordinateurs, les études 
de faisabilité, etc.). 


La vente et la location 4 court ou 4 long terme, 
des machines informatiques. Comprennent la vente 
d'ordinateurs, de matériel périphérique et auxi- 
liaire et de tous les autres biens relatifs a 
l'ordinateur, achetés pour la revente, la vente 
de biens relatifs 4 l'ordinateur fabriqués par 
leur propre entreprise au Canada, la location a 
court ou a long terme d'ordinateurs, l'acquisi- 
tion de matériel périphérique et auxiliaire des- 
tiné a4 la location 4 court ou 4 long terme ainsi 
que la location de biens relatifs a4 l'ordinateur 
fabriqués par leur propre entreprise au Canada. 
Les services d'entretien du matériel figurent 
sous cette rubrique. 


Contenu du questionnaire 


Le questionnaire demande des renseignements 
sur la forme juridique, l'emploi, les recettes 
selon la source, par exemple traitement des don- 
nées, location de machines et de matériel pour le 
traitement électronique des données, etc., cer- 
taines dépenses, y compris les salaires et 
remunérations, ainsi que les principales indus- 
tries desservies par l'entreprise du répondant. 


Le questionnaire utilisé pour L'enquéte de 
1980 est identique 4 celui de 1979 4 une excep- 
tion prés: il comporte une question supplémentai- 
re s'adressant uniquement aux établissements qui 
ont réalisé des recettes 4 l'étranger et leur 
demandant d'estimer la part de ces_ recettes 
qui provient du traitement de données é@étrangéres 
accompli au Canada. 


Coverage 


The survey is a census type, covering all 
businesses identified by Statistics Canada's 
Business Register as belonging to the Stan- 
dard Industrial Classification (SIC) 853 - 
Computer Services. 


The mailing list was drawn from the Busi- 
ness Register and was augmented by various 
trade magazines and directories. 


Every attempt is made to identify all 
businesses engaged in providing computer 
services, but a certain amount of undercov- 
erage is unavoidable for two reasons. The 
first concerns the Business Register which 
includes only those businesses having paid 
employees. The birthing system to this Reg- 
ister can take up to eight months to list 
new businesses and as the survey's mailing 
list is updated early each new year prior to 
mail-out in February/March, some establish- 
ments are “missed” for that year. Secondly, 
it is known that many small firms exist 
without employees in this industry and 
unless they advertise or are listed in trade 
journals, they are not picked up as births 
to the industry. 


Methodology 


Questionnaires were mailed during March 
of 1981. A maximum of three follow-ups was 
sent to delinquent firms and finally, mis-— 
sing information was sought by telephone. 


Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre- 
established edit specifications. Where in- 
formation did not meet these specifications, 
the firm was contacted to validate the data. 
Imputation based on good reports was carried 
out for firms where only partial data were 
available. 


Data Quality 


As the survey included all businesses in 
SIC 853, any inaccuracy in the results is 
due to non-sampling error. Some of the fac-— 
tors contributing to non-sampling error are 
the inability to obtain responses from all 
in-scope establishments, incorrect responses 
supplied by respondents and mistakes in pro- 
cessing the data. 


Non-sampling errors are difficult to mea- 
sure; however, the careful design of the 
questionnaire, the existence of quality con- 
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Champ d'‘observation 


L'enquéte est du type exhaustif et porte sur 
toutes les entreprises identifiées par le Regis- 
tre des entreprises de Statistique Canada comme 
appartenant a la Classification des activités 
économiques (CAE) 853 - Services d'informatique. 

La liste d'envoi postal a été établie a partir 
du registre des entreprises et a été complétée 
par des renseignements tirés de divers revues et 
annuaires commerciaux. 


Nous tentons par tous les moyens de déceler 
toutes les entreprises qui offrent des services 
informatiques, mais un certain sous-dénombrement 
est inévitable pour deux raisons. La premiére, 
parce que le Registre des entreprises ne renferme 
que les entreprises ayant des employés. Le mode 
d'enregistrement des naissances dans ce registre 
fait que l'inscription des nouvelles entreprises 
peut nécessiter jusqu'ad huit mois et, comme la 
mise a jour de la liste des établissements visés 
par l'enquéte se fait au début de chaque année 
avant l'envoi postal de février/mars, certains 
établissements sont “omis” pour l'année en cause. 
Deuxiémement, méme si nous savons qu'il existe 
plusieurs petites entreprises sans employés dans 
ce secteur industriel, nous ne sommes pas en 
mesure, a moins que ces entreprises ne fassent de 
la publicité ou ne soient mentionnées dans les 
journaux spécialisés, de les déceler comme de 
nouvelles composantes de l'industrie. 


Méthodologie 


Les questionnaires ont été envoyés en mars 
1981. Nous avons envoyé aux entreprises retarda- 
taires un maximum de trois rappels et enfin, 
demandé au téléphone les renseignements qui man- 
quaient. 


On a vérifié l'exactitude et l'uniformité des 
formules remplies selon les normes établies 
d'avance. Lorsque les renseignements fournis ne 
répondaient pas aux normes, on a communiqué avec 
l'entreprise afin de confirmer les données. Des 
rapports satisfaisants ont servi 4 l'imputation 
des déclarations incomplétes. 


Qualité des données 


Comme l'enquéte portait sur toutes les entre- 
prises de la CAE 853, toute inexactitude dans les 
résultats est attribuable Aa une erreur non due 4 
l'échantillonnage. Parmi les exemples de source 
d'erreurs non dues a4 1'échantillonnage citons 
Ll'impossibilité d'obtenir des renseignements de 
tous les établissements, les renseignements 
inexacts fournis par les entreprises répondantes 
et les erreurs en traitant les données. 


Les erreurs non dues 4 1l'échantillonnage sont 
difficilement quantifiables. Toutefois, pour ten- 
ter de réduire l'ordre de grandeur des erreurs 


trol procedures and the monitoring of survey 
operations help to limit the magnitude of 
non-sampling errors. 


Imputation for non response was carried 
out for those firms known to have been acti- 
ve in 1980 but which failed to respond to 
all requests for data. The impact of these 
imputations was minimal and represented less 
than 2% of total revenues. 


SUMMARY 


The computer services industry produced 
operating revenues of over $1.9 billion in 
1980 showing an increase of 22% over the 
approximate $1.6 billion of 1979. 


Those establishments primarily engaged in 
the provision of computer services were res- 
ponsible for $820 million in 1980 ($652 mil- 
lion in 1979), an increase of 28% and those 
primarily concerned with the sales, lease 
and rental of EDP hardware generated $1.1 
billion ($930 million in 1979), an increase 
OF Se 


In the computer services sector the pro- 
vincial shares of the total operating re- 
venue remained much the same as in 1979. 
Ontario generated 58% (59% in 1979); Quebec, 
16% (15% in 1979); Alberta was responsible 
for 102 im both years, and . the) other 
provinces accounted for the remainder. 


When these establishments are grouped not 
by province but by revenue size group, those 
in the $5 million and over category were 
responsible for approximately 52% of the re- 
venue in both 1979 and 1980. The major sour- 
ce of revenue for all but the smallest (less 
than $100,000) revenue size groups was again 
from processing services which include 
batch, over the counter, remote job entry 
and on-line interactive. The next most domi- 
Mant source was systems development and 
maintenance with this source being predomi- 
nant for the smallest size group. 


The major industry served by the first 
three revenue size groups was services to 
business management, which includes accoun- 
tants, lawyers, business consultants, etc. 
The next group, $2 million to less than $5 
million, was principally concerned with the 
gas and oil industry followed by services to 
business management. The $5 million and over 
firms mostly provided their services to the 
federal goverment, to insurance carriers and 
to other manufacturing industries. 
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non dues a l'échantillonnage, il faut établir 
soigneusement le plan de sondage, exercer un 
contréle de la qualité et suivre de prés les 
opérations de l'enquéte. 


Les imputations ont été faites pour la non-ré- 
ponse des firmes dont on savait qu'elles étaient 
actives en 1980 mais qui n'ont répondu a aucune 
demande pour des renseignements. Ces imputations 
ont eu un impact minimal,puisqu'elles représen- 
tent moins de 2% des recettes totales. 


SOMMA TRE 


L'industrie des services informatiques a 
réalisé des recettes d'exploitation de plus de 
$1.9 milliard en 1980, ce qui représente une 
augmentation de 22% par rapport aux recettes de 
1979 @établies 4 environ $1.6 milliard. 


Les @tablissements, dont l'activité principale 
est la prestation de services informatiques, ont 
percu $820 millions en 1980 (contre $652 millions 
en 1979), pour une hausse de 28%, tandis que les 
établissements s'occupant principalement de la 
vente et de la location, a court et a long terme, 
de matériel TED ont généré $1.1 milliard (contre 
$930 millions en 1979), une progression de 19%. 


Dans le secteur des services informatiques, la 
part des recettes totales d'exploitation des pro- 
vinces est demeurée sensiblement la méme qu'en 
1979. L'Ontario est intervenue pour 58% (59% en 
1979), le Québec pour 16% (15% en 1979) et 
L'Alberta pour 10% (pourcentage inchangé); les 
autres provinces se partagent la différence. 


Lorsque nous groupons ces é@tablissement par 
tranche de recettes plut6t que par province, ceux 
de la catégorie des $5 millions et plus ont réa- 
lisé environ 52% des recettes, tant pour 1979 que 
pour 1980. La principale source de recettes pour 
toutes les catégories, sauf la plus petite (moins 
de $100,000), provient une fois de plus du trai- 
tement des données qui comprend le traitement di- 
rect, télésoumission des travaux et interaction 
en direct. La deuxiéme source de recettes, soit 
l'élaboration et l'entretien des systémes, compte 
cependant pour la plus importante dans le cas des 
entreprises appartenant a la tranche de la plus 
petite taille de recettes. 


La principale branche d'activité desservie par 
les entreprises des trois premiéres tranches de 
recettes est constituée des services de gestion, 
qui comprennent les comptables, les avocats, les 
conseillers en affaires, etc. Le groupe d'entre- 
prises suivant, dont les recettes s'échelonnent 
entre $2 millions et $5 millions, a desservi en 
premier lieu l'industrie gaziére et pétroliére, 
puis les services de gestion. Le groupe des $5 
millions et plus a dispensé ses services a l'ad- 
ministration fédérale, aux compagnies d'assurance 
et a autres industries manufacturiéres. 


Unincorporated Businesses 


A total of 54 unincorporated businesses 
reported revenues of $7.2 million or 0.4% of 
total operating revenues. 


Ownership 


In response to the question on Canadian 
and foreign ownership, 1,004 firms indicated 
that they were more than 51% Canadian owned 
in 1980) 


1979 Survey Results (Revised) 


Research subsequent to the publication of 
the 1979 survey results indicates undercov— 
erage of businesses primarily providing 
computer services in that year. 


As a result of this research, it is 
estimated that some 113 establishments did 
commence operations in 1979 and were not in- 
cluded in the survey until 1980. Revenue for 
these 113 businesses is estimated at $14 
million based on their 1980 reports and 
their date of birth on the Business Regis— 
EC. 


The provincial locations of these esta- 


blishments and revised provincial revenues 
are given in Text Table I. 


TEXT TABLE I. 
Computer Services, 1979 


TABLEAU EXPLICATIF I. 
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Entreprises individuelles 


Au total, 54 entreprises individuelles ont 
déclaré des recettes de $7.2 millions ou 0.4% des 
recettes d'exploitation totales. 


Propriété 


A la question de la propriété canadienne et 
6trangére, 1,0004 firmes ont répondu qu'elles 
étaient de propriété canadienne 4 plus de 51% en 
1980. 


Résultats de l'enquéte de 1979 (chiffres revisés) 


Des recherches entreprises aprés la publica- 
tion des résultats de l'enquéte de 1979 indiquent 
un certain sous-dénombrement des entreprises dont 
l'activité principale consistait a fournir des 
services informatiques. 


Ces recherches ont révélé que quelque 113 éta- 
blissements qui ont ouvert leurs portes en 1979 
n'ont pas fait l'objet de l'enquéte avant 1980. 
L'on estime, d'aprés leurs déclarations de 1980 
et leur date de naissance au Registre des entre- 
prises, que les recettes de ces 113 entreprises 
se sont @levées a $14 millions. 


Le tableau explicatif I donne les régions ou 
se trouvaient ces @tablissements et les chiffres 
révisés des recettes. 


Published and Revised Figures for Establishments Primarily Engaged in Providing 


Chiffres publiés et révisés pour les établissements dont l'activité principale 


est de fournir des services informatiques, 1979 


Atlantic region — Région de 1'Atlantique 
Québec 

Ontario 

Manitoba, Saskatchewan 

Alberta 

British Columbia — Colombie-Britannique 


TOTAL 


1979 (published) 


1979 (chiffres publiés) 


1979 (revised) 


1979 (chiffres révisés) 


ee 


Number Total Number Total 
operating operating 
revenue revenue 

Nombre Recettes Nombre Recettes 
d'exploita- d'exploita- 
tion totales tion totales 
$'000 $'000 

ee, 122396 24 x 
PAA 97,708 152 101,204 
338 378,845 389 386,881 

34 46,923 35 x 

90 63226 104 64,792 

84 38,940 99 39,780 
689 638 ,038 802 652 ,038 
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TABLE 1. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue 
Size Group, 1980 ‘ 


TABLEAU 1. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1980 


Establish- Total Revenue Working Paid 
ments operating generated propri- employees 
revenue outside etors 
Canada 
Provinces 
Etablis- Recettes Recettes Proprié- Salariés 
sements totales provenant de taires 
d'exploi- l'extérieur actifs 
tation du Canada 
No. —- nbre $*'000 $'000 No. — nbre No. —- nbre 
CANADA 1,036 819,804 48 ,893 61 17,538 
Atlantic provinces(1) - Provinces 
de lL'Atlantique(1) Sil 155,998 x 3 342 
Québec 204 uZO05 879 So Ou ll 3;, 126 
Ontario 491 476,758 41,704 29 9,826 
Manitoba, Saskatchewan(1) 50 Oe 2510 x 1 1,026 
Alberta Whi 85 ,569 76 ie 1,689 
British Columbia(2) - Colombie- 
Britannique(2) 23 D2 Sao 808 5 29 
Revenue size group — Tranche de 
recettes: 
Under $100,000 - Moins de $100,000 451 We) SH IKS) 279 Sil 796 
5) LOOFO00=Sr49972999 365 88 ,431 5.96 6 265395 
DOO, COC = ie 999R 0919 150 WETS T/ S72 5937, 4 35,920 
220007 O00 V4 999 2999 42 136,095 4,686 = 3,148 
5,000,000 and over - et plus 28 427,750 Se qe) = Ones é 
Salaries Employee All other Total 
and wages benefits expenses(3) operating 
expenses 
Salaires et Avantages toutes Total des 
rémunéra— sociaux autres dépenses 
tions dépenses(3) d'exploi- 
tation 


thousands of dollars — milliers de dollars 


CANADA 315,057 18,017 395 367 728,441 
Atlantic provinces(l1) - Provinces 

de 1'Atlantique(1) 6,137 489 6,857 13,483 
Québec 55,429 2,708 56,742 114,879 
Ontario 17:8%,952 ORS, 241,481 431,206 
Manitoba, Saskatchewan(1) 18,049 1,045 31,929 a1 O23 
Alberta SM 7 iL Has 36,247 69,998 
British Columbia(2) - Colombie- 

Britannique(2) 2S U3 ines 22, ly 47,852 


Revenue size group - Tranche de 
fecettesi: 


Under $100,000 - Moins de $100,000 9,420 398 7,348 17,166 
So LOOR O00=SN 5499999 38,535 1,709 36,925 UE SS) 
500,000- 1,999,999 64,489 4970 65,192 132,893 
2,000,000- 4,999,999 57,412 507 65,621 126 ,360 
5,000,000 and over - et plus 145 ,201 Sl seihik 220,281 374,853 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 
(1) Les données de ces provinces sont regroupées de fagon a respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. ¢ 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 

(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 

(3) Excludes interest and bank charges and depreciation of land, buildings and office equipment. 

(3) Sauf intéréts et frais bancaires et l'amortissement de terrains, d'immeubles et de matériel utilisé par l'entreprise. 
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TABLE 2. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1980 


TABLEAU 2. Sources des recettes d'exploitation des &tablissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, Canada et 
provinces, 1980 


aoe 


Atlantic British 
provinces(1) Columbia( 2) 
Canada Québec Ontario peter 
Provinces fe q) Colombie- 
de 1'Atlan- ehewar Britan- 


tique(1) nique(2) 


Sources of revenue Alberta 


Sources des recettes 


nn eee ee a Tea ennnnnnmnnn 7p nn RE B97 SS“ = 2 


$'000 vA $'000 he $'000 % $'000 h $'000 &% $'000 &% $'000 &% 


Processing services (batch, over the coun- 
ter, remote job entry and on line inter- 
active) - Traitement des données (traite- 
ment direct, télé-soumission des travaux 
et interaction en direct) 433,278 52.8 6,783 42.4 52,286 39.69 251,228 5267 42,391 7204 56,927 66.5 23,863 45.6 


Input preparation (key punching, key-to- 
Magnetic storage, etc.) - Préparation de 
l'entrée (perforation, clavier support 
magnétique d'enregistrement, etc.) 44,814 5-5 823 562 8,489 6.5 23,099 4.8 2,479 4.3 3,471 4.1 6,453 12.3 


Software and systems services — Services 
de logiciel et de systémes: 


Rental and royalties of system and appli- 
cation software packages - Location et 
redevances, ensembles de programmes de 
systémes et d'applications 17,735 22 x x 4,393 3.4 10,327 2.2 x x 2,609 3.0 262 0.5 


Sales of systems and application software 
packages —- Ventes d'ensembles de pro- 
grammes de systémes et d'applications 24,494 3.0 358 2.3 5,260 4.0 13,467 2.8 809 1.4 2,699 Sie 1,901 3.6 


Systems development and maintenance — fla- 
boration et entretien des systémes 150,077 18.3 S411 21.3 33,740 25.8 82,787 17.4 6,147 10.6 11,710 13.7 12,282 235 


Other software and systems services —- Au- 
tres services de logiciel et de systémes 155585 19 x ac Bc x DisOss 233 ZU 0.5 239 0.3 301 0.6 


Other computer services (education, compu- 
ter consulting, equipment maintenance, 
etc.) — Autres services informatiques 
(formation, conseil informatique, ser- 
vices d'entretien du matériel, etc.) 49,839 6.1 65 0.4 12,556 9.6 30,116 6.3 1,145 2.0 2,922 3.4 3,035 5.8 


Sales and rentals of computing and other 
EDP equipment purchased for rental or 
resale or manufactured for rental or 
sale — Vente et location d'équipement 
mécanographique et autres machines TED 
achetés pour la location ou la revente 
ou fabriqués pour la location ou la 
vente: 


Sales - Ventes OED TOM Soe 137290 20k68 | 3,836y, 829) 295641 622 655) 68) S981 2.3. 1,909 3.6 


Lease or rentals - Location 4 court ou 4 
long terme 20,045 2.4 338 2e1 4,001 301 12,745 AT x x 379 0.4 x x 


Equipment maintenance services — Services 
d'entretien du matériel 6,954 0.8 340 el x: x 5,702 1.2 x x 248 0.3 x x 


Other operating revenue — Autres recettes 
d'exploitation 14,713 1.8 291 1.8 2,667 2.0 6,591 1.4 1,091 1.9 2,434 2.8 1,639 3.1 


Total operating revenue — Recettes totales 
d‘exploitation 819,804 100.0 15,998 100.0 130,879 100.0 476,758 100.0 58,256 100.0 85,569 100.0 52,344 100.0 


Non-operating revenue — Recettes ne prove- 
nant pas de l'exploitation 4,167 x 223 1,589 x 583 Liss 


TOTAL OPERATING AND NON-OPERATING REVENUE — 
RECETTES TOTALES 823,971 x 131,102 478,347 x 86,152 53,477 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 
(1) Les données de ces provinces sont regroup&es de fagon a respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Revenue Size 
Group, 1980 


TABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services 
informatiques, par tranche de recettes, 1980 


ee ee 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Sources of revenue 


Sources des recettes Pee arts $5,000,000 
$ > $100 ,000- $ 500,000- $2,000,000- or more 
Modnaede 499,999 9995999 4,999,999 $5,000,000 
$100,000 et plus 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Processing services (batch, over the counter, 
remote job entry and on line interactive) —- 
Traitement des données (traitement direct, télé- 
soumission des travaux et interaction en direct) 3,754 335,095 56, 238 67,938 PATA SVs} 


Input preparation (key punching, key-to-magnetic 
storage, etc.) — Préparation de l'entrée (per- 
foration, clavier support magnétique d'enregis- 
trement, etc.) 681 10,131 13,622 8,342 12,038 


Software and systems services - Services de logi- 
ciel et de systémes: 


Rental and royalties of system and application 
software packages - Location et redevances, 
ensembles de programmes de systémes et d'appli- 
cations 241 Phos IUkaha 4,296 SOEs) 500 


Sales of systems and application software pack- 
ages - Ventes d'ensembles de programmes de 
systémes et d'applications 1,124 5,794 10,369 4,567 2,640 


Systems development and maintenance - Elaboration 
et entretien des systémes 8,503 ZORS Gi: 38,215 Pipes SYS} 60,625 


Other software and systems services - Autres 
services de logiciel et de systémes 155 770 1,341 D963 7,356 


Other computer services (education, computer con- 
sulting, equipment maintenance, etc.) —- Autres 
services informatiques (formation, conseil infor- 
matique, services d'entretien du matériel, etc.) 4,448 8,891 8,076 T0239 20,885 


Sales and rentals of computing and other EDP 
equipment purchased for rental or resale or man- 
ufactured for rental or sale — Vente et location 
d'équipement mécanographique et autres machines 
TED achetés pour la location ou la revente ou 
fabriqués pour la location ou la vente 


Sales - Ventes 510 4,290 LO 2a Te 250 We) Nee) 
Lease or rentals - Location 4 court ou a long terme 55) 409 625 2,407 Itsy ysl 
Equipment maintenance services - Services d'entre- 

tien du matériel 128 1,428 L719) UE 2,397 


Other operating revenue — Autres recettes d'ex- 
ploitation 7s) L055 3,000 Shieh) Hi, 190 


Total operating revenue — Recettes totales d'ex— 
ploitation 19,776 88,431 147,752 136,095 427,750 


Non-operating revenue —- Recettes ne provenant pas 
de l'exploitation 201 343 1,150 1,420 1,053 


TOTAL OPERATING AND NON-OPERATING REVENUE — RE- 
CETTES TOTALES 19,977 88,774 148,902 137,515 428 ,803 
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TABLE 4. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Class of Customer, Canada and 


Provinces, 1980 


TABLEAU 4. Recette totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques selon, la catégorie de 
clients, Canada et provinces, 1980 


| eal ie ie aa hs ea Ce eantaee so ane 
Atlantic British 
1) Manitoba Columbia(2) 
c provinces( ; um 
SE a Canada Québec Ontario Saskat- Alberta 
= Provinces chewan(1) Colombie- 
Catégorie de clients der unelane Sawa s 
tique(1) nique(2) 
essOnO [iz $000 | % $'000  |% $7000 | % fee [% $7000 | % [s'000 ]|% 
TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES 
D' EXPLOITATION 819,804 | 100.0 | 15,998 100.0 | 130,879 | 100.0 | 476,758 | 100.0 | 58,256 | 100.0 | 85,569 | 100.0 | 52,344 | 100.0 
Forestry, mining and manufacturing — 
Foréts, mines et industries manufac-— 
turiéres: 
Mining and primary metals - Mines et 
métaux primaires 11,407 1.4 x 1,939 Wes} 7,782 1.6 #5 x 511 0.6 1,144 23 
Gas and oil - Gaz naturel et pétrole 74,766 9.1 = = 979 0.8 20,951 4.4 629 1.1 | 50,506 59.0 1700 3.2 
Foods and beverages - Boissons et aliments 11,136 1.4 10 (Oeil 730 0.6 Oo 1.9 122 0.2 514 0.6 468 0.9 
Forestry, pulp and paper - Foréts, pates 
et papiers 8,838 1.1 x x 539 0.4 44995 1.0 x x 272 0.3 3,101 5.9 
Other manufacturing - Autres industries 
manufacturiéres 80,036 9.8 566 255 7,601 5.8 68,009 14.3 1,091 1.9 496 0.6 2 S203 AeS 
Finance: 
Banks and other deposit-accepting insti- 
tutions — Banques et autres institutions 
de dépét 53,380 6.5 x x 6,842 S.2 39,583 8.3 x K 390 nS U257 2.4 
Insurance carriers - Assureurs 69,654 8.5 x x 10,305 7.9 44377 9.3 x oe 391 Drees 1,909 So 
Other finance and real estate - Autres 
finances et affaires immobiliéres 19,468 2.4 x x 4,891 S}a7/ Pa 263 x x 191 Oe29\\ 2,593 5.0 
Wholesale trade — Commerce de gros 44,651 5.4 216 es) 4,727 3.6 26,252 Bin 1,954 353 5,552 6.5 5,950 11.4 
Retail trade - Commerce de détail 58,987 ad: x x 9,461 Wee 33,362 7.0 x x 4,902 Ba 7,574 14.5 
Transportation, communications and other 
utilities - Transports, communications 
et autres services publics 55,338 6.7 x x 13359. 10.2 26,047 55D x x 35355 45) 3,002 Boa) 
Construction 15,359 9 169 1.1 851 0.7 6,302 1.3 506 0.9 3,948 36 4,483 8.6 
Service trades - Industries de service: 
Service to business management (account- 
ants, lawyers, business consultants, 
etc.) - Services de gestion (comptables, 
avocats, conseillers en affaires, etc.) 81,157 9.9 858 5.4 20,916 16.0 (5 SP) 8.7 4,851 8.3 6,473 7.6 6,734 12.9 
Other (hotels, restaurants, amusement and 
recreation, etc.) - Autres (hétels, res— 
taurants, divertissements et loisirs, 
etc.) 21,226 2.6 = x 4,746 3.6 13,509 2.8 x = 766 0.9 904 aver 
Health services (doctors, hospitals, medi- 
cal associations, etc.) - Services de 
santé (médecins, hédpitaux, associations 
médicales, etc.) 34,975 4.3 63 0.4 18,420 14.1 13,788 269 W957 3.4 270 0.3 477 9.9 
Education - Education: 
Primary and secondary schools (including 
school boards) - Ecoles primaires et se- 
condaires (y compris les conseils sco- 
laires) 5,785 0.7 x x Lewd 0.8 x x 489 0.8 428 aid 1 763 Bah 
Colleges and universities - Colléges et | 
universités LOR 23) to3 x x 1,621 1.2 5,236 1.1 x a 203 0.2 135 0.3 
Governments - Administrations publiques: 
Municipal and regional governments - Admi- 
nistrations municipales et régionales eee 1.7 149 0.9 1,348 1.0 45134 1-6 382 0.7 2,467 eo 1,640 3.1 
Provincial governments - Administrations 
provinciales 60,813 7.4 x x MSGR zAssil 9.0 22,222 Ley | x x 3,946 4.6 3,237 6.2 
Federal government — Administration 
fédérale 79,094 9.6 2,004 125 7,403 Breil! 68,095 14.3 216 9.4 87 0.1 1,289 265 
Other non-profit organizations (churches, 
service clubs, unions, etc.) — Autres or- 
ganisations 4 but non lucratif (églises, 
clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 6,385 0.8 103 0.6 x x 3227 0.7 x x 218 0.2 540 1.0 
Other - Autres 2,909 0.3 xo x x x x x x x 83 0.1 170 0.3 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the eeerecy requirements of the Statistics Act. 
(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facon A respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 
(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


x 
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TABLE 5. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Class of Customer, by Revenue Size 


Group, 1980 


TABLEAU 5. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, selon la catégorie 


de clients, par tranche de recettes, 1980 


Class of customer 


Size of establishment 


Taille de 


L'établissement 


Catégorie de clients ee ene $5,000,000 
reste §100,000- $ 500,000- §2,000,000- Or more 
9 999,9 9 
Nepean 499,999 Vy, 999,999 4,999,999 $5,000,000 
$100,000 et plus 
thousands of dollars - milliers de dollars 
TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EX— 

PLOITATION 19,776 88,431 147,752 136,095 427,750 
Forestry, mining and manufacturing - Foréts, mines et 

industries manufacturiéres: 

Mining and primary metals - Mines et métaux primaires 346 2,304 Ta3 LoS 6,053 
Gas and oil - Gaz naturel et pétrole 726 4,745 10,471 18,762 40,062 
Foods and beverages — Boissons et aliments 160 1,664 1,880 283 7,149 
Forestry, pulp and paper — Foréts, pdtes et papiers 195 1,497 1,504 L971. 3,67) 
Other manufacturing - Autres industries manufacturiéres 2,453 10,828 14,501 10,072 42,182 
Finance: 

Banks and other deposit-accepting institutions —- 

Banques et autres institutions de dépét 373 2,900 4,754 AO9 38,261 
Insurance carriers — Assureurs 709 3,485 th aihteys RAAB 45,463 
Other finance and real estate - Autres finances et 

affaires immobiliéres 430 1,490 Sila! Syusy 8,703 
Wholesale trade - Commerce de gros 1,605 7,248 E095 11,858 12,845 
Retail trade — Commerce de détail 225i 8,458 8,103 85797 31 372 
Transportation, communications and other utilities - 

Transports, communications et autres services publics 15547 5,35 11,603 P32 29,726 
Construction 545 secu 3,206 3,222 4,856 
Service trades - Industries de services: 

Services to business management (accountants, lawyers, 

business consultants, etc.) - Services de gestion 

(comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) Bons PAR ey! 23,663 15,907 pe ia 
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, 

etc.) - Autres (hdtels, restaurants, divertissements 

et loisirs, etc.) 490 2,060 3,447 4,701 10,528 
Health services (doctors, hospitals, medical associa-— 

tions, etc.) - Services de santé (médecins, hépitaux, 

associations médicales, etc.) 395 2,210 5,844 He x 
Education — Education: 

Primary and secondary schools (including school boards) - 

Ecoles primaires et secondaires (y compris les conseils 

scolaires) 143 1,455 3,049 455 683 
Colleges and universities - Colléges et universités 307 1,437 L703: 2,664 4,612 
Governments — Administrations publiques: 

Municipal and regional governments — Administrations 

municipales et régionales 453 2 o2 3,687 3,031 4,014 
Provincial governments — Administrations provinciales Lod 5,870 10,456 6,616 36,130 
Federal government —- Administration fédérale 610 4,400 13,835 Byala 52), a2 
Other non-profit organizations (churches, service clubs, 

unions, etc.) - Autres organisations 4 but non lucratif 

(églises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 381 1,863 2,528 303 1,310 
Other - Autres 37 a2 ley x x 
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TABLE 6. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease 
or Rental of EDP Hardware, 1980 


TABLEAU 6. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est 


la vente et la location, a court ou 4 long terme, de machines TED, 1980 


Details 
Total 

Détails 
Establishments - Etablissements No. - nbre 29 
Paid employees - Salariés : OI G3 
Salaries and wages - Salaires et rémunérations $'000 250% 859 
Employee benefits - Avantages sociaux des employés - me 
Total revenue - Recettes totales ¥ x 
Total operating revenue —- Recettes totales d'exploitation a Lyb1O} 666 
Non-operating revenue —- Recettes hors exploitation 4 x 
Sources of operating revenue - Sources des recettes d'ex- 

ploitation: 
Processing - Traitement des données és x 
Software and systems services - Services de logiciel et de 

systémes st 44,408 
Other computer services(l1) - Autres services informati- 

ques(1) “4 . 
Sales and rental of computing and other EDP equipment pur- 

chased for rental or resale or manufactured for rental or 

sale - Vente et location d'@équipement mécanographique et 

autres machines TED achetés pour la location ou la 

revente ou fabriqués pour la location ou la vente: 
Sales - Ventes ” 382,944 
Lease or rentals - Location 4 court ou a long terme ‘) 516,453 
Equipment maintenance services - Services d'entretien du 

matériel a 114,064 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploitation ss | ee oe 


(1) Includes education, computer consulting, input preparation. 
(1) Inclus formation, conseil informatique, préparation de l'entrée. 
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TABLE 7. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of EDP Hardware, Distributed 
by Class of Customer, 1980 


TABLEAU 7. Recettes totales d' exploitation des €tablissements dont l'activité principale est la vente et la location, 4 court 
ou a long terme, de machine TED, selon la catégorie de clients, 1980 


_ ee _—_ 


Total operating 
Class of customer revenue 


Catégorie de clients Recettes totales 
d'exploitation 


a 


$'000 ho 

TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 1,110,666 100.0 
Forestry, mining and manufacturing - Foréts, mines et industries manufacturiéres: 
Mining and primary metals - Mines et métaux primaires Z2 552 2.0 
Gas and oil - Gaz naturel et pétrole x x 
Foods and beverages - Boissons et aliments 32,980 3.0 
Forestry, pulp and paper - Foréts, pates et papiers x xe 
Other manufacturing - Autres industries manufacturiéres 141,833 12.8 
Finance: 
Banks and other deposit-accepting institutions - Banques et autres institutions de dépét x se 
Insurance carriers —- Assureurs x x 
Other finance and real estate — Autres finances et affaires immobiliéres 9,258 0.8 
Wholesale trade - Commerce de gros 46,478 4.2 
Retail trade - Commerce de détail 63,612 5.7 
Transportation, communications and other utilities - Transports, communications et autres 

services publics NP) 7 /ANS) 11.3 
Construction 10,410 0.9 
Service trades - Industries de services: 
Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, etc.) - Services 

de gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) Fateh tit 7.0 
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) - Autres (hétels, restaurants, 

divertissements et loisirs, etc.) x x 
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé 

(médecins, hépitaux, associations médicales, etc.) 1,050 0.1 
Education - Education: 
Primary and secondary schools (including school boards) - Ecoles primaires et secondaires (y 

compris les conseils scolaires) 3,958 0.4 
Colleges and universities - Colléges et universités x x 
Governments ~ Administrations publiques: 
Municipal and regional governments - Administrations municipales et régionales 11812 efi 
Provincial governments — Administrations provinciales hhh Oo 6.9 
Federal government — Administration fédérale 37,606 3.4 
Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) - Autres organisations 

& but non lucratif (églises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 934 0.1 
Other — Autres x x 
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TABLE 8. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size 
Group, 1976-1980 


TABLEAU 8. Examen rétrospectif des établissements dont l"activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1976-1980 


1980 1979(1) 1978 1977 1976 

CANADA 
Number of establishments - Nombre d'établissements 1,036 689 698 596 489 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploita— 

tion $'000 819,804 638 ,038 531,786 416,048 327.,95 1 
Productivity per firm — Productivité par entreprise $'000 Tees) 926.0 961.9 698.1 669.8 
Salaries as a percentage of total operating revenue — 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation is 38.4 38.0 37.4 38.6 40.4 
Average salary — Rémunération moyenne $'000 18.0 16.9 [Syed 13.6 W288: 
Average number of employees per firm — Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre 167.9 20.9 18.8 19%69 21.0 
Productivity per employee — Productivité par employé $'000 46./ 44.0 40.4 Bez. 32.0 
Atlantic provinces — Provinces de 1"'Atlantique 
Number of establishments —- Nombre d'établissements Sil 22 23 19 14 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploita- 

tion $'000 15,998 12,396 CAS) nies) Spa 
Productivity per firm — Productivité par entreprise $'000 516.1 563.5 413.7 407.3 410.8 
Salaries as a percentage of total operating revenue — 

Rémunération en pourcentage des recette totales 

d'exploitation 4 38.4 40.8 (55515) 48.1 Builiatl 
Average salary — Rémunération moyenne $'000 17.9 14.9 IVE ae ssa 12.6 
Average number of employe2s per firm —- Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. — nbre 11.0 15.4 WBez 14.9 16.7 
Productivity per employee - Productivité par employé $'000 46.8 36.6 Silas} Pa 3) 24.6 
Québec 
Number of establishments - Nombre d'établissements 204 ila) 127 121 93 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploita— 

tion $'000 130,879 97,708 82,939 65,345 58,855 
Productivity per firm — Productivité par entreprise $'000 641.6 807.5 653.1 540.0 632.8 
Salaries as a percentage of total operating revenue — 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 42.4 38.6 37 29 39.7 Sho! 
Average salary — Rémunération moyenne $'000 Whadl Oven 14.2 eee) 12.4 
Average number of employees per firm — Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre Sos} 1) 3} 17.4 Wiia2, 20.0 
Productivity per employee —- Productivité par employé $'000 41.9 41.8 Sie) ie Sy, 


See footnote(s) at end of table. 
Voir note(s) a la fin du tableau. 
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TABLE 8. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size 


Group, 1976-1980 — Continued 


TABLEAU 8. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1976-1980 - suite 


Ontario 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue — Recettes totales d'exploita- 
tion 


Productivity per firm — Productivité par entreprise 
Salaries as a percentage of total operating revenue — 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation 


Average salary —- Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm — Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Productivity per employee — Productivité par employé 


Manitoba, Saskatchewan 


Number of establishments — Nombre d'établissements 


Total operating revenue — Recettes totales d'exvloita- 
tion 


Productivity per firm — Productivité par entreprise 
Salaries as a percentage of total operating revenue —- 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation 


Average salary — Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm — Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Productivity per employee — Productivité par employé 


Alberta 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue — Recettes totales d'exploita- 
tion 


Productivity per firm — Productivité par entreprise 
Salaries as a percentage of total operating revenue — 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation 


Average salary — Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm —- Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Productivity per employee - Productivité par employé 


See footnote(s) at end of table. 
Voir note(s) a la fin du tableau. 


$'000 


$'000 


$"000 


$'000 


oe 


$*000 


Now = 


$'000 


nbre 


nbre 


1980 


49] 


476,758 


971.0 


3729 


18.2 


20.0 


48.5 


50 


58,256 


1,165.1 


3:1 20 


17.6 


20.5 


56.8 


50.7 


US HESKCLD) 


338 


378,845 


1,120.8 


Sholee) 


17.5 


24.5 


45.7 


34 


46 ,923 


1,380.1 


30.7 


15.6 


36.9 


17.5 


14.9 


47 .3 


1978 1977 1976 
342 294 247 
312,384 249,747 188,520 
913.4 849.5 763.2 
37.4 38.0 39.4 
15.7 14.1 3 <3 
21.8 22.9 22.7 
42.0 37.0 3367 
29 jx 21 
38,381 29,578 19,662 
5325.9 1,344.4 936.3 
33.1 33.4 38.3 
14.5 12.8 G2 
301.2 35.0 29.5 
43.8 38.4 31.8 
93 67 53 
56,653 EN ies! 2 
609.2 557 38 612.2 
34.1 37.5 43.1 
es) 14.1 14.0 
13.6 14.9 18.9 
44,7 37.5 32.4 
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TABLE 8. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size 
Group, 1976-1980 - Continued 


TABLEAU 8. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1976-1980 - suite 


1980 1979(1) 1978 1977 1976 
epee ee ee ee ee ee eee 

British Columbia(2) — Colombie—Britannique(2) 
Number of establishments — Nombre d'établissements 123 84 84 es 61 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploita- 

tion $'000 52,344 38,940 31,914 26,268 22,297 
Productivity per firm — Productivité par entreprise $'000 425.5 463.6 379.9 S5 9159 36 Die 
Salaries as a percentage of total operating revenue — 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 46.8 43.6 45.0 46.9 47.2 
Average salary — Rémunération moyenne $'000 16.0 14.8 is isi 12.9 Las) 
Average number of employees per firm — Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. — nbre 12.4 13.6 12.5 13.1 Leo 
Productivity per employee - Productivité par employé $'000 34°62 Bell 30.4 IHS) 231-9 
Under $100,000 — Moins de $100,000 
Number of establishments - Nombre d'établissements 451 235 282 246 198 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploita- 

tion $'000 195776 10,218 12,248 10,696 9,102 
Productivity per firm —- Productivité par entreprise $'000 43.8 43.5 43.4 bGe: 46.0 
Salaries as a percentage of total operating revenue — 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation ts 47 .6 46.1 49.3 48.0 48.8 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 11.8 10.4 10.2 91.6 siege) 
Average number of employees per firm —- Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. — nbre Hest) 9 21 Dee esd} 
Productivity per employee — Productivité par employé $'000 24.8 22.65 20.8 20.0 7) 
$100 ,000-$499 ,999 
Number of establishments -— Nombre d'établissements 365 D2: 256 209) PAS) 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 

tion $'000 88,431 66,987 60,262 She 42,148 
Productivity per firm - Productivité par entreprise $'000 24263 246.3 235.4 237.8 2365 
Salaries as a percentage of total operating revenue — 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation a 43.6 42.5 43.0 AD ed 46.7 
Average salary — Rémunération moyenne $'000 14.8 13.6 12.5 idl lyS?2 10.5 
Average number of employees per firm — Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. — nbre Teo Views Sion - ed! LOS 
Productivity per employee - Productivité par employé $'000 34.1 32.0 29.0 24.6 22.04 


See footnote(s) at end of table. 
Voir note(s) a la fin du tableau. 
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TABLE 8. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size 


Group, 1976-1980 - Concluded 


TABLEAU 8. Examen rétrospectif des établissements dont lL'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1976-1980 - fin 


$500,000 — $1,999,999 


Number of establishments —- Nombre d'établissements 


Total operating revenue —- Recettes totales d'exploita- 
tion 


Productivity per firm — Productivité par entreprise 
Salaries as a percentage of total operating revenue — 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Productivity per employee — Productivité par employé 


$2,000,000 — $4,999,999(3) 


Number of establishments — Nombre d‘'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Productivity per firm — Productivité par entreprise 
Salaries as a percentage of total operating revenue — 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Productivity per employee - Productivité par employé 


$5,000,000 and over - et plus 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue —- Recettes totales d'exploita- 
tion 


Productivity per firm — Productivité par entreprise 
Salaries as a percentage of total operating revenue — 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Productivity per employee - Productivité par employé 


$'000 


$'000 


~ 


$"000 


No. — nbre 


$'000 


$'000 


No. - nbre 


$'000 


150 


147,752 


985.0 


43.6 


16.5 


26.1 


37.7 


42 


136,095 


3,240.4 


42.2 


18.2 


75.0 


43.2 


28 


427 ,750 


15,276.8 


SysiGe 


20.5 


252.8 


60.4 


USAENOL)) 


125) 


U5, 278 


1,002.2 


41.9 


14.8 


28.4 


BD5je3 


sje! 


107 , 387 


B24 62 


42.1 


17.3 


24 


323), 173 


13,678.9 


34.0 


19.7 


235.4 


58.1 


108 


103,456 


957.9 


43.8 


13.4 


SNS? 


30.7 


27 


86,433 


F012 


Sy oe) 


15.6 


78.0 


41.1 


ZS 


269, 387 


LOGUE Sra 


33.0 


17.8 


200.0 


53.9 


88 


83,760 


951.8 


35.3 


26.9 


47 


270,464 


5,754.6 


35.5 


Se, 


129.9 


44.3 


1976 


US 


74,374 


941.4 


38 .6 


24.4 


33 


201,907 


6,118.4 


36.3 


15.4 


144.8 


42.2 


eee 


(1) 1979 revised data as described in the text table have not been included in the historic review, as no similar data were 


available for salaries, wages and employment. 


(1) Les révisions de données pour l'année 1979 qui apparaissent au tableau texte ne font pas parti de l'examen rétrospectif, 
puisque telles données pour salaires, rémunération et l'emploi n'étaient pas disponibles. 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 


(3) In 1976 and 1977 this size group included all establishments with operating revenue of $2 million and over. 
(3) Pour les années 1976 et 1977, ce dernier groupe faisait parti des établissements ayant des revenus opérationnels de $2 


millions et plus. 
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TABLE 9. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of EDP Hardware and Equipment, 


Canada, 1976-1980 


TABLEAU 9. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est la vente et la location, 4 court ou a long 


terme, de machines TED, Canada, 1976-1980 


1980 

Canada 
Number of establishments - Nombre d'établissements 29 
Total operating revenue — Recettes totales d'exploita- 

tion $'000 i tO Sia) 
Productivity per firm — Productivité par entreprise $'000 38.3 
Salaries as a perentage of total operating revenue — 

Rémunération en pourcentage des recettes totales d'ex- 

ploitation vs D363 
Average salary — Rémunération moyenne $'000 PACS 
Average number of employees per firm — Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. — nbre 3677 


Productivity per employee - Productivité par employé $'000 WIT 


———— $$ $$$ 


30 


929,911 


31.0 


24.6 


32 


879 ,816 


27.5 


26 


797 ,087 


30.7 


Ze! 


20.2 


321 


95.6 


1976 


27 


720 ,665 


26.7 


23-9 


18.9 


331 


80.7 


7 
: i 


- a “4 


7 = > we 


i 
> @=¢ghae fad Anteenawre 


Oe ee ee 


sainiahe 
es 


> 


waits 


1 fad Hina So) reas aes eoianetieieie 0450) ed on Ae : 
~—- © @=(i, oe es Cie 10) ote? 0 


_ a LL a a 
AL 76) 
— —— RT anegea = —— — _—— — 
rn ’ ¢ 
: ‘ tom @ ite Tovey 
cut a V< 
; ‘ 
'@ ? 4 a Ta rvgre ss of rsh 
» wat » ws « er Lat nd 16350 
25.8 td wks 
iy. 
wr tert 68? — Tielee age 
< ae : 
rT  evevelc@s to todas 


ai zoattoe 33.4" bye tne EY , 


s 
f 
4 Tae 
1¢ = | 
j 
' ‘ e i ‘ 
: 
- ; Y ‘ oi oe os 4 
q 7 ry ve « ae 
_ 1 


Canada 


Catalogue 63-222 Annual 
= ee 


Catalogue 63-222 Annuel 


’ 
Computer Industrie 
service des services 
industry informatiques 
| 1981 1931 
) 
' 


B® Statistics Canada Statistique Canada 


Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of 
forms. In addition to publications, both standard and 
special tabulations are offered on computer print- 
outs, microfiche and microfilm, and magnetic tapes. 
Maps and other geographic reference materials are 
available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible through CANSIM, 
Statistics Canada's machine-readable data base and 
retrieval system. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related statis- 
tics or services should be directed to: 


Service Trade Section, 
Merchandising and Services Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OV4 (Telephone: 
996-9301) or to the Statistics Canada reference centre 
AMIS 


St. John's (772-4073 Winnipeg (949-4020) 


Halifax (426-5331 Regina (359-5405 ) 
Montréal (283-5725 Edmonton (420-3027) 
Ottawa (992-4734 Vancouver (666-3691) 
Toronto (966-6586 


Toll-free access is provided in all provinces and 
territories, for users who reside outside the local 
dialing area of any of the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador Zenith O0-7037 
Nova Scotia, New Brunswick 


and Prince Edward Island 1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskatchewan 1(112 )800-667-3524 
Alberta 1-800-222-6400 


British Columbia (South 
and Central) 112-800-663-1551 
Yukon and Northern B.C. 
(area served by 
NorthwestTel Inc.) Zenith O0-8913 
Northwest Territories 

(area served 


NorthwestTel Inc.) Zenith 2-2015 


How to Order Publications 


This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other 
community bookstores, through the local Statistics 
Canada offices, or by mail order to Publication Sales 
and Services, Statistics Canada, Ottawa, K1A OV7. 


Des données sous plusieurs formes... 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. 
Outre les publications, des totalisations habituelles et spé- 
ciales sont offertes sur imprimés d'ordinateur, sur microfi- 
ches et microfilms et sur bandes magnétiques. Des cartes et 
d'autres documents de référence géographiques sont disponibles 
pour certaines sortes de données. L'accés direct a des données 
agrégées est possible par le truchement de CANSIM, la base de 
données ordinolingue et le systéme d'extraction de Statistique 
Canada. 


Comment obtenir d'autres renseignements 


Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publica- 
tion ou de statistiques et services connexes doivent étre 
adressées a: 


Section des services, 
Division du commerce et des services, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OV4 (téléphone: 996-9301) ou 
au centre de consultation de Statistique Canada a: 


St. John's (772-4073) Winnipeg (949-4020) 


Halifax (426-5331) Regina (359-5405) 
Montréal (283-5725) Edmonton (420-3027) 
Ottawa (992-4734) Vancouver (666-3691 ) 
Toronto (966-6586 ) 


Un service d'appel interurbain sans frais est offert, dans 
toutes les provinces et dans les territoires, aux utilisateurs 
qui habitent a l'extérieur des zones de communication locale 
des centres régionaux de consultation. 
Terre-Neuve et Labrador Zénith O-7037 
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 


et tle-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192 


Québec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskatchewan 1 (112 )800-667-3524 
Alberta 1-800-222-6400 


Colombie-Britannique (sud 
et centrale) 112-800-663-1551 
Yukon et nord de la C.-B. 
(territoire desservi par la 
NorthwestTel Inc.) Zénith 0-8913 
Territoires du Nord-Ouest 

(territoire desservi par la 


NorthwestTel Inc.) Zénith 2-2015 


Comment commander les publications 


On peut se procurer cette publication et les autres publica- 
tions de Statistique Canada auprés des agents autorisés et des 
autres librairies locales, par l'entremise des bureaux locaux 
de Statistique Canada, ou en écrivant a la Section des ventes 
et de la distribution des publications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV7. 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are _ used 
in Statistics Canada publications: 
.. figures not available. 


-.. figures not appropriate or not applica- 
ble. 


- nil or zero. 

-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 
t revised figures. 


x confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


SIGNES CONVENT IONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont— em- 
ployés uniformément dans les publications de Sta- 
tistique Canada: 

+» nombres indisponibles. 


ess MN’ ayant pas lieu de figurer. 


- néant ou zéro. 
-- nombres infimes. 
P nombres provisoires. 
! nombres rectifiés. 
x confidentiel en vertu des dispositions de 


la Loi sur la statistique relatives au se- 
eret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne 
correspondent pas toujours. 
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INTRODUCTION 


This publication presents the results of 
a program developed to measure the impact of 
the computer service industry on the Cana- 
dian economy for 1981. 


The 1981 publication, as in previous 
years, classifies computer service companies 
into two main groups; those primarily enga- 
ged in the provision of computer services 
and those primarily engaged in the sale and 
rental or lease of EDP hardware. 


Tables 1 to 5 present the results by 
province and by revenue size group for those 
establishments primarily engaged in the pro- 
vision of computer services. Data for the 
four eastern provinces continue to be com- 
bined and published as the Atlantic Region, 
however, for the first time since the incep- 
tion of the survey in 1972, it has been 
possible to provide uncombined data for the 
provinces of Manitoba and Saskatchewan while 
still observing the confidentiality require- 
ments of the Statistics Act. 


Tables 6 and 7 are concerned only with 
those establishments primarily engaged in 
the sale, lease and rental of EDP hardware 
and equipment. Data are published only at 
the Canada level as the small number of 
firms (28 in 1981) makes it impossible to 
publish below this level. 


Tables 8 and 9 provide historical compa- 
risons covering the years 1977-1981, giving 
information on the revenue per establishment 
over the years (total operating revenue di- 
vided by the number of establishments), the 
revenue per employee (revenue divided by the 
number of employees), the average number of 
employees per establishment, average sala- 
ries and the percentage that salaries formed 
of total operating revenue. 


INTRODUCTION 


La présente publication donne les résultats 
d'un programme destiné a évaluer l'influence du 
secteur des services informatiques sur 1'économie 
Canadienne en 1981. 


La publication de 1981, tout comme ceux des 
années précédentes, classe les sociétés des ser- 
vices informatiques en deux groupes principaux 
selon que leur activité principale est la presta- 
tion de services informatiques ou la vente et la 
location, &@ court ou @&@ long terme, de matériel 
TED. 


Les tableaux 1 & 5 présentent les résultats 
par province et par tranche de recettes des éta- 
blissements dont l'activité principale est la 
prestation de services informatiques. Les données 
concernant les quatre provinces de l'Est demeu- 
rent toutefois combinées et publiées selon la 
région économique de 1'Atlantique. Cependant, 
pour la premiére fois depuis la création de l'en- 
quéte en 1972, 11 est possible de fournir des 
données désagrégées pour les provinces du Mani- 
toba et de la Saskatchewan, tout en respectant le 
caractére confidentiel des données, au sens de la 
Loi sur la statistique. 


Les tableaux 6 et 7 traitent uniquement des 
établissements dont l'activité principale est la 
vente ou la location a court ou &a long terme de 
matériel informatique. Les données sont publiées 
au niveau du Canada seulement, car en raison du 
nombre restreint de firmes (28 en 1981), il est 
impossible de publier des données & un niveau 
inférieur. 


Les tableaux 8 et 9 fournissent des compa- 
raisons historiques portant sur la période de 
1977 & 1981; ils donnent des renseignements sur 
les recettes par établissement au cours’ des 
années (recettes totales d'exploitation divisées 
par le nombre d'établissements), les recettes par 
employé (recettes divisées par le nombre d'em- 
ployés), le nombre moyen d'employés par établis- 
sement, les traitements moyens et la part des 
rémunérations dans les recettes totales d'exploi- 
tation. 


SURVEY OBJECTIVES, DEFINITIONS, QUESTION- 
NAIRE CONTENT, COVERAGE, METHODOLOGY AND 
DATA QUALITY 


Objectives 


The objectives of the 1981 computer ser- 
vices program were: 


to measure the impact of the computer servi- 
ce industry on the Canadian economy, i.e., 
data on employment, revenue, salaries and 
wages, operating expenses, etc.; 


to ascertain the nature of services and fa- 
cilities offered. 


Definitions 


For purposes of this survey, establish- 
ments classified to the computer service in- 
dustry include those reporting: 


Receipts from sale of computer’ services 
greater than one third of total operating 
revenue. 


Receipts from sales and lease or rental of 
EDP hardware equal to or greater than two- 
thirds of total operating revenue. The 
two-thirds criterion was used in order to 
isolate a more homogeneous group of sales 
and lease or rental oriented computer 
service companies. 


Computer services. Include processing servi- 
ces, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenan- 
ce, other software and systems services, 
consulting services and other computer ser- 
vices (including computer-related education 
services, computer facility management, 
feasibility studies, etc.). 


Sales and lease or rental of EDP hardware. 
Include sales of computer, peripheral and 
ancillary equipment and all other computer- 
related goods purchased for resale, sales of 
computer-related goods manufactured by own 
company in Canada, lease or rental of compu- 
ter, peripheral and ancillary equipment ac- 
quired for lease or rental as well as rental 
of computer-related goods manufactured by 
own company in Canada. Equipment maintenance 
services are included here. 
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OBJECTIFS DE L'ENQUETE, DEFINITIONS, CONTENU DU 
QUESTIONNAIRE, CHAMP D'OBSERVATION, M_THODOLO- 
GIE ET QUALITE DES DONNEES 


Objectifs 


Le programme des services informatiques de 


1981 visait a: 


mesurer l'importance du secteur des services in- 
formatiques sur l'économie canadienne, c'est-a- 
dire, fournir des données sur l'emploi, les 
recettes, les salaires et rémunérations, les 
frais d'exploitation, etc.; 


établir la nature des installations et des servi- 
ces offerts. 


Définitions 


Aux fins de la présente enquéte, les établis- 
sements classés dans les entreprises de services 
informatiques comprennent: 


Les établissements qui déclarent que les recettes 
provenant de la vente des services informatiques 
représentent plus du tiers des recettes totales 
d'exploitation. 


Les établissements qui déclarent que les recettes 
provenant des ventes et de la location, a court 
ou a long terme, de machines informatiques repré- 
sentent.. les, deux tiers ou plus des, recetces 
totales d'exploitation. On a retenu la fraction 
des deux tiers pour obtenir un groupe plus 
homogéne d'entreprises de services informatiques 
s'intéressant a la vente et a la location a court 
ou a long terme. 


Les services informatiques. Comprennent le trai- 
tement, la préparation des entrées, les services 
concernant le logiciel et les systémes, les ser- 
vices de création et d'entretien des systémes, 
les autres services concernant le logiciel et les 
systémes, les services de consultation ainsi que 
les autres services informatiques (y compris les 
services d'éducation par ordinateur, la gestion 
des ordinateurs, les études de faisabilité, 
etc.). 


La vente et la location &a court ou &a long terme, 
des machines informatiques. Comprennent la vente 
d'ordinateurs, de matériel périphérique et auxi- 
liaire et de tous les autres biens relatifs 4a 
l'ordinateur, achetés pour la revente, la vente 
de biens relatifs &a l'ordinateur fabriqués par 
leur propre entreprise au Canada, la location a 
court ou a long terme d'ordinateurs, 1'acquisi- 
tion de matériel périphérique et auxiliaire des- 
tiné a la location & court ou & long terme ainsi 
que la location de biens relatifs &a 1l'ordinateur 
fabriqués par leur propre entreprise au Canada. 
Les services d'entretien du matériel figurent 


.sous cette rubrique. 


Questionnaire Content 


The questionnaire requested information 
on the form of organization, employment, re- 
venue by source, e.g., processing of data, 
rental of EDP hardware and equipment, etc., 
some expenses including salaries and wages 
and the major industries served by the res- 
pondent's business. Consulting services was 
considered as a separate item this year and 
no longer formed part of other computer ser- 
vices as in previous publications. 


Coverage 


The survey is a census type, covering all 
businesses identified by Statistics Canada's 
Business Register as belonging to the 1980 
Standard Industrial Classification (SIC) 
772 - Computer and Related Services, equiva- 
lent to the 1970 SIC 853. 


The mailing list was drawn from the Busi- 
ness Register and was augmented by various 
trade magazines and directories. 


Every attempt is made to identify all 
businesses engaged in providing computer 
services, but a certain amount of undercov- 
erage is unavoidable for two reasons. The 
first concerns the Business Register which 
includes only those businesses having paid 
employees. The birthing system to this Reg- 
ister can take up to eight months to list 
new businesses and as the survey's mailing 
list is updated early each new year prior to 
mail-out in March/April, some establishments 
are "missed" for that year. Secondly, it is 
known that many small firms exist without 
employees in this industry and unless they 
advertise or are listed in trade journals, 
they are not. picked up as births. to the 
industry. 


Methodology 


Questionnaires were mailed during April 
of 1982. A maximum of three follow-ups was 
sent to delinquent firms and finally, mis- 
Sing information was sought by telephone. 


Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre- 
established edit specifications. Where in- 
formation did not meet these specifications, 
the firm was contacted to validate the data. 
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Contenu du questionnaire 


Le questionnaire demande des renseignements 
sur la forme juridique, l'emploi, les recettes 
selon la source, par exemple traitement des don- 
nées, location de machines et de matériel pour le 
traitement électronique des données, etc., cer- 
taines dépenses, y compris les salaires et remu- 
nérations, ainsi que les principales industries 
desservies par l'entreprise du répondant. Les 
services de consultation furent considérés comme 
une entité distincte cette année et ne forment 
plus une partie des autres services informatiques 
comme dans les publications précédentes. 


Champ d'observation 


L'enquéte est du type exhaustif et porte sur 
toutes les entreprises identifiées par le Regis- 
tre des entreprises de Statistique Canada comme 
appartenant a la Classification 1980 des acti- 
vités économiques (CAE) 772 - Informatique et 
services connexes, équivalente au 1970 CAE 853. 


La liste d'envoi postal a été établie a partir 
du registre des entreprises et a été complétée 
par des renseignements tirés de divers revues et 
annuaires commerciaux. 


Nous tentons par tous les moyens de déceler 
toutes les entreprises qui offrent des services 
informatiques, mais un certain sous-dénombrement 
est inévitable pour deux raisons. La premiére, 
parce que le Registre des entreprises ne renferme 
que les entreprises ayant des employés. Le mode 
d'enregistrement des naissances dans ce registre 
fait que l'inscription des nouvelles entreprises 
peut nécessiter jusqu'a huit mois et, comme la 
mise Aa jour de la liste des établissements visés 
par l'enquéte se fait au début de chaque année 
avant l'envoi postal de mars/avril, certains éta- 
blissements sont "omis" pour l'année en cause. 
Deuxiémement, méme si nous savons qu'il existe 
plusieurs petites entreprises sans employés dans 
ce secteur industriel, nous ne sommes pas _ en 
mesure, a moins que ces entreprises ne fassent de 
la publicité ou ne soient mentionnées dans les 
journaux spécialisés, de les déceler comme de 
nouvelles composantes de l'industrie. 


Méthodologie 


Les questionnaires ont été envoyés en avril 
1982. Nous avons envoyé aux entreprises retarda- 
taires un maximum de trois rappels et enfin, 
obtenu par téléphone les renseignements qui man- 
quaient. 


On a vérifié l'exactitude et l'uniformité des 
formules remplies selon les normes établies 
d'avance. Lorsque les renseignements fournis ne 
répondaient pas aux normes, on a communiqué avec 
l'entreprise afin de confirmer les données. 


Data Quality 


As the survey included all businesses in 
SIC 853, any inaccuracy in the results is 
due to non-sampling error. Some of the fac- 
tors contributing to non-sampling error are 
the inability to obtain responses from all 
in-scope establishments, incorrect responses 
supplied by respondents and mistakes in pro- 
cessing the data. 


Non-sampling errors are difficult to mea- 
sure; however, the careful design of the 
questionnaire, the existence of quality con- 
trol procedures and the monitoring of survey 
operations help to limit the magnitude of 
non-sampling errors. 


Imputation for non-response was carried 
out for those firms known to have been acti- 
ve in 1981 but which failed to respond to 
all requests for data. The impact of these 
imputations was minimal and represented only 
4.2% of total revenues. 


SUMMARY 


The computer services industry produced 
operating revenues of over $2.5 billion in 
1981 showing an increase of 32% over the 
approximate $1.9 billion of 1980. 


Those establishments primarily engaged in 
the provision of computer services increased 
inginumbernstizroms 1,096 im 1980) to  iWo92e8in 
1981 with an increase of 34% in revenue from 
$820 \milbionmsini 1980e:to: $1. sedbilliongein 
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As the sources for the updating of names 
and addresses of businesses within this 
sector were similar in both years, it must 
be inferred that new businesses are continu- 
ing to enter this industry. 


The distribution of firms and of revenue 
across the country remains similar to that 
of 1980 despite the increase in the number 
of establishments and in revenue. The Atlan- 
tic Region represented 3% of the universe 
and 2% of the total revenue. Quebec firms 
formed 20% of the total and nearly 17% of 
revenue. Ontario accounted for approximately 
46% of establishments and over 58% of re- 
ceipts. The percentages for Manitoba and 
Saskatchewan combined in 1980 were 5% and 7% 
and in 1981, Manitoba's share was 2.4% and 
2.8% (revenue) while that of Saskatchewan 
was 1.7% of businesses but 4.0% of reve- 
nues. Alberta's share was 13% of the total 
universe but its proportion of the revenue 
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Qualité des données 


Comme l'enquéte portait sur toutes les entre- 
prises de la CAE 853, toute inexactitude dans les 
résultats est attribuable &@ une erreur non due &a 
l'échantillonnage. Parmi les exemples de source 
d'erreurs non dues @& l'échantillonnage citons 
l'impossibilité d'obtenir des renseignements de 
tous les établissements, les renseignements 
inexacts fournis par les entreprises répondantes 
et les erreurs en traitant les données. 


Les erreurs non dues & 1'échantillonnage sont 
difficilement quantifiables. Toutefois, pour ten- 
ter de réduire l'ordre de grandeur des erreurs 
non dues @ l'échantillonnage, il faut établir 
soigneusement le plan de sondage, exercer un con- 
trdle de la qualité et suivre de prés les opéra- 
tions desl venquete:. 


Les imputations ont été faites pour la non-ré- 
ponse des firmes dont on savait qu'elles étaient 
actives en 1981 mais qui n'ont répondu @ aucune 
demande pour des renseignements. Ces imputations 
ont eu un impact minimal,puisqu'elles représen- 
tent seulement 4.2% des recettes totales. 


SOMMATRE 


L'industrie des services informatiques a réa- 
lisé des recettes d'exploitation de plus de $2.5 
milliard en 1981, ce qui représente une augmenta- 
tion de 32% par rapport aux recettes de 1980 
établies & environ $1.9 milliard. 


Le nombre d'établissements dont l'activité 
principale est la prestation de services 
informatiques est passé de 1,036 en 1980 a 1,392 
en 1981; les recettes ont augmenté de 34%, 
passant de $820 millions en 1980 & $1.1 milliard 


en 1981. 


Comme l'origine des demandes de mise a jour de 
raison sociale et d'adresses des entreprises de 
ce secteur est semblable pour les deux années, on 
peut en conclure que le nombre d'entreprises nou- 
velles continu &@ augmenter. 


La répartition des entreprises et la distribu- 
tion des recettes varient peu dans l'ensemble du 
pays par rapport a&a 1980 malgré l'augmentation du 
nombre d'établissements et des recettes. La ré- 
gion de l'Atlantique compte pour 3% de l'ensemble 
des entreprises et 2% des recettes totales. Le 
Québec compte pour 20% des entreprises et prés de 
17% des recettes. L'Ontario intervient pour envi- 
ron 46% des établissements et plus de 58% des 
recettes. Les taux combinés respectifs pour le 
Manitoba et la Saskatchewan étaient de 5% et 7% 
en 1980; en 1981, le Manitoba compte pour 2.4% 
des entreprises et 2.8% des recettes, les chif- 
fres correspondants pour la Saskatchewan étant 
respectivement 1.7% et 4%. L'Alberta comptait 
pour 13% de l'univers, mais la proportion des 


decreased from 10.4% in 1980 to 8.6% in 
1981. British Columbia represented 12% in 
1980 versus just over 14% of total estab- 
lishments in 1981 but its revenues remained 
at approximately 7% in both years. 


When the universe is reviewed by revenue 
size group, the smallest group in numbers 
($5 million and over) accounted for over 50% 
of the revenue and only 2.6% of the total 
establishments, largely unchanged from 
1980. The lowest group (less than $100,000) 
although accounting for 44% of businesses, 
represented only 2.5% of the revenues. The 
remaining three groups' percentage shares of 
both the universe and the revenues were: 
$100,000 - $499,999, 35% and nearly 11%; 
$500,000 - less than $2 million, 14% and 
approximately 17% and the $2 million to less 
than $5 million, 14% and 16%. These percen- 
tages for 1981 were very similar to those of 
1980. 


Historically, average salaries continue 
to rise while the average number of em- 
ployees per firm continues to diminish. This 
is true at the provincial level as well as 
at the revenue size group distribution with 
one exception. The average number of em- 
ployees in the $5 million and over group 
increased over the years 1978-80 and re- 
mained stable in 1981. 


Salaries averaged $20,800 at the Canada 
level (up from $18,000 in 1980) and most 
provinces reflected this figure with the 
Alberta average the highest at $21,700. The 
average salary in 1977 was $13,600 at the 
Canada level indicating a 53% increase over 
a five year period. 


The 28 establishments primarily engaged 
in the sales, lease and rental of EDP hard- 
ware and equipment reported $1.4 billion in 
revenue of which 42% came from lease or ren- 
tals and 37% from sales. A further 11% re- 
presented equipment maintenance services. In 
1980 there were 29 establishments and lease 
and rentals represented over 46% of reve- 
nues, sales, 34% and equipment maintenance, 


10%. 


Average revenue per firm and average sa- 
laries continued to rise. Salaries showed an 
increase of over 45% between 1977 and 1981 
while the average number of employees per 
firm indicated a rise of nearly 12% over the 
same period. In 1981, salaries represented 
21% of total revenues for this group at the 
Canada level whereas it was nearly 39% for 
establishments primarily providing computer 
services. 
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recettes a diminué, passant de 10.4% en 1980 Aa 
8.6% en 1981. La Colombie-Britannique comptait 
pour 12% des entreprises en 1980; en 1981, ce 
pourcentage est légérement supérieur & 14%; la 
part des recettes est cependant demeurée Aa 7% 


pour les deux années. 


Si l'on analyse l'univers selon la tranche de 
recettes, le plus petit groupe en nombre absolu 
($5 millions et plus) réalise plus de 50% des 
recettes alors qu'il ne regroupe que 2.6% de 
l'ensemble des établissements, résultats prati- 
quement inchangés par rapport &a ceux de 1980. Le 
groupe inférieur (moins de $100,000) représente 
44% des entreprises, mais seulement 2.5% des 
recettes. Les parts de l'univers et des recettes 
des trois autres groupes se répartissent comme 
suit: $100,000 - $499,999: 35% et prés de 11%, 
$500,000 - moins de $2 millions: 14% et 17% ap- 
proximativement, $2 millions & moins de $5 mil- 
lions: 14% et 16%. Ces pourcentages varient trés 
peu par rapport a ceux de 1980. 


La moyenne des salaires continue a augmenter 
alors que le nombre moyen d'employés par firme 
continue &@ diminuer. Cette tendance est vérifia- 
ble tant au niveau provincial qu'au niveau des 
tranches de recettes, & une exception prés. Le 
nombre moyen d'employés dans la catégorie des $5 
millions et plus a augmenté entre 1978 et 1980, 
mais il est demeuré stable en 1981. 


Au niveau du pays, la moyenne des salaires est 
de $20,800 (elle était de $18,000 en 1980) et la 
plupart des provinces se situe dans cette moyen- 
ne; le salaire moyen est cependant plus élevé en 
Alberta, & $21,700. Au niveau du Canada, le sa- 
laire moyen était de $13,600 en 1977; il a donc 
augmenté de 53% en cinq ans. 


Les 28 établissements, dont l'activité princi- 
pale est la vente et le location &@ court et a 
long terme de matériel informatique, ont déclaré 
des recettes de $1.4 milliard, dont 42% au titre 
de la location &@ court ou @ long terme et 37% au 
titre de la vente; 11% proviennent des services 
d*entretient. En 1980,  2"univers comptait. 29 
établissements, la location &a court et a long 
terme représentant plus de 46% des recettes, les 
ventes, 34% et les services d'entretien, 10%. 


Les recettes moyennes par firmes et les salai- 
res moyens continuent &@ progresser. Les salaires 
ont augmenté de plus de 45% entre 1977 et 1981, 
alors que le nombre moyen d'employés par firme 
augmentait de prés de 12% pendant la méme pé- 
riode. En 1981, les salaires représentent 21% des 
recettes totales de ce groupe au niveau du Canada 
alors qu'ils représentent prés de 39% dans le cas 
des établissements dont l'activité principale est 
la prestation de services informatiques. 


Unincorporated Businesses 


A total of 71 unincorporated businesses 
reported revenues of $5.3 million or 0.1% of 
total operating revenues. 


Ownership 


In response to the question on Canadian 
and foreign ownership, 1,356 firms indicated 
that they were more than 51% Canadian owned 
inves 
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Entreprises individuelles 


Au total, 71 entreprises individuelles ont dé- 
claré des recettes de $5.3 millions ou 0.1% des 
recettes d'exploitation totales. 


Propriété 


A la question de la propriété canadienne et 
étrangére, 1,356 firmes ont répondu qu'elles 
étaient de propriété canadienne a plus de 51% en 
198 We 
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TABLE 1. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue 
Size Group, 1981 


TABLEAU 1. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1981 


Establish- Total Revenue Working Paid 
ments operating generated propri- employees 
revenue outside etors 
Canada 
Provinces 
Etablis- Recettes Recettes Proprié- Salariés 
sements totales provenant de taires 
d'exploi- l'extérieur actifs 
tation du Canada 
No. - nbre "000 "000 No. - nbre No. - nbre 
CANADA 1,392 1,102,243 58,764 101 20,495 
Atlantic provinces(1) - Provinces 
de 1'Atlantique(1) 46 20,605 x 3 426 
Québec 707/35 (855520 6,600 21 3,894 
Ontario 630 643,598 43,763 38) Ail 2.6 
Manitoba 34 30,909 x - Dil 
Saskatchewan 24 44,237 x - 639 
Alberta 184 95,174 5,140 7 1,767 
British Columbia(2) - Colombie- 
Britannique(2) 201 82,400 2,946 i 1,868 
Revenue size group - Tranche de 
ReCerLes: 
Under $100,000 - Moins de $100,000 622 27,694 465 78 1,004 
$ 100,000-$ 499,999 486 116,838 2,439 12 3,164 
500,000- 1,999,999 192 1A SII 3) 8,889 6 4,056 
2,000,000- 4,999,999 56 iW ges7/ 23 N22? 5 B69 
5,000,000 and over - et plus 36 604,425 34,442 - 9,102 
Salaries Employee All other Total 
and wages benefits expenses (3) operating 
expenses 
Salaires et Avantages toutes Total des 
rémunéra- sociaux autres dépenses 
tions dépenses (3) d'exploi- 
tation 


thousands of dollars - milliers de dollars 


CANADA 426,140 25,174 502,179 953,493 
Atlantic provinces(1) - Provinces 

de 1'Atlantique(1) 8, 355 633 9,040 18,028 
Québec 80,541 4,925 78,298 163,764 
Ontario 237,934 14,615 300, 317 552,866 
Manitoba 10, 362 398 NG 2> f27) 432) 
Saskatchewan 13,361 987 25,016 39,364 
Alberta 38, 308 1,900 38,135 78, 343 
British Columbia(2) - Colombie- 

Britannique(2) 51/741) 1,716 34,980 3S 


Revenue size group - Tranche de 


recettes: 
Under $100,000 - Moins de $100,000 13,514 526 9,824 23,864 
$ 100,000-$ 499,999 51,545 Zea, 50,187 104,121 
500,000- 1,999,999 76,976 Bo SD 82,247 162,978 
2,000,000- 4,999,999 67,561 3,481 81,981 153,023 
5,000,000 and over - et plus 216,544 HE OP23) 277,940 509,507 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 

(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facon & respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 

(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 

(3) Excludes interest and bank charges and depreciation of land, buildings and office equipment. 

(3) Sauf intéréts et frais bancaires et l'amortissement de terrains, d'immeubles et de matériel utilisé par 1l'entreprise. 
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TABLE 2. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Canada and 


Provinces, 1981 


—— 


Canada 
Sources of revenue 
No. 
‘000 
1 Processing services (batch, over the 547,285 
counter, remote job entry and on line 
inter-active) 

2 Input preparation (key punching, key-to- 48, 304 

magnetic storage, etc.) 
Software and systems services: 

3 Rental and royalties of system and appli- Qi OBZ 

cation software packages 

4 Sales of systems and application software 58,890 

packages 

5 Systems development and maintenance 196,856 

6 Consulting Services Utze 

7 Other software and systems services 7,697 

8 Other computer services (education etc.) 30,281 

Sales and rentals of computing and other 
EDP equipment purchased for rental or 
resale or manufactured for rental or 
sale: 

9 Sales 72, 381 
10 Lease or rentals 14,497 
11 Equipment maintenance services 13,246 
12 Other operating revenue 15,071 
13 Total operating revenue 1,102,243 
14 Non-operating revenue 6,848 
15 TOTAL REVENUE 1,109,091 


of 
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49.6 


4.4 


Lee, 


Da 


17.9 


6.4 


0.7 


Zoi 


6.6 


153) 


1.2 


1.4 


100.0 


Atlantic 
provinces(1) 
Québec 
Provinces 
de 1'Atlan- 
tique(1) 
"000 % $000 % 
8,436 40.9 74,432 40.2 
922 5) 10,130 Bis 
102 Oe 8,542 4.6 
878 M38 6,856 Beil 
4,078 Pete) 37,470 Adin 72 
456 Weg fe (Do Sale Ol 
x x 195 0.1 
113 0.6 8,209 4.4 
Bo Gil (Qoz 11,008 6.0 
417 2.0 4,135 Wed! 
634 Deal Zia {a 
x x Zao lez: 
20,605 100.0 185, 320 100.0 
x 349 
x 185 ,669 


Ontario 


‘000 


328,708 


23,542 


11,734 


34,190 


116,619 


34,448 


6,612 


18,705 


44,401 


7,710 


8,393 


8,536 


643,598 


3,974 


647,572 


a 


51.1 


5.7 


Ded 


18.1 


5.4 


1.0 


2.9 


6.9 


1.2 


1.3 


od) 


100.0 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 
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TABLEAU 2. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services 
informatiques, Canada et provinces, 1981 


British 
Cnapate Columbia(2) 
Manitoba Alberta Sources des recettes 
chewan : 
Colombie- 
Britannique (2) 
NO 
000 % "000 % $'000 70 $000 % 

24,709 80.0 28,835 65.2 56,/16 59.6 25,449 30.9 Traitement des données (traitement 1 
direct, télé-soumission des travaux et 
interaction en direct) 

835 jhall 1,443 BaP 3,611 a8 7,821 eo) Préparation de l'entrée (perforation, 2 
clavier support magnétique d‘enregis- 
trement, etc.) 

Services de logiciel et de systémes: 
x x Xx x 3,621 Bots, Ja lliaye 3.0 Location et redevances, ensembles de pro- 3 
grammes de systémes et d'applications 

567 1.8 890 2.0 5,181 Dol 10, 328 Ze Ventes d'ensembles de programmes de 4 

' systémes et d'applications 
2,679 8.7 @pi/ey) oa 15,146 ‘Syae) 14,105 Wo Elaboration et entretien des systémes 5 
370 ere 612 1.4 D1 50 6.0 8,994 10.9 Services de consultation 6 
x x x x 41 0.1 586 0.7 Autres services de logiciel et de systé- i 
mes 
x x Xx x OZ) led 987 io Autres services informatiques (formation 8 
etc.) 
Vente et location d'équipement mécanogra- 
phique et autres machines TED achetés 
pour la location ou la revente ou fa- 
briqués pour la location ou la vente: 
689 I fe 2,424 Doe 2,413 LoD 7,479 orl Ventes 9 
x x x x 369 0.4 460 0.6 Location & court ou &a long terme 10 
x x x x 66 Owl Ups 8 Services d'entretien du matériel it 
x x 520 o# 655 0.7 2,244 PesHl Autres recettes d'exploitation 12 
30,909 100.0 44,237 100.0 95,174 100.0 82,400 100.0 Recettes totales d'exploitation 13 
30 x 942 626 Recettes hors exploitation 14 
30,939 x 96,116 83,026 RECETTES TOTALES 15 


(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facon & respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 
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TABLE 3. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Class of 
Customer, Canada and Provinces, 1981 


Atlantic 
provinces(1) 
Canada Québec Ontario 
Class of customer ; 
Provinces 
de 1'Atlan- 
tique(1) 
"000 % "000 % "000 % "000 %0 
1 TOTAL OPERATING REVENUE 1,102,243 100.0 20,605 100.0 185, 320 100.0 643,598 100.0 
Forestry, mining and manufacturing: 
2 Mining and primary metals 30,017 Drill - - 2,136 2 23,469 Be 7 
3 Gas and oil PUTA Vol x x 7,465 4.0 18,244 2.8 
4 Foods and beverages WAZA 1.0 57 0.3 1,534 0.8 7,782 itrerz 
5 Forestry, pulp and paper 16,046 58) AZ 0.6 35 bye ae 5,493 0.8 
6 Other manufacturing OM Wes) 8.8 445 Bet 14,004 7.6 77,461 28 
Finance: 
7 Banks and other deposit-accepting insti- 88,192 8.0 x x 8,376 4.5 68,647 10.7 
tutions 
8 Insurance carriers 86,944 Toe Zila le® 14,702 Vow 52,426 8.2 
9 Other finance and real estate Doe ton Dee 163 0.8 8,060 4.4 11,870 le 
10 Wholesale trade 56,315 Diol 331 1.6 We SEAL 4.0 34,965 Daa 
11 Retail trade 85,784 7.8 x x 12,960 ee) 48,791 7.6 
12 Transportation 37, 845 3.4 354 diet, 4,456 2.4 al fis) 4.2 
13 Communications and other utilities LS) eM a 564 Dod: 8,032 4.3 18, 366 Jae 
14 Construction 14,371 ted 170 0.8 2,077 ilvenl 5,098 0.8 
Service trades: 
15 Service to business management (account- Sp, Kes) 8.4 lr D.4 24,455 (a7 41,139 6.4 
ants, lawyers, business consultants, 
etc.) 
16 Other (hotels, restaurants, amusement and 26,460 2.4 106 o> 5,274 De® Sez 3.0 
recreation, etc.) 
17 Health services (doctors, hospitals, medi- 47, 302 4.3 20 Gin 26,957 14.6 12,014 thee) 
cal associations, etc.) 
Education: 
18 Primary and secondary schools (including 8,482 0.8 118 0.6 727 0.4 2,662 0.4 
school boards) 
19 Colleges and universities 15,104 1.4 2228 Tile 1,485 0.8 8,951 io! 
Governments: 
20 Municipal and regional governments 20,675 hoe) 258 iliarz 4,718 2.6 ey byt to 
21 Provincial governments 76,607 6.9 (SCs: Soiate' 20,857 az 28,005 4.4 
22 Federal government 101, 346 Dol TS ENY2 14.2 B94 6) 92,956 14.4 
23 Other non-profit organizations (churches, 9,481 0.8 61 Os 33 700 0.4 6,102 1.0 
service clubs, unions, etc.) 
24 Other 28, 333 2.6 x x 1,837 Hae 7amh KES) Best 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 


= 15% 


TABLEAU 3. Recette totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informa- 
tiques selon, la catégorie de clients, Canada et provinces, 1981 


ooo 


British 
Columbia(2) 
Manitoba(1) eee Alberta sneh ocaie ee 
Polaehine atégorie de clients 
Britan- 
nique(2) 
NO 
‘000 % "000 % "000 % "000 % 
30,909 100.0 44,237 100.0 95,174 100.0 82,400 100.0 RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 1 
Foréts, mines et industries manufactu- 
riéres: 
x x x x 49,534 Deal) 1) Sh D3; Mines et métaux primaires 2 
x x x x 607 0.6 1,109 AS: Gaz naturel et pétrole BS 
182 841 Sg 2,496 5319) Boissons et aliments 4 
859 357 0.4 Disa 6.8 Foréts, pates et papiers 5) 
969 Diaik - - 985 jl) By By 4.1 Autres industries manufacturiéres 6 
Finance: 
316 all x x 270 Oe Une 75! Banques et autres institutions de dépét 7 
x x x x 758 0.8 fe loge 3.0 Assureurs 8 
569 595) Oe 4,444 5.4 Autres finances et affaires immobiliéres 9 
W229 6.3 205 0.5 3,872 4.1 7,623 Dove Commerce de gros 10 
1,640 DioD x x 6,610 70) 11,894 14.4 Commerce de détail 11 
484 1.6 98 OFZ 2294 2.4 2,906 Bok Transport 12 
m x x x 5,958 Bal 4,367 63) Communications et autres services publics 13 
419 3,296 oP) Bis 11 4.0 Construction 14 
Industries de service: 
4,134 {Be We DPS) 3.4 9, 364 Dole 10, 381 1Z26 Services de gestion (comptables, avocats, 15 
conseillers en affaires, etc.) 
145 605 0.6 hey 4a: 1.4 Autres (hdtels, restaurants, divertisse- 16 
ments et loisirs, etc.) 

628 2.0 4,870 ‘al to) 1,583 Usd 1,230 lie) Services de santé (médecins, hdpitaux, Y/ 
santé (médecins, hépitaux, associations 
associations médicales, etc.) 

Education: 

444 1.4 720 iG 568 0.6 3,243 By) fcoles primaires et secondaires (y 18 

compris les conseils scolaires) 
x x x x 427 0.4 li2Zn Uae: Colléges et universités 19 
Administrations publiques: 
755 3,481 S367) NEE) 2.6 Administrations municipales et régionales 20 
8,930 5,350 DAS 6,492 oe) Administrations provinciales 21 
236 0.8 BDZ 0.8 163 0.2 Wp Dey aw) Administration fédérale Ze. 
x x x x 170 0.2 628 0.8 Autres organisations & but non lucratif 725) 
(6églises, clubs philanthropiques, 
syndicats, etc.) 
x x 536 eZ. 176 0.2 its Zit 1 Autres 24 


(1) Les données de ces provinces sont regroupées de fagon & respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 4. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Revenue Size Group, 1981 


TABLEAU 4. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par tranche de 


recettes, 1981 


Sources of revenue 


Sources des recettes 


Processing services (batch, over the 
counter, remote job entry and on 
line interactive) - Traitement des 
données (traitement direct, télé- 
soumission des travaux et interac- 
tion en direct) 


Input preparation (key punching, key- 
to-magnetic storage, etc.) - Prépa- 
ration de l'entrée (perforation, 
clavier support magnétique d'enre- 
gistrement, etc.) 


Software and systems services - Servi- 
ces de logiciel et de systémes: 


Rental and royalties of system and ap- 
plication software packages - Loca- 
tion et redevances, ensembles de 
programmes de systémes et d'‘appli- 
cations 


Sales of systems and application 
software packages - Ventes d'ensem- 
bles de programmes de systémes et 
d' applications 


Systems development and maintenance - 
Elaboration et entretien des 
systémes 


Consulting Services - Services de 
consultation 


Other software and systems services - 
Autres services de logiciel et de 
systémes 


Other computer services (education 
etc.) - Autres services informatiques 
(formation etc.) 


Sales and rentals of computing and 
other EDP equipment purchased for 
rental or resale or manufactured for 
rental or sale - Vente et location 
d'équipement mécanographique et 
autres machines TED achetés pour la 
location ou la revente ou fabriqués 
pour la location ou la vente: 


Sales - Ventes 


Lease or rentals - Location & court ou 
4a long terme 


Equipment maintenance services - Ser- 
vices d'entretien du matériel 


Other operating revenue - Autres re- 
cettes d'exploitation 


Total operating revenue - Recettes 
totales d'exploitation 
Non-operating revenue - Recettes hors 


exploitation 


TOTAL REVENUE - RECETTES TOTALES 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


Under 
$100,000 


Moins de 
$100,000 


"000 


5,137 


660 


1,454 


8,885 


8,718 


137 


819 


626 


34 


323 


395 


27,694 


357 


28,051 


07 


18.6 


2.4 


1.8 


32.1 


269 


0.1 


TZ 


1.4 


100.0 


$100, 000- 
499,999 


‘000 


37,284 


10,661 


3,099 


10,548 


27,440 


12,850 


802 


1,225 


6,776 


882 


2,769 


2,502 


116,838 


757 


117,595 


Bille9 


5.8 


0.8 


2.5 


100.0 


$ 500,000- 
1,999,999 
"000 % 
59,662 32.6 
14,541 8.0 
5,859 Be 
17,625 9.6 
46,079 25.2 
13,932 7.6 
1,473 0.8 
1,478 0.8 
14,992 8.2 
882 O25 
Beat Vat 
3,269 1.8 
182,913 100.0 
992 
183,905 


$2,000, 000- 
4,999,999 


"000 


76,675 


8,088 


4,236 


18,413 


22,239 


Teds 


2,756 


4,849 


12,978 


4,493 


1eTG 


3,245 


170, 373 


1,719 


172,092 


oF 
70 


45.0 


4.8 


LoD 


10.8 


Areil 


6.5 


100.0 


$5,000,000 


or more 


$5,000, 000 


et plus 


‘000 


368,527 


14,354 


13,952 


10,850 


92,213 


23,498 


2,489 


21,910 


37,009 
8,206 
5,757 
5,660 

604,425 


3,023 


607,448 


61.0 


2.4 


7455) 


1.8 


yr) 


1.4 


0.9 


0.9 


100.0 


= ie 


TABLE 5. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Class of Customer, by Revenue Size 


Group, 1981 


TABLEAU 5. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, selon la catégorie 


de clients, par tranche de recettes, 1981 


Class of customer 


Size of establishment 


Taille de 1'établissement 


' E Under 
Catégorie de clients 
pete $100, 000- 
Moins de 223222. 
$100,000 
$ ‘000 % $ ‘000 
TOTAL OPERATING REVENUE - RECETTES 

TOTALES D'EXPLOITATION 27,694 100.0 116,838 
Forestry, mining and manufacturing - 

Foréts, mines et industries manufac- 

turiéres: 

Mining and primary metals - Mines et 

métaux primaires 513 ives 1,833 
Gas and oil - Gaz naturel et pétrole 897 Bia 7,031 
Foods and beverages - Boissons et 

aliments a Tet 2,016 
Forestry, pulp and paper - Foréts, 

pates et papiers 278 1.0 1,543 
Other manufacturing - Autres indus- 

tries manufacturiéres 3,116 ides: 13,946 
Finance: 

Banks and other deposit-accepting ins- 

titutions - Banques et autres insti- 

tutions de dépédt 682 2a 3,404 
Insurance carriers - Assureurs 665 Dae 4,498 
Other finance and real estate - Autres 

finances et affaires immobiliéres 478 Tet 1,822 
Wholesale trade - Commerce de gros 1,566 Doth 9,482 
Retail trade - Commerce de détail 2,965 10.7 12,409 
Transportation - Transport 926 ice 3,089 
Communications and other utilities - 

Communications et services publics 1,088 Bo) 4,102 
Construction 756 Zak 4,209 
Service trades - Industries de 

services: 

Services to business management (ac- 

countants, lawyers, business consul- 

tants, etc.) - Services de gestion 

(comptables, avocats, conseillers en 

affaires, etc.) 6,632 24.0 18,440 
Other (hotels, restaurants, amusement 

and recreation, etc.) - Autres 

(hétels, restaurants, divertisse- 

ments et loisirs, etc.) 595 Date 1,980 
Health services (doctors, hospitals, 

medical associations, etc.) - Servi- 

ces de santé (médecins, hépitaux, 

associations médicales, etc.) 818 3.0 Zyoot 
Education - Education: 

Primary and secondary schools (includ- 

ing school boards) - Ecoles primai- 

res et secondaires (y compris les 

conseils scolaires) 202 0.7 1,903 
Colleges and universities - Colléges 

et universités 416 Tas 1,823 
Governments - Administrations 

publiques: 

Municipal and regional governments - 

Administrations municipales et ré- 

gionales 538 1.9 Dig Van 
Provincial governments - Administra- 

tions provinciales Zeon 8.5 dyoo> 
Federal government - Administration 

fédérale Up ZA) 4.4 7,483 
Other non-profit organizations 

(churches, service clubs, unions, 

etc.) - Autres organisations a but 

non lucratif (églises, clubs philan- 

thropiques, syndicats, etc.) 483 Wad 2,434 
Other - Autres 197 0.7 540 


100.0 


deg: 


$ 500,000- 
1,999,999 


‘000 


182,913 


2,325 
11,094 


3,047 
4,187 


17,914 


5,975 
9,933 


4,148 
14276 
16,812 


8,807 


6,490 


2,763 


26,489 


2,699 


4,908 


2,461 


1,561 


5,146 
11,008 


18,552 


2,317 


3,001 


100.0 


14.5 


los 


1.2 


1.6 


$2,000, 000- 
4,999,999 


"000 


170,373 


2,786 
22,861 


506 
3,781 


21,997 


5,011 
4,183 


6,589 
7,815 
10,557 


4,014 


6,556 


2,946 


20,783 


4,091 


9,446 


1,066 


4,617 


2,695 
12,726 


10,088 


2,153 


3,106 


$5,000,000 
or more 
$5,000,000 
et plus 
% $'000 % 
100.0 604,425 100.0 
eG 22,560 Dial 
13.4 35,834 Sag 
0.3 5,385 0.9 
Dep 6,257 1.0 
1259 40,152 6.6 
2.9 S123) mi 
2a6 67,665 a2 
3.9 12,394 Rel 
4.6 26,176 Bless 
6.2 43,041 det 
ef 21,009 3.5 
3.9 31,056 Se 
Ao 3,697 0.6 
eX 19,759 Bie 
Red 17,095 2.8 
55 29,739 4.9 
0.6 2,850 0.5 
Deg 6,687 hell 
1.6 9,169 1.5 
725 43,189 Te 
5.9 64,008 10.6 
Aes 2,094 0.4 
1.8 21,489 3.6 


See 
TABLE 6. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of EDP 
Hardware, 1981 


TABLEAU 6. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est la vente et la 
location, & court ou & long terme, de machines TED, 1981 


Details 
Total 

Détails 
Establishments - Etablissements No. - nbre 28 
Paid employees - Salariés 1O20>> 
Salaries and wages - Salaires et rémunérations $'O00 fide Be ES: 
Employee benefits - Avantages sociaux des employés 40,152 
Total revenue - Recettes totales iM Bye 5 S74, 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation 1,411,249 
Non-operating revenue - Recettes hors exploitation LigaZZ 
Sources of operating revenue - Sources des recettes d'ex- 

ploitation: 
Processing - Traitement des données i x 
Software and systems services - Services de logiciel et de 

systémes Ms 6/5057 
Consulting Services - Services de consultation a - 
Other computer services(1) - Autres services informati- 

ques(1) : x 
Sales and rental of computing and other EDP equipment pur- 

chased for rental or resale or manufactured for rental 

or sale - Vente et location d'équipement mécanographique 

et autres machines TED achetés pour la location ou la 

revente ou fabriqués pour la location ou la vente: 
Sales - Ventes Hs 528, 286 
Lease or rentals - Location & court ou &a long terme a 588, 367 
Equipment maintenance services - Services d'entretien du 

matériel 160,464 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploitation i BEETS 


(1) Includes education, input preparation. 


(1) Inclus formation, préparation de l'entrée. 


= 49) = 


TABLE 7. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of EDP Hardware, Distributed 
by Class of Customer, 1981 


TABLEAU 7. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est la vente et la location, a court 
ou a long terme, de machine TED, selon la catégorie de clients, 1981 


eee 


Total operating 


Class of customer revenue 
Catégorie de clients Recettes totales 
d'exploitation 
: $'000 % 
TOTAL OPERATING REVENUE - RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 1,411,249 100.0 


Forestry, mining and manufacturing - Foréts, mines et industries manufacturiéres: 


Mining and primary metals - Mines et métaux primaires 26,945 gy) 
Gas and oil - Gaz naturel et pétrole 80,112 Dall 
Foods and beverages - Boissons et aliments 43,143 el 
Forestry, pulp and paper - Foréts, pates et papiers x x 
Other manufacturing - Autres industries manufacturiéres 146,895 10.4 
Finance: 
Banks and other deposit-accepting institutions - Banques et autres institutions de dépdt x x 
Insurance carriers - Assureurs x x 
Other finance and real estate - Autres finances et affaires immobiliéres (Bsr 0 
Wholesale trade - Commerce de gros TA, 290 5.0 
Retail trade - Commerce de détail WORSE Dial) 
Transportation - Transport 65, 349 4.6 
Communications and other utilities - Communications et autres services publics x x 
Construction x x 
Service trades - Industries de services: 
Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, etc.) - Services 

de gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) 82,720 hse) 
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) - Autres (hétels, restaurants, 

divertissements et loisirs, etc.) x x 
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) - Services de santé 

(médecins, hépitaux, associations médicales, etc.) 3,660 en) 
Education - Education: 
Primary and secondary schools (including school boards) - Ecoles primaires et secondaires (y 

compris les conseils scolaires) 5,861 0.4 
Colleges and universities - Colléges et universités 725176 5.4 
Governments - Administrations publiques: 
Municipal and regional governments - Administrations municipales et régionales 15,003 illo 
Provincial governments - Administrations provinciales 995 > G9 7.0 
Federal government - Administration fédérale 50,801 ale 
Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) - Autres organisations 

4 but non lucratif (églises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 628 0.1 


Other - Autres x x 


a 


A I = 


TABLE 8. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size 


Group, 1977-1981 


TABLEAU 8. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 


province et tranche de recettes, 1977-1981 


ee ee 


CANADA 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


Atlantic provinces - Provinces de 1'Atlantique 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recette totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


Québec 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


$'000 


$'000 


ow 
70 


$'000 


No. 


$'000 


$'000 


$'000 


$'000 


nbre 


nbre 


nbre 


1,392 


1,102,243 


UN ols 


Bi8IG 1 


20.8 


taoHl 


Doel 


46 


20,605 


447.9 


40.5 


{eye 


oS 


48.4 


273 


185,320 


678.8 


43.5 


20.7 


14.3 


47.6 


1,036 


819, 804 


19 N65 


38.4 


18.0 


(lege 


46.7 


204 


130,879 


641.6 


42.4 


Wed 


yee) 


41.9 


689 


638,038 


926.0 


LL 


12, 396 


DOD 


40.8 


14.9 


15.4 


36.6 


121 


97,708 


807.5 


38.6 


eae 


Wes 


41.8 


698 


531,786 


US oe) 


37.4 


SEX | 


18.8 


40.4 


LS 


9,515 


413.7 


45.5 


14.2 


Bow 


Dilla 


127 


82,939 


653.1 


S/S) 


14.2 


Wolf 


SY/ 65) 


596 


416,048 


698.1 


38.6 


eso 


ss) 


DD ia 


19 


7,739 


407.3 


48.1 


155541 


14.9 


Lipo 


Py, Nee 


TABLE 8. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size 


Group, 1977-1981 - Continued 


TABLEAU 8. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1977-1981 - suite 


SS eae re A 


Ontario 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


Manitoba, Saskatchewan 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


Alberta 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


$'000 


$'000 


$'000 


$'000 


630 


643,598 


1602126 


nbre 18.0 


58 


75,146 


1,295.6 


51.6 


19.5 


nbre 20.9 


61.9 


184 


95,174 


Dili) 


40.3 


21.7 


nbre 9.6 


3.9 


491 


476,758 


DIA) 


137 


85,569 


624.6 


37.4 


(lela) 


12.3 


50.7 


338 


378,845 


1,120.8 


34 


46,923 


1,380.1 


30.7 


15.6 


Lilies 


50.7 


90 


63,226 


702.5 


36.9 


17.5 


14.9 


47.3 


342 
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TABLE 8. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size 


Group, 1977-1981 - Continued 


TABLEAU 8. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1977-1981 - suite 


British Columbia(1) - Colombie-Britannique(1) 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


Under $100,000 - Moins de $100,000 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en poureentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


$100 , 000-$499,999 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


See footnote(s) at end of table. 
Voir note(s) & la fin du tableau. 
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TABLE 8. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Reverwe Size 
Group, 1977-1981 - Concluded 


TABLEAU 8. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1977-1981 - fin 


1981 1980 1979 1978 WaT 

$500,000 - $1,999,999 
Number of establishments - Nombre d'établissements 22 150 2D 108 88 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 

tation $'000 VEZ ONS 147, 752 125,212 103,456 83,760 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 Do Lell 985.0 igWlea7 Dia 951.8 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 42.1 43.6 ay.9 43.8 Stel 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 19.0 16.5 14.8 13.4 T16 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre Laren 26.1 28.4 Dilla Die 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 45.1 SH ay B15 S 30.7 26.9 
$2,000,000 - $4,999,999(2) 
Number of establishments - Nombre d'établissements 56 42 33 Zi 47 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 

tation $'000 170, 373 136,095 107, 387 86,433 270,464 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 3,042.4 3,240.4 3,254.2 PAH 4 Dip Wott a 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation 7% 57 NV hes 2 42.1 Slee) SIGS: 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 Zee 18.2 Wie je 6 ero 7/ 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre 56.6 ai 79.4 78.0 29/59: 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 53.8 43.2 41.0 41.1 44.3 
$5,000,000 and over - et plus 
Number of establishments - Nombre d'établissements 36 28 24 25 clave 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 

tation $'000 604,425 427,750 BASIS 1 T/5) 269, 387 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 16, 789.6 Ba AThaicle! (2iqleay2a) tls iS 2) coc 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 5538 Bybee 34.0 33.0 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 23.8 20.5 Dey 17.8 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre Vey ars 252.8 235.4 200.0 aac 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 66.4 60.4 58.1 Died 


(1) Includes Yukon and Northwest Territories. 

(1) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 

(2) In 1977 this size group included all establishments with operating revenue of $2 million and over. 

(2) Pour l'année 1977, ce dernier groupe faisait parti des établissements ayant des revenus opérationnels de $2 millions et 
plus. 
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TABLE 9. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of EDP Hardware and Equipment, 


Canada, 1977-1981 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of 
forms. In addition to publications, both standard and 
special tabulations are offered on computer print- 
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available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible through CANSIM, 
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The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 
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-- amount too small to be expressed. 
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Components may not add to totals due to 
rounding. 
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INTRODUCTION 


This publication presents the results of 
a program developed to measure the impact of 
the computer service industry on the Cana- 
dian economy for 1982. 


The 1982 publication, as in previous 
years, classifies computer service companies 
into two main groups; those primarily enga- 
ged in the provision of computer services 
and those primarily engaged in the rental or 
lease of EDP hardware. 


Tables 1 to 5 present the results by 
province and by revenue size group for those 
establishments primarily engaged in the pro- 
vision of computer services. 


The contents of Tables 6 and 7 are new 
inclusions in the publication and provide 
information by employment size i.e. less 
than 5 employees, 5-10, up to 101 and over. 
Table 6 gives the counts of businesses by 
employment, by province and revenue size. 
Here mention should also be made of the 
introduction of the $10 million and over 
category to the revenue size breakdowns. 
Table 7 shows the sources of revenue as a 
percentage of operating revenue by employ- 
ment for each revenue size. 


Tables 8 and 9 are concerned only with 
those establishments primarily engaged in 
the lease or rental of EDP hardware and 
equipment. Data are published only at the 
Canada level as the small number of firms 
(56 in 1982) makes it impossible to publish 
below this level. 


Tables 10 and 11 provide historical com- 
parisons covering the years 1978-1982, 
giving information on the revenue per estab- 
lishment over the years (total operating 
revenue divided by the number of establish- 
ments), the revenue per employee (revenue 
divided by the number of employees), the 
average number of employees per establish- 
ment, average salaries and the percentage 
that salaries formed of total operating 
revenue. 


La présente publication donne les résultats 
d'un programme destiné & évaluer l'influence du 
secteur des services informatiques sur 1'économie 
Canadienne en 1982. 


La publication de 1982, tout comme ceux des 
années précédentes, classe les sociétés des ser- 
vices informatiques en deux groupes principaux 
selon que leur activité principale est la presta- 
tion de services informatiques ou la location, & 
court ou a long terme, de matériel TED. 


Les tableaux 1 & 5 présentent les résultats 
par province et par tranche de recettes des éta- 
blissements dont l'activité principale est la 
prestation de services informatiques. 


Le nouveau contenu des tableaux 6 et 7 porte 
sur l'effectif des entreprises, c'est-Aa-dire cel- 
les qui comptent moins de cinq salariés, entre 5 
et 10, jusqu'a celles qui en regroupent 101 et 
plus. Le tableau 6 présente le nombre d'entrepri- 
ses selon l'effectif, la province et la tranche 
de recettes. Il convient également de mentionner 
l'ajout de la catégorie "$10 millions et plus" 
dans la ventilation des recettes. Le tableau 7 
illustre l'origine des recettes en pourcentage 
des recettes d'exploitation selon l'effectif pour 
chaque tranche de recettes. 


Les tableaux 8 et 9 traitent uniquement des 
établissements dont l'activité principale est la 
location &@ court ou & long terme de matériel in- 
formatique. Les données sont publiées au niveau 
du Canada seulement, car en raison du nombre res- 
treint de firmes (56 en 1982), il est impossible 


de publier des données & un niveau inférieur. 


Les tableaux 10 et 11 fournissent des compa- 
Taisons historiques portant sur la période de 
1978 & 1982; ils donnent des renseignements sur 
les recettes par é6tablissement au cours des 
années (recettes totales d'exploitation divisées 
par le nombre d'établissements), les recettes par 
employé (recettes divisées par le nombre d'em- 
ployés), le nombre moyen d'employés par établis- 
sement, les traitements moyens et la part des 
rémunérations dans les recettes totales d'exploi- 
tation. 


SURVEY OBJECTIVES, DEFINITIONS, QUESTION- 
NAIRE CONTENT, COVERAGE, METHODOLOGY AND 
DATA QUALITY 


Objectives 


The objectives of the 1982 computer ser- 
vices program were: 


to measure the impact of the computer servi- 
ce industry on the Canadian economy, i.e., 
data on employment, revenue, salaries and 
wages, operating expenses, etc.; 


to ascertain the nature of services and fa- 
cilities offered. 


Definitions 


For purposes of this survey, establish- 
ments classified to the computer service in- 
dustry include those reporting: 


Receipts from sale of computer services 
greater than one third of total operating 
revenue. 


Receipts from lease or rental of EDP hard- 
ware including sales, equal to or greater 
than two-thirds of total operating revenue. 
The two-thirds criterion was used in order 
to isolate a more homogeneous group of sales 
and lease or rental oriented computer ser- 
vice companies. 


Computer services include processing servi- 
ces, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenan- 
ce, other software and systems services, 
consulting services and other computer ser- 
vices (including computer-related education 
services, computer facility management , 
feasibility studies, etc.). 


Lease or rental of EDP hardware includes 
EDP (electronic data processing) hardware 
and peripherals purchased for lease, rental 
or resale or manufactured by own company in 
Canada, for lease, rental or sale. Equipment 
maintenance services are included here. 


Questionnaire Content 


The questionnaire requested information 
on the form of organization, employment, re- 
venue by source, e.g., processing of data, 
rental of EDP hardware and equipment, etc., 


hae 


OBJECTIFS DE L'ENQUETE, DEFINITIONS, CONTENU DU 
QUESTIONNAIRE, CHAMP D'OBSERVATION, METHODOLO- 
GIE ET QUALITE DES DONNEES 


Objectifs 


Le programme des services informatiques de 
1982 visait a: 


mesurer l'importance du secteur des services in- 
formatiques sur l'économie canadienne, c'est-a- 
dire, fournir des données sur l'emploi, les 
recettes, les salaires et rémunérations, les 
frais d'exploitation, etc.$ 


établir la nature des installations et des servi- 
ces offerts. 


Définitions 


Aux fins de la présente enquéte, les établis- 
sements classés dans les entreprises de services 
informatiques comprennent: 


Les établissements qui déclarent que les recettes 
provenant de la vente des services informatiques 
représentent plus du tiers des recettes totales 
d'exploitation. 


Les établissements qui déclarent que les recettes 
provenant de la location, 4 court ou @ long ter- 
me, et des ventes de machines informatiques re- 
présentent les deux tiers ou plus des recettes 
totales d'exploitation. On a retenu la fraction 
des deux tiers pour obtenir un groupe plus homo- 
gene d'entreprises de services informatiques 


s'intéressant & la vente et &@ la location a court 
ou a long terme. 


Les services informatiques comprennent le traite- 
ment, la préparation des entrées, les services 
concernant le logiciel et les systémes, les ser- 
vices de création et d'entretien des systémes, 
les autres services concernant le logiciel et les 
systémes, les services de consultation ainsi que 
les autres services informatiques (y compris les 
services d'éducation par ordinateur, la gestion 
des ordinateurs, les études de faisabilité, 
etc.). 


La location, a court ou a long terme, des machi- 
nes informatiques comprend le matériel périphé- 
rique TED (traitement électronique des données) 
acheté a des fins de location @ bail, louage ou 
revente ainsi que ceux qui ont été fabriqués par 
l'entreprise au Canada a des fins de location a 
bail, louage ou revente. Les services d'entretien 
du matériel figurent sous cette rubrique. 


Contenu du questionnaire 


Le questionnaire demande des renseignements 
sur la forme juridique, l'emploi, les recettes 
selon la source, par exemple traitement des don- 
nées, location de machines et de matériel pour le 


some expenses, including salaries and wages, 
as well as the major industries served by 
the respondent's business. 


Coverage 


The survey is a census covering all busi- 
nesses identified by Statistics Canada's 
Business Register as belonging to the 1980 
Standard Industrial Classification (SIC) 
772 - Computer and Related Services (1970 
SIEBH55)¢ 


SIC 772 includes establishments primarily 
engaged in providing computer facilities on 
a rental, leasing or time sharing basis 
covering such activities as computer consul- 
ting services, input-preparation, proces- 
sing, programming, systems analysis and 
design and the rental or leasing of software 
packages and EDP hardware and peripherals. 
Not covered by this SIC are those establish- 
ments which manufacture, wholesale or retail 
computer software, hardware and peripherals. 


The mailing list was drawn from the Busi- 
ness Register and augmented by various trade 
magazines and directories. 


Every attempt is made to identify all 
businesses engaged in providing computer 
services, but a certain amount of undercov- 
erage is unavoidable for two reasons. The 
first concerns the Business Register which 
includes only those businesses having paid 
employees. The birthing system to this Reg- 
ister can take up to eight months to list 
new businesses and as the survey's mailing 
list is updated early each new year prior to 
mail-out in March/April, some establishments 
are "missed" for that year. Secondly, it is 
known that many small firms without em- 
Pployees exist in this industry and unless 
they advertise or are listed in trade jour- 
nals, they are not picked up as births to 
the industry. 


Methodology 


Questionnaires were mailed during April 
of 1983. After the initial mail-out, all 
non-respondents were sent a follow-up re- 
quest. From those that still failed to res- 
pond, a sample was selected and this sample 
was contacted by telephone through Statis- 
tics Canada's regional offices. Those non- 
respondents not selected were mailed a 
further follow-up request. 


hee 


traitement électronique des données, etc., cer- 
taines dépenses, y compris les salaires et remu- 
nérations, ainsi que les principales industries 
desservies par l'entreprise du répondant. 


Champ d'observation 


L'enquéte est exhaustif et porte sur toutes 
les entreprises identifiées par le Registre des 
entreprises de Statistique Canada comme apparte- 
nant a la Classification 1980 des activités éco- 
nomiques (CAE) 772 - Informatique et services 
connexes (1970 CAE 853). 


CAE 772 comprend les établissements dont 1'ac- 
tivité principale consiste & fournir des services 
informatiques sur une base de location ou d'uti- 
lisation partagée ainsi que des services auxi- 
liaires dont la consultation d'ordinateurs, la 
préparation d'entrées, le traitement des données, 
l'analyse et la conception de systémes ainsi que 
le crédit-bail et la location de logiciels, de 
matériel périphérique. Cette branche d'activité 
ne comprend pas les fabricants ni les grossistes 
ou détaillants de logiciels et de matériel péri- 
phérique d'ordinateur. 


La liste d'envoi postal a été établie & partir 
du registre des entreprises et a été complétée 
par des renseignements tirés de divers revues et 
annuaires commerciaux. 


Nous tentons par tous les moyens de déceler 
toutes les entreprises qui offrent des services 
informatiques, mais un certain sous-dénombrement 
est inévitable pour deux raisons. La premiére, 
parce que le Registre des entreprises ne renferme 
que les entreprises ayant des salariés. Le mode 
d'enregistrement des naissances dans ce registre 
fait que l'inscription des nouvelles entreprises 
peut nécessiter jusqu'éa huit mois et, comme la 
mise @ jour de la liste des établissements visés 
par l'enquéte se fait au début de chaque année 
avant l'envoi postal de mars/avril, certains éta- 
blissements sont "omis" pour l'année en cause. 
Deuxiémement, méme si nous savons qu'il existe 
plusieurs petites entreprises sans salariés dans 
ce secteur industriel, nous ne sommes pas_ en 
mesure, &a moins que ces entreprises ne fassent de 
la publicité ou ne soient mentionnées dans les 
journaux spécialisés, de les déceler comme de 
nouvelles composantes de l'industrie. 


Méthodologie 


Les questionnaires ont été envoyés en avril 
1983. Une fois le premier lot de questionnaires 
envoyés par la poste, on a expédié une note de 
rappel a4 tous les non-répondants. Parmi ceux qui 
n'ont pas répondu non plus & cette note, on a 
choisi un échantillon et ces personnes ont été 
contactées par téléphone par les bureaux régio- 
naux de Statistique Canada. Les non-répondants 
qui n'avaient pas été choisis dans 1'échantillon 
ont regu une deuxiéme note de rappel. 


Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre- 
established edit specifications. Where in- 
formation did not meet these specifications, 
the firm was contacted to validate the data. 


Data Quality 


As the survey included all businesses in 
SIC 772 (1980), any inaccuracy in the re- 
sults is due to non-sampling error. Some of 
the factors contributing to non-sampling 
error are the inability to obtain responses 
from all in-scope establishments, incorrect 
responses supplied by respondents and mis- 
takes in processing the data. 


Non-sampling errors are difficult to mea- 
sure however the careful design of the ques- 
tionnaire, the existence of quality control 
procedures and the monitoring of survey ope- 
rations help to limit the magnitude of non- 
sampling errors. 


Imputation for non-response was carried 
out for those firms known to have been acti- 
ve in 1982 but which failed to respond to 
all requests for data. The impact of these 
imputations was minimal and represented only 
1.2% of total revenues. 


SUMMARY 


The computer services industry reported 
operating revenues of $3.2 billion in 1982, 
an increase of 27% over the $2.5 billion of 
oO 


The following table gives a five-year 
picture of the overall growth of this part 
of the industry and does not include those 
businesses which are primarily concerned 
with the manufacture, wholesale and retail 
of software, EDP hardware and peripherals. 


In order to present a more complete pic- 
ture of, the, industry, dit, is -plannedisin«s the 
future to obtain information on the opera- 
tions of manufacturers, wholesalers and re- 
tailers of computer software, hardware and 
peripherals from the relevant divisions 
within Statistics Canada. Currently no such 
details are available. 


On a vérifié l'exactitude et l'uniformité des 
formules remplies selon les normes établies d'a- 
vance. Lorsque les renseignements fournis ne ré- 
pondaient pas aux normes, on a communiqué avec 
l'entreprise afin de confirmer les données. 


Qualité des données 


Comme l'enquéte portait sur toutes les entre- 
prises de la CAE 772 (1980), toute inexactitude 
dans les résultats est attribuable @ une erreur 
non due a l'échantillonnage. Parmi les exemples 
de source d'erreurs non dues a 1'échantillonnage, 
citons l'impossibilité d'obtenir des renseigne- 
ments de tous les établissements, les rensei- 
gnements inexacts fournis par les entreprises 
répondantes et les erreurs en traitant les don- 
nées. 


Les erreurs non dues a 1'échantillonnage sont 
difficilement quantifiables. Toutefois, pour ten- 
ter de réduire l'ordre de grandeur des erreurs 
non dues & l'échantillonnage, il faut établir 
soigneusement le plan de sondage, exercer un con- 
tréle de la qualité et suivre de prés les opéra- 
tions de 1'enquéte. 


Les imputations ont été faites pour la non-ré- 
ponse des firmes dont on savait qu'elles étaient 
actives en 1982 mais qui n'ont répondu a aucune 
demande pour des renseignements. Ces imputations 
ont eu un impact minimal,puisqu'elles représen- 


tent seulement 1.2% des recettes totales. 


SOMMAIRE 


Le secteur des services informatiques a décla- 
ré des recettes d'exploitation de $3.2 milliards 
en 1982, une hausse de 27% sur les $2.5 milliards 
de 1981. 


Le tableau suivant présente la croissance glo- 
bale en cinq ans de ce secteur mais ne comprend 
pas les entreprises dont l'activité principale 
est la fabrication, la vente en gros ou au détail 
de logiciels et de matériel périphériques TED. 


Pour pouvoir présenter une image plus compléte 
du secteur, on prévoit recueillir 4 l'avenir au- 
prés de certaines Divisions de Statistique Canada 
des renseignements sur les activités des fabri- 
cants, des grossistes et des détaillants de logi- 
ciels et de matériel périphérique. Il n'existe a 
l'heure actuelle aucun détail de ce genre. 
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Computer services companies 


Entreprises de services 


Year informatiques 

Année 
Revenue Change 
Recettes Variation 

‘000 , 000 70 

1978 p31 a8 

1979 630.0 18.5 

1980 819.9 30.1 

1981 ynO2. 2 34.4 

1982 VIET ih YALE; 


Lease and rental companies 


Total 


Entreprises de louage et 
de la location 4 bail 
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The 1,752 companies which primarily pro- 
vided Computer Services grew 25.9% in num- 
bers from the 1,392 total of 1981. Revenues 
rose 22.3% at the Canada level to $1.3 bil- 
lion and although all provinces reported 
increases in the number of businesses, gains 
in receipts ranged from 6.6% in Manitoba, 
12.9% in British Columbia to 43.6% in Que- 
bec. The Atlantic provinces and Ontario 
showed increases of over 16.0%, while in 
Saskatchewan and Alberta revenues were up 
approximately 30%. 


As can be seen in the new Table 6 which 
gives details by employment size for the 
Computer Services Group, by province and 
revenue size, 1,160 businesses or over 66% 
of the universe had less than five employees 
per firm. If one looks further at these 
1,160 firms by revenue size, 72.6% (842) 
earned less than a $100,000 and 25.9% (301) 
had revenues of between $100,000 and 
$500,000. 


At the other end of the scale, 38 compa- 
nies representing 2.2% of the universe each 
had over 100 employees and of these compa- 
nies, 16 produced revenues of $5-$9.9 mil- 
lion and 17 reported $10 million and over. 
This last group of 17 companies represented 

* of the universe and 43.4% of total reve- 
nues (Table 1). 


Thus it may be said that the industry of 
providing computers services is made up pri- 
marily of small firms with less than five 
employees with revenues of under $500,000 
per establishment. 


Le nombre d'entreprises dont l'activité prin- 
Cipale est la prestation de services informati- 
ques s'est accru de 25.9% par rapport a 1981, 
passant de 1,392 @ 1,752. Les recettes ont aug- 
menté de 22.3% pour s'établir Aa $1.3 milliard a 
l'échelle du Canada et méme si toutes les provin- 
ces ont affiché une hausse du nombre d'entrepri- 
ses, l'accroissement des recettes s'est échelonné 
entre 6.6% au Manitoba, 12.9% en Colombie-Britan- 
nique et 43.6% au Québec. Les provinces de 
l'Atlantique et l'Ontario ont présenté une aug- 
mentation de plus de 16% alors qu'en Saskatchewan 
et en Alberta, les recettes ont grimpé d'environ 
30%. 


Comme on peut le voir au nouveau tableau 6, 
qui expose l'effectif des entreprises de services 
informatiques par province et par tranche de 
recettes, plus de 66% (1,160) des entreprises de 
l'univers comptaient moins de cing salariés. Si 
l'on examine de plus prés ces 1,160 entreprises 
selon la tranche de recettes, 72.6% (842) d'entre 
elles ont gagné moins de $100,000 tandis que 
25.9% (301) réalisaient des recettes entre 
$100,000 et $500,000. 


A l'autre extrémité de l'échelle, 38 entrepri- 
ses, représentant 2.2% de l'univers, comptaient 
plus de 100 salariés et, de ces entreprises, 16 
ont réalisé des recettes variant entre $5 et $9.9 
millions; 17 autres ont déclaré des recettes de 
$10 millions et plus. Ce dernier groupe est in- 
tervenu pour 1.0% de l'univers et 43.4% des re- 
cettes totales (tableau 1). 


On peut done affirmer que ce secteur est cons- 
titué principalement de petites entreprises qui 
comptent moins de cing salariés et dont les re- 
cettes n'atteignent pas $500,000 dans chaque cas. 


In Table 7, the sources of revenue for 
this same universe are given as percentages 
of total operating revenue for each employ- 
ment group within each revenue size qroup. 


In the less than $100,000 group, consul- 
ting and software development were the chief 
sources of revenue for very small firms 
while those with 5-10 employees tended to 
concentrate on processing. 


In the $100,000 to $500,000 category, 
firms with less than 21 employees earned 
most of their revenue from processing, soft- 
ware development and consulting. The 21-50 
group however, were primarily (85%) con- 
cerned with data-input preparation (keying). 


The majority of firms in the $500,000 to 
$2 million group in all the employee size 
groups up to 50 personnel, generated revenue 
primarily from processing and the sales and 
development of software, with less emphasis 
on consulting. However, nearly 60% of the 
revenue of the 51-100 group was from data 
input preparation. 


A breakdown of revenue of the $2 million 
to $5 million category showed the sale of 
software (54%) to be the major source for 
the 11-20 group, while for the remaining 
three larger groups (21-50, 51-100 and 101 
and over) processing predominated. The se- 
cond largest source of revenue for these 
three groups was software development (21- 
50), consulting (51-100) and input prepara- 
tion (101 and over). 


The two employee - size groups (51-100 
and 101 and over) in the $5-10 million reve- 
nue category generated 66% (51-100) and 44% 
(101 and over) of their revenues from pro- 
cessing. A further 12% of revenue of the 
51-100 group was received from sales of EDP 
hardware and equipment, while software dev- 
elopment produced 26% of the 101 and over 
group's receipts. 


The 17 firms which made up the $10 mil- 
lion revenue category mostly concentrated on 
processing (69%) with no other category, 
except consulting (9%) really predominating. 


It is interesting to note that despite 
the revenue size, businesses with fewer than 
20 employees offered a remarkable range of 
services to their customers, while the lar- 
ger firms concentrated primarily on the pro- 
cessing of data. 
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Au tableau 7, l'origine des recettes pour ce 
méme univers est présentée en pourcentage des re- 
cettes totales d'exploitation de chaque groupe 
d'effectifs & l'intérieur de chaque tranche de 
recettes. 


Dans le groupe des $100,000 et moins, les trés 
petites entreprises ont tiré leurs recettes prin- 
cipalement de la consultation et de la création 
de logiciels alors que les entreprises de 5 a 10 
salariés se sont surtout affairées au traitement 
des données. 


Dans la catégorie de $100,000 4a $500,000, les 
entreprises comptant moins de 21 salariés ont 
réalisé la plupart de leurs recettes au titre du 
traitement des données, de la création de logi- 
ciels et de services de consultation. Cependant, 
les entreprises comptant entre 21 et 50 salariés 
se sont surtout occupées (85%) de la préparation 
d'entrées (introduction sur clavier). 


La majorité des entreprises touchant entre 
$500,000 et $2 millions et pouvant compter jus- 
qu'a 50 salariés ont réalisé leurs recettes 
principalement & partir du traitement des données 
et de la création de logiciels. Cependant, prés 
de 60% des recettes dans le groupe des entrepri- 
ses de 51 4 100 salariés provenaient de la prépa- 
ration d'entrées. 


Si l'on ventile les recettes des entreprises 
gagnant entre $2 millions et $5 millions, on re- 
marque que la vente de logiciels (54%) est la 
principale source de recettes dans le groupe de 
11 & 20 salariés, alors que dans les trois 
groupes qui restent (21 &@ 50, 51 & 100 et 101 
salariés et plus), le traitement des données a 
constitué l'activité principale. La deuxiéme 
source de recettes de ces trois groupes provenait 
de la création de logiciels (21 & 50 salariés), 
de la consultation (51 & 100 salariés) et de la 
préparation d'entrées (101 salariés et plus). 


Dans le cas des entreprises touchant entre $5 
et $10 millions de recettes, celles qui comp- 
taient entre 51 et 100 salariés ont réalisé 66% 
de leurs recettes du traitement des données alors 
que celles qui en comptaient 101 et plus ont tou- 
ché 44% de leurs recettes de cette fagon. Dans le 
groupe des entreprises de 51 a4 100 salariés, 12% 
des recettes provenaient de la vente de matériel 
TED; chez les entreprises de 101 salariés et 
plus, la création de logiciels leur a permis de 
réaliser 26% de leurs recettes. 


Les 17 entreprises qui réalisaient plus de $10 
millions de recettes ont surtout fourni des ser- 
vices de traitement des données (69%) et quelques 
services de consultation (9%). 


Il est intéressant de noter que les entrepri- 
ses comptant moins de 20 salariés ont offert une 
gamme remarquablement vaste de services a leurs 
clients alors que les entreprises plus importan- 
tes ont surtout concentré leurs efforts dans le 
traitement des données. 


The second group of businesses, those 
which are primarily concerned with the lease 
and rental of EDP hardware and equipment, 
reported revenues of $1.8 billion in 1982, 
an increase of nearly 31% over the $1.4 bil- 
lion. Gf51981. “Of. this f1.8e billion,» 56.570 
came from lease and rentals, 11.2% from 
equipment maintenance services and the bulk 
of the remaining 52% from sales, the exact 
figure being confidential. 


The number of companies had remained lar- 
gely unchanged at around 30 between 1978 and 
1981, however in 1982, the number increased 
to 56 from 28 in 1981 due to 17 new busines- 
ses (with revenues of approximately $9 mil- 
lion) and 16 other companies (reporting $7 
million in revenues) which last year were 
included in the computer services group. The 
primary or only source of revenue this year 
for these 16 businesses was from the provi- 
sion of EDP equipment maintenance services. 
Their transfer from the computer services 
group has had no adverse effect upon the re- 
ceipts from equipment maintenance for that 
group. In 1981 such receipts represented 
1.2% of total operating revenue and in 1982 
this percentage was 2.2% (Table 2). 


Unincorporated Businesses 


A total of 171 unincorporated businesses 
reported revenues of $40.7 million or 1.3% 
of total operating revenues. 


Ownership 


In response to the question on Canadian 
and foreign ownership, 1,737 firms or 96% 
indicated that they were more than 51% Cana- 
dian owned in 1982. 
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Le deuxiéme groupe d'entreprises s'occupant 
surtout de la location & bail et du louage de 
matériel TED ont déclaré des recettes de $1.8 
milliard en 1982, ce qui est presque 31% de plus 
que le $1.4 milliard enregistré en 1981. De ce 
$1.8 milliard, 36.5% sont attribuables aux loca- 
tions, 11.2% a l'entretien du matériel et la ma- 
jorité du reste des 52%, & la vente (le chiffre 
exact est confidentiel). 


Entre 1978 et 1981, le nombre d'entreprises 
est demeuré a peu prés inchangé A 30; cependant, 
de 28 qu'elles étaient en 1981, elles sont pas- 
sées a 56 en 1982 par suite de l'ajout de 17 
nouvelles entreprises (dont les recettes attei- 
gnaient presque $9 millions) et 16 autre sociétés 
(déclarant des recettes de $7 millions) qui 1l'an 
dernier étaient dans le groupe des services in- 
formatiques. Cette année, la principale ou 1l'uni- 
que source de recettes de ces 16 sociétés était 
la prestation de services d'entretien de maté- 
riel TED. Leur transfert du groupe des services 
informatiques n'a pas eu d'effets néfastes sur 
les recettes que touchait ce groupe au titre de 
l'entretien du matériel. En 1981, ces recettes 
constituaient 1.2% de toutes les recettes d'ex- 
ploitation et en 1982, ce pourcentage est passé a 
2.2% (tableau 2). 


Entreprises individuelles 


Au total, 171 entreprises individuelles ont 
déclaré des recettes de $40.7 millions ou 1.3% 
des recettes d'exploitation totales. 


Propriété 


A la question de la propriété canadienne et 
étrangére, 1,737 firmes ou 96% ont répondu 
qu'elles étaient de propriété canadienne & plus 
de 51% en 1982. 
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TABLE 1. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue 


Size, 1982 


TABLEAU 1. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1982 


Province 


CANADA 


Atlantic provinces(1) - Provinces 
de 1'Atlantique(1) 

Québec 

Ontario 

Manitoba 

Saskatchewan 

Alberta 

British Columbia(2) - Colombie- 
Britannique(2) 


Revenue size - Tranche de recettes: 


Under $100,000 - Moins de $100,000 
$ 100,000-$ 499,999 
500,000- 1,999,999 
2,000,000- 4,999,999 
5,000,000- 9,999,999 
10,000,000 and over - et plus 


CANADA 


Atlantic provinces(1) - Provinces 
de 1'Atlantique(1) 

Québec 

Ontario 

Manitoba 

Saskatchewan 

Alberta 

British Columbia(2) - Colombie- 
Britannique(2) 


Revenue size - Tranche de recettes: 


Under $100,000 - Moins de $100,000 
$  100,000-$ 499,999 
500,000- 1,999,999 
2,000,000- 4,999,999 
5,000,000- 9,999,999 
10,000,000 and over - et plus 


Establish- 
ments 


Etablis- 


sements 


No. - nbre 


1,752 


52 
344 
T95 

43 

30 
247 


241 


856 
558 
241 
Do) 
25 
ily, 


Salaries 
and wages 


Salaires et 
rémunéra- 
tions 


Total 
operating 
revenue 


Recettes 
totales 
d'exploi- 
tation 


‘000 


1,347,677 


23,913 
266, 166 
751,351 

32,947 

57,617 
122,691 


92,992 


37,255 
125,908 
234,263 
171,623 
193,212 
585,416 


Employee 
benefits 


Avant ages 
sociaux 


Revenue 
generated 
outside 
Canada 


Recettes 
provenant de 
l'extérieur 
du Canada 


$'000 


72,580 


thousands of dollars - milliers de dollars 


534,540 


10,104 
103,841 
301,379 
11,744 
17,991 
48,865 


40,616 


18,438 
51,916 
97,433 
65,415 
82,355 

218,983 


oy 


6, 
18, 


1, 
2, 


1, 


2, 
4, 
3, 
>, 
13, 


788 


777 
960 
885 
588 
310 
478 


790 


833 
654 
984 
613 
483 
221 


Working 
propri> 
etors 


Proprié- 
taires 
actifs 


No. - nbre 


180 


All other 
expenses (3) 


Toutes 
autres 
dépenses (3) 


646,390 


11,523 
126,597 
365,956 
18,221 
28, 926 
52,714 


42,453 


13,415 
52,351 
106,895 
82,431 
90,545 
300,753 


Paid 
employees 


Salariés 


No. - nbre 


22,137 


468 
4,298 
12,318 
584 
746 
1,936 


1,787 


1,348 
2,932 
4,482 
2,728 
3,130 
7540 


Total 
operating 
expenses 


Total des 
dépenses 
d'exploi- 
tation 


1,232,315 


22,569 
244,403 
693,572 

30,557 

51,674 
104,296 


85,244 


32,785 
107,340 
210,671 
152,549 
180, 368 
548, 602 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 


(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facon & respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


(3) Excludes interest and bank charges and depreciation of land, buildings and office equipment. 
(3) Sauf intéréts et frais bancaires et l'amortissement de terrains, d'immeubles et de matériel utilisé par l'entreprise. 


tie 


TABLE 2. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Canada and 
Provinces, 1982 


Atlantic 
provinces(1) 
Source of revenue Canada : Guepes Dnkarto 

Provinces 

de 1'Atlan- 

tique(1) 

No. 
‘000 % ‘000 % ‘000 % ‘000 % 
1 Processing services (batch, over the 648 , 268 48.0 ae) 38.6 V2 Be) 48.6 335,836 44,7 
counter, remote job entry and on line 
inter-active) 

2 Input preparation (key punching, key-to- 46,574 Siem 1,146 4.8 6,511 2.4 24,693 aD 

magnetic storage, etc.) 
Software and systems services: 

3 Rental and royalties of system and appli- 38,726 Died) x x 6,917 2.4 257095 3.4 

cation software packages 

4 Sales of systems and application software 96,247 Ho i 889 33g U 10,048 Byat8) 65,563 8.7 

packages 

5 Systems development and maintenance 181,764 3D 4,354 W574 45,406 diet 92,891 12.4 

6 Consulting services 130,951 et 324 1.4 LOGO LL BoD 83,959 loz 

7 Other software and systems services 8,314 0.6 412 a7 x x D929 0.4 

8 Other computer services (education, etc.) e299 Za8 195 0.8 3,878 ths) SOR 27a 4.0 

Sales and rentals of computing and other 
EDP equipment purchased for rental or 
resale or manufactured for rental or 
sale: 

9 Sales 79,916 5%) x x Hane) 6.1 42,629 Del, 
10 Lease or rentals LD 2D ioe 647 oll x x 2a) Lio! 
11 Equipment maintenance services 29,034 ol 745 real 4,736 Hila} 20,482 Doi 
12 Other operating revenue 25,569 lo! 1,796 Wot 4,741 1.8 13,708 1.8 
13 Total operating revenue 1,347,677 100.0 23,913 100.0 266,166 100.0 751,351 100.0 
14 Non-operating revenue DE IEIS 171 682 Die, SN 
15 TOTAL REVENUE 1,357,473 24,084 266 , 848 756,668 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 
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TABLEAU 2. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services 


informatiques, Canada et provinces, 1982 


Manitoba Saskat - 
chewan 

‘000 % ‘000 % 
265572 80.1 5hp) 5723 )5) 68.2 
829 7355) peed 72 (hk 
- - x x 
630 oe) ets 72 65{0) 
72'S )e8 Si SRG 16.5 
529 6 270 0.5 
x x x x 
x x x x 
x x Beale D2) 
- - None Del 
x x 96 OZ 
x 54 x x 
32,947 100.0 57,617 100.0 


x x 


Alberta 


‘000 


75,831 


4,855 


2,667 


4,546 


14,082 


10,645 


220 


1, 566 


4,776 


1,467 


122,691 


1263 


123,954 


07 
70 


61.7 


4.0 


hott 


io) 


BS) 


100.0 


British 
Columbia(2) 
Colombie- 
Britannique(2) 
‘000 % 
32,341 34.8 
7,145 oll 
3,394 3.6 
1595 14.4 
12,567 IBS 
9,926 10.7 
88 Ona 
515) 0.4 
8,738 9.4 
294 O.3 
1,872 2.0 
2,883 Bol 
92,992 100.0 
1,012 
94,004 


Source des recettes 


Traitement des données (traitement 
direct, télé-entrée des travaux et 
interaction en direct) 


Préparation de l'entrée (perforation, 
clavier support magnétique d'enregis- 
trement, etc.) 


Services de logiciel et de systémes: 


Location et redevances, ensembles de pro- 
grammes de systémes et d'applications 


Ventes d'ensembles de programmes de 
systémes et d'applications 


Elaboration et entretien des systémes 
Services de consultation 


Autres services de logiciel et de systé- 
mes 


Autres services informatiques (formation, 
etc. ) 


Vente et location d'équipement mécanogra- 
phique et autres machines TED achetés 
pour la location ou la revente ou fa- 
briqués pour la location ou la vente: 


Ventes 
Location 4 court ou a long terme 


Services d'entretien du matériel 


Autres recettes d'exploitation 
Recettes totales d'exploitation 
Recettes hors exploitation 


RECETTES TOTALES 


NO 


10 


11 


12 


13 


14 


15 


(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facon & respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-OQuest. 
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TABLE 3. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Class of 
Customer, Canada and Provinces, 1982 


Atlantic 
provinces(1) 
Class of customer aus ; Quebec Bob ore 
Provinces 
de 1'Atlan- 
tique(1) 
No. 
"000 % ‘000 % ‘000 % ‘000 % 
1 TOTAL OPERATING REVENUE 1,347,677 100.0 23,913 100.0 266,166 100.0 TY SEH 100.0 
Forestry, mining and manufacturing: 
2 Mining and primary metals 30,526 Lis x x AOS 0.4 24,347 Dine 
3 Gas and oil 96,810 Usk x x 8,276 Dion 19,401 ZG 
4 Foods and beverages 21,746 1.6 201 0.8 1,826 Cay, Gai Diee) 
5 Forestry, pulp and paper fof LET) ilpen x % 3,667 1.4 mao deo 
6 Other manufacturing 112,878 8.4 565 Ze 24,268 Ded, 82,863 Wig 
Finance: 
7 Banks and other deposit-accepting insti- 143,876 Os 7/ x x 55,689 20.9 SE) (EDS: Ths) 
tutions 
8 Insurance carriers 90, 802 6.7 249 iri) 22,102 8.3 1,691 6.9 
9 Other finance and real estate 35,186 Zao 228 1/20 10,158 3.8 19,344 2.6 
10 Wholesale trade 66,715 4.9 653 Pes) ils ZAG 4.4 Ba Te) 4.9 
11 Retail trade 85,507 6.3 Die He. WGa8 15,480 Dole} 49,116 Gas) 
12 Transportation 26,796 2.0 x x 4,371 lod 14,765 2.0 
13 Communications and other utilities 50,064 Soll 1,089 4.6 1 EXD Bs’) 19,628 ZAG 
14 Construction BRI 52 1.4 278 o2 2,020 0.8 DE oe 
Services: 
15 Services to business management (account- 125,809 D5 W229 Daiik 75) S70) D> 63,605 S}55) 
ants, lawyers, business consultants, 
etc. ) 
16 Other (hotels, restaurants, amusement and TOI 0.8 Dee Wes fe 2,528 @.9) 4,954 a), 7 
recreation, etc.) 
17 Health services (doctors, hospitals, medi- 61,287 (Ns 3 168 he 7 32,800 Wo 3) shy Zap 
cal associations, etc.) 
Education: 
18 Primary and secondary schools (including 14,392 fred 1,176 4.9 te 267 Os Eee) eS 
school boards) 
19 Colleges and universities 19,492 lod 1,457 6.1 1,548 0.6 13,220 1.8 
Governments: 
20 Municipal and regional governments 26,095 lo’ 228 tow 6,460 2.4 12, 308 116 
21 Provincial governments Na 128! Uod x x 19,544 7.4 46,065 6.1 
22 Federal government 129,499 9.6 2,444 Nez 5,309 Z50 AG 15.8 
23 Other non-profit organizations (churches, 11,881 6) oY) OR2 873 0.3 eo Bi |S) ee 
service clubs, unions, etc.) 
24 Other 47,191 B16 599 Ze 2,208 0.8 41,667 Des) 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 


(2) Ineludes Yukon and Northwest Territories. 
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TABLEAU 3. Recette totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informa- 
tiques selon, la catégorie de clients, Canada et provinces, 1982 


British 
Columbia(2) 
Manitoba(1) ce, Alberta CO LaREMPamHEPE ert 
chewan Calombies atégorie de clients 
Britan- 
nique(2) 
NO 
‘000 % $'000 % $'000 % $'000 % 
32,947 100.0 57,617 100.0 122,691 100.0 SPC ey 2 100.0 RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 1 
Foréts, mines et industries manufactu- 
riéres: 
x x x x 691 0.6 3,066 55) Mines et métaux primaires 2 
141 0.4 x x 67,415 54.8 1,306 1.4 Gaz naturel et pétrole 3 
466 986 0.8 ‘hs SIXES ne Boissons et aliments 4 
1,108 3.4 x x 48 -- 3,438 5H Foréts, pates et papiers 5 
668 2.0 56 0.1 le Zo>) told BIZ 3.4 Autres industries manuf acturiéres 6 
Finance: 
348 ilreat x x 1,417 oe 95,9520 10.1 Banques et autres institutions de dépét 7 
me x x x 866 OR, Jo) 5: 7) Assureurs 8 
768 728 0.6 3,960 4.3 Autres finances et affaires immobiliéres 9 
Zap Me) 6.4 548 1.0 GANZ 5.8 U58ey 8.5 Commerce de gros 10 
1,820 Doe 868 Woe BAZ 15 6.7 6,686 Urarz Commerce de détail 11 
860 Wya(6 x x 3,870 Were Zioon Wei} Transport 174 
15,900 (os {leul ol 3,554 Bets! Communications et autres services publics 13 
525 1.0 101 0.2 3,020 De} Dey Daw Construction 14 
Services: 
UN ESS: iPr) Tipe), 4.4 8,537 6.9 19,632 Zhai Services de gestion (comptables, avocats, 15 
conseillers en affaires, etc.) 
Bees) 940 0.8 1,518 oe Autres (hétels, restaurants, divertisse- 16 
ments et loisirs, etc.) 
Deis 2,161 8 2,088 Dad. Services de santé (médecins, hépitaux, tz 
associations médicales, etc. ) 
Education: 
429 No) Jey Se Dol 866 0.7 3,820 4.1 Feoles primaires et secondaires (y 18 
compris les conseils scolaires) 
x x x x 704 0.6 1,647 1.8 Colléges et universités 19 
Administrations publiques: 
738 4,247 Job Jay Ala yee 7.59) Administrations municipales et régionales 20 
x x DO?) Glo 6,436 Dott Doe 6.4 Administrations provinciales 21 
283 (5) 331 0.6 ates 0.1 1,949 Droit Administration fédérale 22 
156 238 0.2 1,042 Ud Autres organisations &@ but non lucratif 23 
(églises, clubs philanthropiques, 
syndicats, etc.) 
1,242 612 0.5 863 0.9 Autres 24 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


Les données de ces provinces sont regroupées de facon A respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
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TABLE 4. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Revenue Size, 1982 


TABLEAU 4. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par tranche de 


recettes, 1982 


Se 


Source of revenue 


Source des recettes 


Number of establishments - Nombre 
d'établissements 


Processing services (batch, over 
the counter, remote job entry 
and on line interactive) - 
Traitement des données (traite- 
ment direct, télé-entrée des 
travaux et interaction en 
direct ) 


Input preparation (key punching, 
key-to-magnetic storage, 
etc.) - Préparation de l'entrée 
(perforation, clavier support 
magnétique d'enregistrement, 
etc.) 


Software and systems services - 
Services de logiciel et de 
systémes: 


Rental and royalties of system 
and application software pac- 
kages - Location et redevances, 
ensembles de programmes de 
systémes et d' applications 


Sales of systems and application 
software packages - Ventes 
d'ensembles de programmes de 
systémes et d'applications 


Systems development and mainte- 
nance - Elaboration et entre- 
tien des systémes 


Consulting services - Services de 
consultation 


Other software and systems ser- 
vices - Autres services de lo- 
giciel et de systémes 


Other computer services (educa- 
tion, etc.) - Autres services 
informatiques (formation, etc.) 


Sales and rentals of computing 
and other EDP equipment pur- 
chased for rental or resale or 
manufactured for rental or 
sale - Vente et location 
d'équipement mécanographique 
et autres machines TED achetés 
pour la location ou la revente 
ou fabriqués pour la location 
ou la vente: 


Sales - Ventes 


Lease or rentals - Location a 
court ou a long terme 


Equipment maintenance services - 
Services d'entretien du maté- 
riel 


Other operating revenue - Autres 
recettes d'exploitation 


Total operating revenue - Recet- 
tes totales d'exploitation 
Non-operating revenue - Recettes 


hors exploitation 


TOTAL REVENUE —- RECETTES TOTALES 


Revenue size 


Tranche de recettes 


Under 
$100,000 


Moins de 
$100,000 


856 


$'000 


6,580 


1,044 


851 


2,659 


10,674 


12,837 


140 


701 


975 


203 


157 


434 


37,255 


712 


37,967 


2.8 


2.6 


100.0 


$100, 000- 
499 ,999 
558 
$'000 % 
33,141 26.3 
9,243 7.4 
4,946 3.9 
15,502 2s 
27,910 222. 
21,072 16.7 
782 0.6 
1,464 Th 
8,738 6.9 
488 0.4 
772 0.6 
1,850 feo 
125,908 100.0 
1,386 
127,294 


$10,000,000 
$ 500, 000- $2,000, 000- $5,000, 000- and otee 
1,999,999 4,999,999 9,999,999 Se ata 
et plus 
21 55 25 17 
$000 % $'000 % $000 % $000 % 
83,079 35.5 66,500 38.8 98,806 51.2 360,162 61.5 
16,089 6.9 9,964 5.8 4,723 2.4 5,511 0.9 
8,574 BE 3,679 Ref 8,165 te? 12,511 2.1 
23,631 10.1 21,858 12.8 12,550 6x8 20,047 3.4 
46,753 20.0 23,379 13.6 37,370 19.3 35,678 601 
21,855 9.3 21,469 1285 3,484 1.8 50,234 8.6 
1,459 0.6 x x x x 4,968 0.8 
4,457 1.9 x x x x 25,843 4.4 
19,307 8.2 11,993 7.0 16,948 8.8 21,955 3.8 
2,484 1.1 2,015 1.2 1,543 0.8 18,482 Bo 
1,741 0.7 2,829 le 5,529 2.9 18,006 3.1 
4,834 2.1 3,331 1.9 2,901 1.5 12,019 Dei 
234,263 100.0 171,623 100.0 193,212 100.0 585,416 100.0 
1,860 2,259 1,187 2,392 
236,123 173,882 194,399 587 , 808 


Seen ee ee SS 
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TABLE 5. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Class of Customer, by Revenue Size, 
1982 


TABLEAU 5. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, selon la catégorie 
de clients, par tranche de recettes, 1982 


Revenue size 


Tranche de recettes 


Class of customer 


Catégorie de clients Scan ten $10,000,000 
: $100 , 000- $ 500,000- $2,000, 000- $5,000, 000- See 
Maiag’ de 499 ,999 15999 5092. 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
$100, 000 et plus 
$'000 % $000 eas 10 ()()() nanan ena 1 (1) OCLC) % $000 % 
TOTAL OPERATING REVENUE - RE- 
CETTES TOTALES D'EXPLOITATION 37,255 100.0 125,908 100.0 234,263 100.0 171,623 100.0 193,212 100.0 585,416 100.0 
Forestry, mining and manufac- 
turing - Foréts, mines et in- 
dustries manufacturiéres: 
Mining and primary metals - Mines 
et métaux primaires 729 2.0 2,587 Zoi 4,866 Deal 2,159 die Zell ez 17,934 Sarl 
Gas and oil - Gaz naturel et pé- 
trole 1,541 4.1 W551 5.8 14,799 6.3 17,702 ities) BZ sil 16.6 23,266 4.0 
Foods and beverages - Boissons et 
aliments 440 eZ Deo 1.8 3,079 iia 1,026 0.6 1,287 0.7 13,681 253 
Forestry, pulp and paper - Fo- 
réts, pates et papiers 284 0.8 1,585 Ace: 2,521 ile 3,613 Lait 1,603 0.8 12,871 Drei 
Other manufacturing - Autres in- 
dustries manufacturiéres 4,054 10.8 14,722 iaiey/ 21,462 Chay2 A957; 10.4 15,695 8.1 39,008 6.7 
Finance: 
Banks and other deposit-accepting 
institutions - Banques et 
autres institutions de dépét 593 1.6 3,558 2.8 8,630 Sea 7,716 4.5 (E74 6.9 110,094 18.8 
Insurance carriers - Assureurs 981 2,6 4,284 3.4 13,254 Breit! 6,635 549 8,444 4.4 57,204 Pt: 
Other finance and real estate - 
Autres finances et affaires 
immobiliéres 821 ee 2,160 od Uo evee ial 9,386 B58) 1,812 0.9 13,682 Zee 
Wholesale trade - Commerce de 
gros 2,550 6.8 8,767 7.0 15,701 6.7 17,472 10.2 5,669 ys) 16,554 2.8 
Retail trade - Commerce de détail 4,005 10.8 13,031 10.3 USGA 5.8 6,449 3.8 25,748 1355S 22,763 Bier) 
Transportation - Transport aye! Byz 2,614 | 10,450 BES) 4,126 2.4 3,621 ae) 4,788 (fe) 
Communications and other utili- 
ties - Communications et ser- 
vices publics 1,509 4.1 6,141 4.9 6,879 7aae) 6,685 Bi: 3,528 128 2B OLE Ayes} 
Construction os % 3,422 Died 6,019 2.6 4,420 2.6 2,394 ie2 x x 


Services: 
Services to business management 

(accountants, lawyers, business 

consultants, etc.) - Services 

de gestion (comptables, avo- 

cats, conseillers en affaires, 

etc.) 9,262 25.0 18,693 14.8 52,972 14.1 20,861 TA 20,974 10.9 23,047 3.9. 
Other (hotels, restaurants, amu- . 

sement and recreation, etc.) - 

Autres (hétels, restaurants, 

divertissements et loisirs, 

etc.) 610 226 3,191 Zoo 4,098 aH 325 0.2 1,310 OFF 1,461 0.2 
Health services (doctors, hos- 

pitals, medical associations, 

etc.) - Services de santé 

(médecins, hépitaux, associa- 

tions médicales, etc.) x x Gy2i> as 7,956 3.4 4,077 2.4 x x 37,729 6.4 


Education - Education: 

Primary and secondary schools 
(including school boards) - 
Ecoles primaires et secondaires 
(y compris les conseils sco- 


laires) 390 1.0 21> Zeid. 4,783 2.0 1,837 lod 3 x x x 
Colleges and universities - Col- 
léges et universités 560 1.2 2,868 2.3 1,861 0.8 4,804 2.8 Pars a5) dion 7,276 ile? 


Governments - Administrations 
pub liques: 

Municipal and regional govern- 
ments - Administrations munici- 


pales et régionales 538 1.4 3,671 hee) 6,093 2.6 BST Hall Zid, 5,328 2.8 6,744 Wey 
Provincial governments - Adminis- 

trations provinciales 3,085 8.3 7,270 5.8 19,301 8.2 10,289 6.0 16,842 8.7 41,936 The? 
Federal government - Administra- 

tion fédérale 1,391 Diol, 7,532 6.0 19,843 8.5 17,400 10.1 12,192 6.3 71,141 Wi2re, 


Other non-profit organizations 
(churches, service clubs, 
unions, etc.) - Autres organi- 
sations 4 but non lucratif 
(églises, clubs philanthropi- : 
ques, syndicats, etc.) 530 1.4 2,075 1.6 5,291 Dae 703 0.4 424 O52 2,858 0.5 


Other - Autres x x ‘by Z74e/ eG 3,569 ile) 2,300 153 x x 31,498 5.4 


oe 


Si). 


TABLE 6. Establishments Primarily Engaged in the Provision of Computer Services, by Number of Employees, by Province and Revenue Size, 1982 


Establishments Number of employees - Nombre de salariés 
Etablissements 
Less than 5 
5-10 
Moins de 5 
CANADA aoe 1,160 289 
Atlantic provinces 52 36 11 
Quebec 344 222 56 
Ontario 795 512 15Z 
Manitoba 43 23 8 
Saskatchewan 30 16 7 
Alberta 246 170 41 
British Columbia(1) 241 181 34 
Revenue size: 
Under $100,000 856 842 13 
$ 100,000-$ 499,999 558 301 245 
500,000- 1,999,999 241 16 61 
2,000,000- 4,999,999 55 1 2 
5,000,000- 9,999,999 25 - - 
10,000,000 and over 1 - - 
(1) Includes Yukon and Northwest Territories. 
TABLE 7. Sources of Operating Revenue of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Revenue Size, by Employment, 1982 
Source of operating revenue - Source des recettes d'exploitation 
Processing Input Rental and royalties Sales of systems Systems development Consulting 
services preparation of system and and application of and maintenance services 
application software software packages 
Employment packages 
Traitement Préparation Location et rede- Ventes d'ensembles flaboration et Services de 
des données de l'entrée vances, ensembles de de programmes de entretien des sys- consultation 
programmes de systémes et d'ap- témes 
systémes et d'ap- plication 
plications 
per cent - pourcentage 
$100,000 and under 
Less than 5 17 3 2 7 29 BS 
5-10 42 11 11 10 8 18 
11-20 x x - - x x 
$100, 000-$499 ,999 
Less than 5 23 2 6 15 24 18 
5-10 31 7 2 11 22 16 
11-20 26 10 4 10 21 24 
21-50 13 85 = = E = 
$500 , 000-$1 , 999,999 
Less than 5 35 2 8 27 15 2 
5- 10 28 1 8 21 14 8 
11- 20 38 3 3 7 23 10 
21- 50 39 8 1 6 22 10 
51-100 13 Bi) - 7 6 
$2,000 , 000-$4 ,999,999 
Less than 5 x - x = 
5- 10 - - x x x x 
11- 20 32 1 2 54 4 1 
21- 50 40 - 4 8 22 8 
51-100 39 6 - 2 10 30 
101 and over 56 bp) 3 - 1 - 
$5,000, 000-$9 ,999,999 
51-100 66 1 5 1 i/ 1 
101 and over 44 3 4 9 26 2 


$10,000,000 and over 


101 and over 62 1 2 3 6 9 


TABLEAU 6, ftablissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par nombre de salariés, par province et tranche de 
recettes, 1982 


Number of employees - Nombre de salariés 


101 and over 


11-20 21-50 51-100 
101 et plus 
129 104 32 38 CANADA 
1 2 1 1 Province de 1'Atlantique 
28 24 7 7 Québec 
65 54 13 13 Ontario 
7 3 - 73 Manitoba 
5) ] 1 2 Saskatchewan 
15 12 6 3 Alberta 
10 8 4 4 Colombie-Britannique(1) 
Tranche de recettes: 
1 = = = Moins de $100,000 
34 10 - - $ 100,000-$ 499,999 
88 69 7 - 500,000- 1,999,999 
6 25 16 5 2,000,00C- 4,999,999 
- - 9 16 5,000,000- 9,999,999 
- “ = ai 10,000,000 et plus 


(1) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


TABLEAU 7. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par tranche de 
recettes, par emploi, 1982 


Source of operating revenue - Source des recettes d'exploitation Other Total 
operating operating 
revenue revenue 
Other software and Sales and rental of EDP equipment purchased 
system services and for resale or rental or manufactured for sale Autres Recettes 
other computer ser- or rental recettes totales 
vices d'exploita- d'exploita- 
Vente et location d'équipement TED acheté pour tion tion Emploi 
Autres services de la revente ou la location ou fabriqué pour la 
logiciel et de sys- revente ou la location 


témes et d'autres 
services informa- 
tiques Sales Rental Maintenance 


Ventes Location Entretien 


per cent - pourcentage 


Moins de $100,000 


2 3 1 65 1 100 Moins de 5 
- - - - 54 100 5-10 
s x x - x 100 11-20 


$100, 000-$499 ,999 


1 9 1 - 2 100 Moins de 5 
= = = 1 1 100 5-10 
; 3 = 1 1 100 11-20 
- a 1 = 1 100 21-50 
$500, 000-$1, 999,999 
es 42 a = 1 100 Moins de 5 
4 1 2 2 100 5- 10 
1 10 1 2 100 11- 20 
i 2 1 1 100 21- 50 
7 1 Bs x 14 100 51-100 
$2, 000, 000-$4, 999,999 
5 x = ce = 100 Moins de 5 
sf 3 = = x 100 5- 10 
: : = - - 100 11- 20 
3 6 3 3 3 100 21- 50 
3 9 z 1 1 100 51-100 
1 = 1 - 4 100 101 et plus 
$5, 000, 000-$9 , 999,999 
1 12 2 3 1 100 51-100 
= a a 3 2 100 101 et plus 


$10,000,000 et plus 


5 4 3 3 Zz 100 101 et plus 
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TABLE 8. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP Hardware, 


1982 


TABLEAU 8. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est la location, & court 


Y 


ou a long terme, de machines TED, 1982 


Detail 


Détail 


Establishments - Etablissements 

Paid employees - Salariés 

Salaries and wages - Salaires et rémunérations 

Employee benefits - Avantages sociaux des employés 

Total revenue - Recettes totales 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation 


Non-operating revenue - Recettes hors exploitation 


Source of operating revenue - Source des recettes d'exploitation: 


Processing - Traitement des données 
Software and systems services - Services de logiciel et de systémes 
Consulting services - Services de consultation 


Other computer services(1) - Autres services informatiques(1) 


Sales and rental of computing and other EDP equipment purchased for 


rental or resale or manufactured for rental or sale - Vente et location 
d'équipement mécanographique et autres machines TED achetés pour la 


location ou la revente ou fabriqués pour la location ou la vente: 


Sales - Ventes 
Lease or rentals - Location 4 court ou &a long terme 
Equipment maintenance services - Services d'entretien du matériel 


Other operating revenue - Autres recettes d'exploitation 


Total 


56 
10,065 
339,961 

x 
1,866,676 
1,845,908 


20,768 


20,802 


x 
674,081 
207,673 


bey) 


(1) Includes education, input preparation. 


(1) Inclus formation, préparation de l'entrée. 


75H = 


TABLE 9. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP Hardware, Distributed by Class 
of Customer, 1982 


TABLEAU 9. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est la location, @ court ou a long 
terme, de machine TED, selon la catégorie de clients, 1982 


Total operating 
Class of customer revenue 


Catégorie de clients Recettes totales 
d'exploitation 


‘000 % 

TOTAL OPERATING REVENUE - RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 1,845,908 100.0 
Forestry, mining and manufacturing - Foréts, mines et industries manufacturiéres: 
Mining and primary metals - Mines et métaux primaires 39,990 Zid, 
Gas and oil - Gaz naturel et pétrole x x 
Foods and beverages - Boissons et aliments 41,920 59) 
Forestry, pulp and paper - Foréts, pates et papiers 18,988 10 
Other manufacturing - Autres industries manufacturiéres 189,102 Oe 
Finance: 
Banks and other deposit-accepting institutions - Banques et autres institutions de dépét x x 
Insurance carriers - Assureurs x x 
Other finance and real estate - Autres finances et affaires immobiliéres 5,325) O57 
Wholesale trade - Commerce de gros 83,589 4.5 
Retail trade - Commerce de détail x x 
Transportation - Transport (Sei ilitl Y/ bie) 
Communications and other utilities - Communications et autres services publics x x 
Construction x x 
Services: 
Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, etc.) - Services 

de gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) 101,138 De? 
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) - Autres (hétels, restaurants, 

divertissements et loisirs, etc.) x x 
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) - Services de santé 

(médecins, hdpitaux, associations médicales, etc.) PAD P2728: el 
Education - Education: 
Primary and secondary schools (including school boards) - Ecoles primaires et secondaires (y 

compris les conseils scolaires) 4,790 0.3 
Colleges and universities - Colléges et universités x 
Governments - Administrations publiques: 
Municipal and regional governments - Administrations municipales et régionales 20,261 Wig 1 
Provincial governments - Administrations provinciales x x 
Federal government - Administration fédérale 76,226 LG 
Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) - Autres organisations 

& but non lucratif (églises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) Ole 0.1 


Other - Autres by TAS, OR 


eS 
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TABLE 10. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1978-1982 


TABLEAU 10. Examen rétrospectif des établissements dont l' activité principale est de fournir des services informatiques, par 


province et tranche de recettes, 1978-1982 


1982 1981 1980 1979 1978 

CANADA 
Number of establishments - Nombre d'établissements 5 EY hy SL 1,036 689 698 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 

tion $'000 1,347,677 1,102,243 819,804 638,038 531,786 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 769.2 TEN Oe WERE 3) 926.0 761.9 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % Ses // 38.7 38.4 38.0 37.4 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 24.1 20.8 Wise Nei) ea! 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre 126 14.7 116.9 ZAORSS) 18.8 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 60.9 53.8 46.7 44.0 40.4 
Atlantic provinces - Provinces de 1'Atlantique 
Number of establishments - Nombre d'établissements 52 46 al 22 ZS 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 

tion $'000 25 20,605 e208 12,396 SR SNIS) 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 UECo) 447.9 516.1 DOs 41507 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recette totales 

d'exploitation % 42.2 40.5 38.4 40.8 45.5 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 21.6 196 Noe 14.9 14.2 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre 330 ge ide (eIGe rez: 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 Dien 48.4 46.8 36.6 Bala) 
Québec 
Number of establishments - Nombre d'établissements 344 273 204 121 12a 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 

tion $'000 266,166 185,320 130,879 97,708 82,939 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 Wt 678.8 641.6 807.5 653.1 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 10 43.5 42.4 38.6 BY fe) 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 24.2 20.7 sleet, 16.1 14.2 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre WES 14.3 1D ess 17.4 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 61.9 47.6 41.9 41.8 Bye) 


Ses 


TABLE 10. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1978-1982 - Continued 


TABLEAU 10. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1978-1982 - suite 


1982 1981 1980 1979 1978 

Ontario 
Number of establishments - Nombre d'établissements ED 630 491 338 342 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation $'000 UA eve 643,598 476,758 378,845 312, 384 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 945.1 VeOZ 126 971.0 Ap tZO8 913.4 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation 7 40.1 37.0 Bee) 38.3 37.4 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 24.5 /\\10) {il}n74 AT app. Apa? 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre oe 18.0 20.0 24.5 21.8 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 61.0 56.8 48.5 WoT) 42.0 
Manitoba, Saskatchewan 
Number of establishments - Nombre d'établissements 73 58 50 34 29 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation $'000 90,564 75,146 58,256 46,923 38, 381 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 1,240.6 qeyZ9 16 1,165.1 1,380.1 lez 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 52.8 31.6 Pyle) 5 Orn) B55 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 22.4 BIS 17.6 15.6 14.5 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre iGiey2 70) 9) 20.5 TAL 3/2 BOZ 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 68.1 (S152) 56.8 2105 7 43.8 
Alberta 
Number of establishments - Nombre d'établissements 247 184 137 90 93 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation 

tion $'000 122,691 95,174 85,569 63,226 56,653 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 496.7 Moe 624.6 702.5 609.2 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % SSehets| 40.3 37.4 aoe) 34.1 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 Da72 Ziveo, io oe {yg 2) 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre 7.8 hols e458) 14.9 WES 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 63.4 Dia 50.7 47.3 44.7 


ERO Gee 


TABLE 10. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1978-1982 - Continued 


TABLEAU 10. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1978-1982 - suite 


1982 1981 1980 1979 1978 

British Columbia(1) - Colombie-Brit annique(1) 
Number of establishments - Nombre d'établissements 241 201 123 84 84 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 

tion $'000 I2R 992 82,400 52,344 38,940 31,914 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 385.9 410.0 425.5 463.6 S199 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 43.7 45.2 46.8 43.6 45.0 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 pinot 20.0 16.0 14.8 ASH 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre 7.4 D5) Wages JERE W252 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 52.0 44.1 34.2 34.1 30.4 
Under $100,000 - Moins de $100,000 
Number of establishments - Nombre d'établissements 856 622 451 J25%5) 282 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 

tion $'000 Bil, 2D> 27,694 NR aG 10,218 12,248 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 43.5 44.5 43.8 43.5 43.4 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 49.5 48.8 47.6 46.1 49.3 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 Best qf 235 5) tL ats) 10.4 NORZ. 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre at V6 1.8 rn, Zia 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 Zee 27.6 24.8 Biles 5, 20.8 
$100 , G00-$499 , 999 
Number of establishments - Nombre d'établissements 558 486 365 272 256 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 

tion $'000 125,908 116,838 88,431 66,987 60,262 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 225.6 240.4 242.3 246.3 235.4 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 41.3 44.1 43.6 42.5 43.0 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 Well 16.3 14.8 13.6 VA 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre Dee) 6.5 YS oak 8.1 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 42.9 36.9 34.1 250 2720 


See footnote(s) at end of table. 
Voir note(s) & la fin du tableau. 
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TABLE 10. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1978-1982 - Continued 


TABLEAU 10. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1978-1982 - suite 


$500 , 000-$1 , 999,999 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


$2,000 ,000-$4 999,999 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


$5,000, 000-$9 , 999 ,999(2) 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


See footnote(s) at end of table. 
Voir note(s) & la fin du tableau. 


$'000 


$'000 


No. - nbre 


¢$'000 


$'000 


$'000 


ov 
70 


$'000 


No. nbre 


$'000 


1982 


241 


234,263 


972.0 


55 


171,623 


3,120.4 


49.6 


62.9 


25 


193,212 


Tizee5 


1981 


192 


182,913 


DD Ziv 


56 


170, 373 


3,042.4 


BOF 


Ze? 


56.6 


Deiat! 


36 


604,425 


16, 789.6 


35.8 


23.8 


252.8 


66.4 


1980 


150 


147,752 


985.0 


43.6 


42 


136,095 


3,240.4 


42.2 


18.2 


75.0 


43.2 


28 


427,750 


15,276.8 


See) 


20.5 


252.8 


60.4 


1979 


125 


125,273 


1,002.2 


33 


107,387 


3,254.2 


79.4 


24 


328,173 


13,673.9 


34.0 


1978 


108 


103,456 


SP) 


25 


269, 387 


10,775.5 


5onG 


17.8 


200.0 


Dole 
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TABLE 10. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1978-1982 - Concluded 


TABLEAU 10. Examen rétrospectif des établissements dont l' activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1978-1982 - fin 


Pe a Si a ac i ce a a eee 


1982 1981 1980 NE) 1978 

a a a tee ess SS SS 
$10,000,000 and over - et plus 
Number of establishments - Nombre d'établissements lg, 6 : 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 

tation $'000 585,416 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 34,436.2 . ° . 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation 70 37.4 ete eee siete Soo 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 MV =e 000 oie nena 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre 442.2 poe eae 500 sere 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 WU 32 520 300 9.06 Sac 


(1) Includes Yukon and Northwest Territories. 

(1) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 

(2) Prior to 1982, this size group included all establishments with operating revenue of $5 million and over. 
(2) Avant 1982, ce groupe comprenait les établissements ayant des revenues opérationnels de $5 millions et plus. 


TABLE 11. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP Hardware and Equipment, Canada, 
1978-1982 


TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est la location, 4 court ou a long terme, de 
machines TED, Canada, 1978-1982 


1982 1981 1980 Ng 1978 

ee re ee es 
Canada 
Number of establishments - Nombre d'établissements 56 28 2S) 30 32 
Total operating revenue - Recettes totales d'ex- 

ploitation $'000 1,845,908 1,411,249 1,110,666 929752901 879,816 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 32,963 50,402 BL AE) BOI, 27,494 
Salaries as a percentage of total operating re- 

venue — Rémunération en pourcentage des recettes 

totales d'exploitation 7 18.4 20.9 235i 5 24.6 7a Wee, 
Average salary - Rémunération moyenne $ '000 SSbigts| 22k 26.5 24.1 PNT 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre 180 359 557 316 277 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 183.4 140.4 Na Bq Hh 98.2 99.4 


eee ee SS ES  —e—— eee 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of 
forms. In addition to publications, both standard and 
special tabulations are offered on computer print- 
outs, microfiche and microfilm, and magnetic tapes. 
Maps and othee geographic reference materials are 
available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible through CANSIM, 
Statistics Canada's machine-readable data base and 
retrieval system. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related statis- 
tics or services should be directed to: 


Service Industries Section, 
Services Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A O16 (Telephone: 
990-9662) or to the Statistics Canada reference centre 
in: 


St. John's (772-4073) Sturgeon Falls (753-4888) 


Halifax (426-5331) Winnipeg (949-4020) 
Montréal (283-5725) Regina (359-5405 ) 
Ottawa (990-8116) Edmonton (420-3027) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


Toll-free access is provided in all provinces and 
territories, for users who reside outside the local 
dialing area of any of the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador Zenith O-/7037 
Nova Scotia, New Brunswick 


and Prince Edward Island 1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskatchewan 1(112) 800-667-3524 
Alberta 1-800-222-6400 


British Columbia (South 
and Central) 112-800-663-1551 
Yukon and Northern 8.C. 
(area served by 
NorthwestTel Inc.) Zenith 0-8913 
Northwest Territories 

(area served by 


Northwestel Inc.) Zenith 2-2015 


How to Order Publications 


This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other 
community bookstores, through the local Statistics 
Canada offices, or by mail order to Publication Sales 
and Services, Statistics Canada, Ottawa, K1A O16. 


1(613)993-7276 


Toronto 
Credit card only (973-8018) 


Des données sous plusieurs formes... 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. 
Outre les publications, des totalisations habituelles et spé- 
ciales sont offertes sur imprimés d'ordinateur, sur microfi- 
ches et microfilms et sur bandes magnétiques. Des cartes et 
d'autres documents de référence géographiques sont disponibles 
pour certaines sortes de données. L'accés direct a des données 
agrégées est possible par le truchement de CANSIM, la base de 
données ordinolingue et le systéme d'extraction de Statistique 
Canada. 


® 
Comment obtenir d'autres renseignements 
Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publica- 


tion ou de statistiques et services connexes doivent étre 
adressées a: 


Section des industries de services, 
Division des services, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (téléphone: 990-9662) ou 
au centre de consultation de Statistique Canada a: 


St. John's (772-4073) Sturgeon Falls (753-4888) 


Halifax (426-5331) Winnipeg (949-4020) 
Montréal (283-5725) Regina (359-5405) 
Ottawa (990-8116) Edmonton (420-3027) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691 ) 


Un service d'appel interurbain sans frais est offert, dans 
toutes les provinces et dans les territoires, aux utilisateurs 
qui habitent & l'extérieur des zones de communication locale 
des centres régionaux de consultation. 
Terre-Neuve et Labrador Zénith 0-7037 
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 


et Tle-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192 


Québec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskatchewan 1(112)800-667-3524 
Alberta 1-800-222-6400 


Colombie-Britannique (sud 
et centrale) 112-800-663-1551 
Yukon et nord de la C.-B. 
(territoire desservi par la 
NorthwesTel Inc.) Zénith 0-8913 
Territoires du Nord-Ouest 

(territoire desservi par la 


NorthwesTel Inc.) Zénith 2-2015 
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On peut se procurer cette publication et les autres 
publications de Statistique Canada auprés des agents autorisés 
et des autres librairies locales, par l'entremise des bureaux 
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ventes et de la distribution des publications, Statistique 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 
. figures not available. 


.. figures not appropriate or not applica- 
ble. 


= nil or zero. 

-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 

revised figures. 


x confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


This publication was prepared under the di- 
rection of: 


. P. Koumanakos, Acting Director, Services 
Division 


. E. Yablonski, Chief, Service Industries 
Section 


. E. Steeves, Officer 


. J. Freda, Officer 


SIGNES CONVENT IONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont em- 
ployés uniformément dans les publications de Sta- 
tistique Canada: 


.. nombres indisponibles. 


... n'ayant pas lieu de figurer. 


- néant ou zéro. 

-- nombres infimes. 

P nombres provisoires. 
nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de la 
Loi sur la statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne 
correspondent pas toujours. 


Cette publication a été rédigée sous la direction 
de: 


. P. Koumanakos, directeur intérimaire, Division 
des services 


. E. Yablonski, chef, Section des services des 
industries 


. E. Steeves, agent 


. J. Freda, agent 
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INTRODUCTION 


This publication presents the results of 
a program developed to measure the impact of 
the computer service industry on the Cana- 
dian economy for 1983. 


The 1983 publication, as in previous 
years, classifies computer service companies 
into two main groups; those primarily enga- 
ged in the provision of computer services 
and those primarily engaged in the rental or 
lease of EDP hardware. 


Tables 1 to 6 present the results by 
province and/or by revenue size group for 
those establishments primarily engaged in 
the provision of computer services. 


Tables 7 and 8 provide information by 
employment size i.e. less than 5 employees, 
5-10, up to 101 and over. Table 7 gives the 
counts of businesses by employment, by prov- 
ince and revenue size. Table 8 shows the 
sources of revenue as a percentage of oper- 
ating revenue by employment for each revenue 
size. 


Tables 9 and 10 are concerned only with 
those establishments primarily engaged in 
the lease, rental or maintenance of EDP 
hardware and equipment. Data are published 
at the Canada level only due to confiden- 
tiality limitations imposed by the Statis- 
tics Act. 


Table 11 provides an historical compa- 
rison covering the years 1979-1983, giving 
information on the revenue per establishment 
over the years (total operating revenue 
divided by the number of establishments), 
the revénue per employee (revenue divided by 
the number of employees), the average number 
of employees per establishment, average 
salaries and the percentage that salaries 
formed of total operating revenue. 


SURVEY OBJECTIVES, DEFINITIONS, QUESTION- 
NAIRE CONTENT, COVERAGE, METHODOLOGY AND 
DATA QUALITY 


Objectives 


The objectives of the 1983 computer ser- 
vices program were: 


to measure the impact of the computer servi- 
ce industry on the Canadian economy, 1.e., 
data on employment, revenue, salaries and 
wages, operating expenses, etc.; 


La présente publication donne les résultats 
d'un programme destiné a évaluer l'influence du 
secteur des services informatiques sur l'économie 
canadienne en 1983. 


La publication de 1983, tout comme ceux des 
années précédentes, classe les sociétés des ser- 
vices informatiques en deux groupes principaux 
selon que leur activité principale est la presta- 
tion de services informatiques ou la location, a 
court ou a long terme, de matériel TED. 


Les tableaux 1 & 6 présentent les résultats 
par province et/ou par tranche de recettes des 
établissements dont l'activité principale est la 
prestation de services informatiques. 


Les tableaux 7 et 8 portent sur l'effectif des 
entreprises, c'est-a-dire celles qui  comptent 
moins de cing salariés, entre 5 et 10, jusqu'a 
celles qui en regroupent 101 et plus. Le tableau 
7 présente le nombre d'entreprises selon l'effec- 
tif, la province et la tranche de recettes. Le 
tableau 8 illustre l’origine des recettes en 
pourcentage des recettes d'exploitation selon 
l'effectif pour chaque tranche de recettes. 


les tableaux 9 et 10 traitent uniquement des 
établissements dont l'activité principale est la 
location @ court ou & long terme ou l'entretien 
du matériel informatique. Les données sont pu- 
bliées a 1'échelle nationale seulement, en raison 
de la confidentialité des données qu'il faut 


respecter en vertu de la Loi sur la statistique. 


Le tableau 11 fournit une comparaison histori- 
que portant sur la période de 1979 a 1983; ils 
donnent des renseignements sur les recettes par 
établissement au cours des années (recettes tota- 
les d'exploitation divisées par le nombre d'éta- 
blissements), les recettes par employé (recettes 
divisées par le nombre d'employés), le nombre 
moyen d'employés par établissement, les traite- 
ments moyens et la part des rémunérations dans 
les recettes totales d'exploitation. 


OBJECTIFS DE L'ENQUETE, DEFINITIONS, CONTENU DU 
QUESTIONNAIRE, CHAMP D'OBSERVATION, METHODOLO- 
GIE ET QUALITE DES DONNEES 


Objectifs 


Le programme des services informatiques de 
1983 visait a: 


mesurer l'importance du secteur dés services in- 
formatiques sur l'économie canadienne, c'est-a- 
dire, fournir des données sur l'emploi, les 
recettes, les salaires et rémunérations, les 
frais d'exploitation, etc.; 


to ascertain the nature of services and fa- 
cilities offered. 


Definitions 


For purposes of this survey, establish- 
ments classified to the computer service in- 
dustry include those reporting: 


Receipts from sale of computer services 
greater than one third of total operating 
revenue. 


Receipts from lease, rental or maintenance 
of EDP hardware including sales, equal to or 
greater than two-thirds of total operating 
revenue. The two-thirds criterion was used 
in order to isolate a more homogeneous group 
of sales and lease or rental oriented com- 
puter service companies. 


Computer services include processing servi- 
ces, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenan- 
ce, other software and systems services, 
consulting services and other computer ser- 
vices (including computer-related education 
services, computer facility management, 
feasibility studies, etc.). 


Lease or rental of EDP hardware includes 
EDP (electronic data processing) hardware 
and peripherals purchased for lease, rental 
or resale or manufactured by own company in 
Canada, for lease, rental or sale. Equipment 
maintenance services are included here. 


Questionnaire Content 


The questionnaire requested information 
on the form of organization, employment, re- 
venue by source, e.g., processing of data, 
rental of EDP hardware and equipment, etc., 
operating expenses, including salaries and 
wages, as well as the major industries 
served by the respondent's business. 


Coverage 


The survey is a census covering all busi- 
nesses identified by Statistics Canada's 
Business Register as belonging to the 1980 
Standard Industrial Classification (SIC) 
772 - Computer and Related Services (1970 
SIG 853.) 


établir la nature des installations et des servi- 
ces offerts. 


Définitions 


Aux fins de la présente enquéte, les établis- 
sements classés dans les entreprises de services 
informatiques comprennent: 


Les établissements qui déclarent que les recettes 
provenant de la vente des services informatiques 
représentent plus du tiers des recettes totales 
d'exploitation. 


Les établissements qui déclarent que les recettes 
provenant de la location, a court ou @a long ter- 
me, de l'entretien et des ventes de machines 
informatiques représentent les deux tiers ou plus 
des recettes totales d'exploitation. On a retenu 
la fraction des deux tiers pour obtenir un groupe 
plus homogene d'entreprises de services 
informatiques s'intéressant & la vente et a la 
location & court ou a long terme. 


Les services informatiques comprennent le traite- 
ment, la préparation des entrées, les services 
concernant le logiciel et les systémes, les ser- 
vices de création et d'entretien des systémes, 
les autres services concernant le logiciel et les 
systémes, les services de consultation ainsi que 
les autres services informatiques (y compris les 
services d'éducation par ordinateur, la gestion 
des ordinateurs, les études de faisabilité, 
GtGwh. 


La location, & court ou & long terme, des machi- 
nes informatiques comprend le matériel périphé- 
rique TED (traitement électronique des données) 
acheté a des fins de location @ bail, louage ou 
revente ainsi que ceux qui ont été fabriqués par 
l'entreprise au Canada a des fins de location a 
bail, louage ou revente. Les services d'entretien 
du matériel figurent sous cette rubrique. 


Contenu du quest ionnaire 


Le questionnaire demande des renseignements 
sur la forme juridique, l'emploi, les recettes 
selon la source, par exemple traitement des don- 
nées, location de machines et de matériel pour le 
traitement électronique des données, etc., les 
dépenses d'exploitation, y compris les salaires 
et remunérations, ainsi que les principales in- 
dustries desservies par l'entreprise du répon- 
dant. 


Champ d‘ observation 


L'enquéte est exhaustif et porte sur toutes 
les entreprises identifiées par le Registre des 
entreprises de Statistique Canada comme apparte- 
nant a la Classification type des industries 1980 


(CTI) 772 - Informatique et services connexes 
C1970; CAE 6S3) . 


SIC 772 includes establishments primarily 
engaged in providing computer facilities on 
a rental, leasing or time sharing basis 
covering such activities as computer consul- 
tina services, input-preparation, proces- 
sing, programming, systems analysis and 
design and the rental or leasing of software 
packages and EDP hardware and peripherals. 
Not covered by this SIC are those establish- 
ments which manufacture, wholesale or retail 
computer software, hardware and peripherals. 


The mailing list was drawn from the Busi- 
ness Register and augmented by various trade 
magazines and directories. 


Every attempt is made to identify all 
businesses engaged in providing computer 
services, but a certain amount of undercov- 
erage is unavoidable for two reasons. The 
first concerns the Business Register which 
includes only those businesses having paid 
employees. The birthing system to this Reg- 
ister can take up to eight months to list 
new businesses and as the survey's mailing 
list is updated early each new year prior to 
mail-out in March/April, some establishments 
are "missed" for that year. Secondly, it is 
known that many small firms without = em- 
ployees exist in this industry and unless 
they advertise or are listed in trade jour- 
nals, they are not picked up as births to 
the industry. 


Methodology 


Questionnaires were mailed during March 
of 1984. After the initial mail-out, all 
non-respondents were sent a follow-up re- 
quest. From those that still failed to res- 
pond, a sample was selected and this sample 
was contacted by telephone through Statis- 
tics Canada's regional offices. Those non- 
respondents not selected were mailed a 
further follow-up request. 


Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre- 
established edit specifications. Where in- 
formation did not meet these specifications, 
the firm was contacted to validate the data. 


Data Quality 


As the survey included all businesses in 
SIC 772 (1980), any inaccuracy in the re- 
sults is due to non-sampling error. Some of 
the factors contributing to non-sampling 


CTI 772 comprend les établissements dont 1'ac- 
tivité principale consiste a fournir des services 
informatiques sur une base de location ou d'uti- 
lisation partagée ainsi que des services auxi- 
liaires dont la consultation d'ordinateurs, la 
préparation d'entrées, le traitement des données, 
l'analyse et la conception de systémes ainsi que 
le crédit-bail et la location de logiciels, de 
matériel périphérique. Cette branche d'activité 
ne comprend pas les fabricants ni les grossistes 
ou détaillants de logiciels et de matériel péri- 
phérique d'ordinateur. 


La liste d'envoi postal a été établie & partir 
du registre des entreprises et a été complétée 
par des renseignements tirés de divers revues et 
annuaires commerciaux. 


Nous tentons par tous les moyens de déceler 
toutes les entreprises qui offrent des services 
informatiques, mais un certain sous-dénombrement 
est inévitable pour deux raisons. La premiere, 
parce que le Registre des entreprises ne renferme 
que les entreprises ayant des salariés. Le mode 
d'enregistrement des naissances dans ce registre 
fait que l'inscription des nouvelles entreprises 
peut nécessiter jusqu'a huit mois et, comme la 
mise & jour de la liste des établissements visés 
par l'enquéte se fait au début de chaque année 
avant l'envoi postal de mars/avril, certains éta- 
blissements sont "omis" pour l'année en cause. 
Deuxiémement, méme si nous savons qu'il existe 
plusieurs petites entreprises sans salariés dans 
ce secteur industriel, nous ne sommes pas en 
mesure, & moins que ces entreprises ne fassent de 
la publicité ou ne soient mentionnées dans les 
journaux spécialisés, de les déceler comme de 
nouvelles composantes de l'industrie. 


Méthodologie 


Les questionnaires ont été envoyés en mars 
1984. Une fois le premier lot de questionnaires 
envoyés par la poste, on a expédié une note de 
rappel & tous les non-répondants. Parmi ceux qul 
n'ont pas répondu non plus @ cette note, on a 
choisi un échantillon et ces personnes ont été 
contactées par téléphone par les bureaux régio- 
naux de Statistique Canada. Les non-répondants 
qui n'avaient pas été choisis dans 1'échantillon 
ont regu une deuxieéme note de rappel. 


On a vérifié l'exactitude et l'uniformité des 
formules remplies selon les normes établies d'a- 
vance. Lorsque les renseignements fournis ne ré- 
pondaient pas aux normes, on a communiqué avec 
l'entreprise afin de confirmer les données. 


Qualité des données 


Comme l'enquéte portait sur toutes les entre- 
prises de la CTI 772 (1980), toute inexactitude 
dans les résultats est attribuable &a une erreur 
non due a l'échantillonnage. Parmi les exemples 


error are the inability to obtain responses 
from all in-scope establishments, incorrect 
responses supplied by respondents and mis- 
takes in processing the data. 


Non-sampling errors are difficult to mea- 
sure however the careful design of the ques- 
tionnaire, the existence of quality control 
procedures and the monitoring of survey ope- 
rations help to limit the magnitude of non- 
sampling errors. 


Imputation for non-response was carried 
out for those firms known to have been acti- 
ve in 1983 but which failed to respond to 
all requests for data. The impact of these 
imputations was minimal and represented only 
1.2% of total revenues. 


STATISTICAL HIGHLIGHTS 


There was a total of 1,836 establishments 
primarily engaged in providing computer ser- 
vices in 1983, an increase of 4.8% over the 
1982 count of 1,752 (Table 1). Total operat- 
ing revenue amounted to $1,441.6 million, 7% 
above 1982 ($1,347.7 million). The number of 
establishments increased in all but one 
province, ranging from 2.1% in British 
Columbia to 10.0% in Saskatchewan. Alberta 
was the only exception where the number of 
establishments declined to 244 from 247. 
Total operating revenues also increased in 
all provinces except Alberta in 1983 com- 
pared to 1982, the increases ranging from 
3.9% ($780.9 million) in Ontario to 16.6% 
($310.4 million) in Quebec. In Alberta, 
total revenues declined slightly to $121.0 
million from $122.7 million in 1982. 


Despite these general increases, there 
was a small decline in the number of paid 
employees from 22,137 to 21,973 between 1982 
and 1983. This occurred in all provinces, 
except Quebec and Manitoba, the largest de- 
crease taking place in British Columbia 
where the number of paid employees declined 
from 1,787 to 1,657, representing a reduc- 
tion of 7.3%. Quebec recorded an increase in 
the number of paid employees from 4,298 to 
4,911 or 14.3% while in Manitoba the number 
of paid employees rose from 584 in 1982 to 
618 in 1983. Ontario has by far both the 
laragest number of computer services estab- 
lishments as well as paid employees, 847 and 
11,751 respectively. 


Text Table I below shows that close to 
50% of the establishments included in the 
survey reported revenue of less than 
$100,000 and contributed only 2.7% to total 


de source d'erreurs non dues @ 1'échantillonnage, 
citons l'impossibilité d'obtenir des renseigne- 
ments de tous les établissements, les rensei- 
gnements inexacts fournis par les entreprises 
répondantes et les erreurs en traitant les don- 
nées. 

Les erreurs non dues &@ 1l'échantillonnage sont 
difficilement quantifiables. Toutefois, pour ten- 
ter de réduire l'ordre de grandeur des erreurs 
non dues & l'échantillonnage, il faut établir 
soigneusement le plan de sondage, exercer un con- 
trole de la qualité et suivre de prés les opéra- 
tions de l'enquéte. 


Les imputations ont été faites pour la non-ré- 
ponse des firmes dont on savait qu'elles étaient 
actives en 1983 mais qui n'ont répondu @ aucune 
demande pour des renseignements. Ces imputations 
ont eu un impact minimal,puisqu'elles représen- 
tent seulement 1.2% des recettes totales. 


FAITS SAILLANTS STATISTIQUES 


En 1983, il y avait 1,836 établissements dont 
l'activité principale était la prestation de ser- 
vices informatiques, soit une augmentation de 
4.8% comparativement & 1982 ot l'on avait dénom- 
bré 1,752 établissements (tableau 1). Les recet- 
tes totales d'exploitation se sont chiffrées a 
$1,441.6 millions, en hausse de 7% par rapport 
& celles de 1982 ($1,347.7 millions). Sauf en 
Alberta ot le nombre d'établissements a accusé 
une baisse (passant de 247 & 244), on note une 
augmentation dans toutes les provinces, le pour- 
centage allant de 2.1% en Colombie-Britannique a 
10.0% en Saskatchewan. Sauf encore une fois en 
Alberta ou elles ont diminué légérement, passant 
de $122.7 millions en 1982 & $121.0 millions, les 
recettes totales d'exploitation ont augmenté dans 
toutes les provinces entre 1982 et 1983, le pour- 
centage allant de 3.9% ($780.9 millions) en Onta- 
rio 8 16.6% ($310.4 millions) au Québec. 


Malgré les augmentations enregistrées, il y 
a eu une faible diminution du nombre de sala- 
riés, qui est passé de 22,137 en 1982 a 21,973 
en 1983. Toutes les provinces, a l'exception du 
Québec et du Manitoba, accusent une baisse a ce 
titre, la plus importante se produisant en Co- 
lombie-Britannique ot le nombre de salariés est 
passé de 1,787 & 1,657, soit une réduction de 
7.3%. Au Québec par ailleurs, ce nombre s'établit 
4 4,911 (4,298 en 1982), soit une augmentation de 
14.3% tandis qu'au Manitoba, il atteint 618, com- 
parativement & 584 en 1982. C'est en Ontario que 
l'on enregistre le plus grand nombre d'établisse- 
ments et d'employés, soit 847 et 11,751 respecti- 
vement . 


Le tableau explicatif I ci-dessous montre que 
pres de 50% des établissements observés déclarent 
des recettes inférieures & $100,000, ce qui re- 
présente seulement 2.7% des recettes totales. 


receipts. The three revenue-size categories 
under $2,000,000 (1,725 firms) accounted for 
almost 94% of the total number of establish- 
ments and 28.7% of total operating revenue. 
At the other end of the scale the 20 largest 
firms (1.1% of the universe) reported 45.2% 
of total operating revenue. 


Les trois tranches de recettes inférieures a 
$2,000,000 (1,725 établissements) constituent 
presque 94% du nombre total d'établissements et 
leurs recettes représentent 28.7% des recettes 
totales. Par ailleurs, ce pourcentage s'établit a 
45.2% pour les 20 sociétés les plus importantes 


(1.1% de l'univers observé). 


TEXT TABLE I. Establishments primarily engaged in providing computer services distributed by revenue 
size groups, 1983 


TABLEAU EXPLICATIF I. Etablissements dont l'‘activité principale est la prestation de services 
informatiques, selon la tranche de recettes, 1983 


_—__ a 


Number of Percent age Total Percentage 
establish- of total operating of total 
Revenue size group ments establish- revenue receipts 
ments 
Tranche de recettes Nombre Pourcentage Recettes Pourcent age 
d'établis- par rapport totales par rapport 
sements au total des d'exploita- aux recettes 
des établis- tion totales 
sements 
millions of 
dollars 
millions de 
dollars 
Under $100,000 - Moins de 
$100,000 914 49.8 ba Dak 
$  100,000-$ 499,999 561 30.55 1oeee FEZ 
500,000- 1,999,999 250 eseds: 242.5 16.8 
2,000,000- 4,999,999 62 3.4 178.6 24 
5,000,000- 9,999,999 ig) 146 198.0 We 
10,000,000 and over - et plus 20 Wet 651.2 qoez 
Total 1,836 100.0 1,441.6 100.0 


ee _ ee 


Table 2 distributes the sources of oper- 
ating revenue for Canada and the provinces. 
It shows that processing services accounted 
for almost half (45.7%) of the total re- 
ported revenue nationally and ranged from 
a low of 34.0% in British Columbia to a high 
of 84.5% in Manitoba. Systems development 
and maintenance generated the second largest 
source of operating revenue, the percentage 
variation ranging from 5.1% in Manitoba to 
a high of 20.4% in the Atlantic provinces. 
Sales of systems and application software 


oO” 


packages accounted for 16.2% of total 


Le tableau 2 ventile les sources de recettes 
d'exploitation pour le Canada et les provinces. 
Il montre que les recettes au titre des services 
de traitement des données, représente presque la 
moitié (45.7%) des recettes totales déclarées 
dans l'ensemble du pays, le pourcentage allant de 
34.0% en Colombie-Britannique & 84.5% au Mani- 
toba. C'est l'élaboration et l'entretien des sys- 
teémes qui constituent la deuxiéme source la plus 
importante, le pourcentage allant de 5.1% au 
Manitoba & 20.4% dans les provinces de 1'Atlan- 
tique. Par rapport aux recettes totales d'exploi- 
tation, le pourcentage des recettes au titre des 


operating revenues in British Columbia, 
11.7% in Ontario and 7.7% in Quebec. The 
percentage was less than 5% in all other 
provinces. Consulting services as a percent- 
age of total operating revenues were highest 
in Quebec at 13.6%, followed by Ontario at 
10.5%, 8.8% in British Columbia and 6.4% in 
Alberta. 


Text table II distributes revenue for the 
years 1979 to 1983 by three major catego- 
ries: processing and input services; soft- 
ware and systems development; and other 
services including sales, lease and rentals, 
maintenance, as well as all other services 
not elsewhere specified. The table shows the 
accumulated revenues by source and the per- 
centage change between years as well as the 
market share of each of the major revenue 
categories. Over the five year period, the 
market share of processing and input gra- 
dually decreased from 62.1% in 1979 to 49.9% 
in 1983 while software and systems develop- 
ment service share increased from 27.1% to 
38.0% in 1983. Other computer services in- 
creased slightly from 10.8% in 1979 to 12.1% 
inwieeo. 


Total revenue as well as the revenue re- 
ported for each of the three major sources 
of receipts showed dramatic increases bet- 
ween 1979 to 1982 inclusive; however, the 
increase in revenue for each major revenue 
category as well as total revenue was much 
less pronounced between 1982 and 1983. 


As indicated above software and systems 
development receipts have been capturing an 
increasing share of the revenue generated by 
establishments primarily engaged in pro- 
viding computer services in the 1979-1983 
period. Chart I graphically examines the 
components comprising this major receipt 
category for the five year period and shows 
the rapid growth and importance which has 
taken place for two of these components - 
sales of systems and application software 
packages and consulting services. 


In Table 3 total operating revenues are 
broken out by six major classes of customer, 
by province and for Canada: Agriculture; 
Forestry, Mining and Manufacturing; Finance; 
Services; Education; Governments. 


Overall the Finance Sector (banks and 


other deposit-accepting institutions, in- 
surance carriers, other finance and real 
estate) accounted for the largest class 
share at 21.0% of the total or $302.3 mil- 
lion. Forestry, mining and manufacturing 
customers made up 18.6% ($268.7 million), 
Services, 17.6% ($253.2 million) and Gov- 


ernments, 16.1% ($231.6 million). Education 
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ventes de systémes et de progiciels d'application 
se situent @ 16.2% en Colombie-Britannique, a 
11.7% en Ontario et & 7.7% au Québec. Dans toutes 
les autres provinces, ce pourcentage est infé- 
rieur @ 5%. En ce qui concerne les services de 
consultation, ce pourcentage est le plus élevé au 
Québec (13.6%), suivi de l'Ontario (10.5%), de la 
Colombie-Britannique (8.8%) et de 1'Alberta 
(6.4%). 


Le tableau explicatif II ventile les recettes 
pour la période allant de 1979 a 1983 selon trois 
catégories principales: services de traitement 
des données et d'entrée; élaboration des logi- 
ciels et des systémes; et autres services (y com- 
pris les ventes, la location, l'entretien et 
d'autres services qui ne sont pas précisés ail- 
leurs). Le tableau donne les recettes accumulées 
selon la source, la variation en pourcentage 
entre chaque année et la part du marché qui cor- 
respond a chacune des catégories indiquées. Entre 
1979 et 1983, la part du marché des services de 
traitement et d'entrée des données a peu & peu 
baissé (passant de 62.1% a 49.9%), celle de 1'6é- 
laboration des logiciels et des systémes a aug- 
menté de fagon importante (de 27.1% & 38.0%) et 
celle des autres services a enregistré une légére 
hausse (de 10.8% & 12.1%). 


Entre 1979 et 1982, les recettes totales ainsi 
que celles des trois principales catégories ont 
enregistré une hausse considérable; entre 1982 et 
1983 toutefois, celles-ci ont augmenté, mais de 
fagon beaucoup moins marquée. 


Comme il est indiqué ci-dessus, les recettes 
au titre de l'élaboration des logiciels et des 
systémes sont de plus en plus importantes par 
rapport aux recettes totales des établissements 
dont l'activité principale a été, entre 1979 et 
1983, la prestation de services informatiques. Le 
graphique I ventile, pour les cinq années de la 
période observée, les composantes de cette caté- 
gorie. On peut y voir que deux de ces composan- 
tes, c'est-a-dire les ventes de systémes et de 
progiciels d'application ainsi que les services 
de consultation, ont connu une croissance rapide 
et sont maintenant tres importantes. 


le tableau 3 ventile les recettes totales 
d'exploitation selon six catégories principales 
de clients, pour les provinces et le Canada: 
agriculture; foréts, mines et industries manufac- 
turieres; finances; services; éducation; adminis- 
trations publiques. 


Les recettes provenant du secteur des finances 
(les banques et les autres établissements de dé- 
pot, les assureurs, les autres établissements 
financiers et immobiliers) ont été les plus im- 
portantes ($302.3 millions) et représentent 21.0% 
des recettes totales. Ce pourcentage s'établit Aa 
18.6% ($268.7 millions) pour le secteur des fo- 
réts, des mines et des industries manufacturié- 


res, @ 17.6% ($253.2 millions) pour le secteur 
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accounted for 2.2% ($32.4 million) and Aqgri- des services, & 16.1% ($231.6 millions) pour le 


culture for $7.3 million or less than 1%. secteur 


administrations publiques, & 2.2% 


($32.4 millions) pour le secteur de 1'éducation 
et @ moins de 1% ($7.3 millions) pour le secteur 
de l' agriculture. 


TEXT TABLE II. Receipts by Major Revenue Category for Establishments Primarily Engaged in Providing 


Computer Services, Canada, 1979-1983 


TABLEAU EXPLICATIF II. Recettes, par catégorie principale, pour les établissements dont l'activité 
principale est la prestation de services informatiques, Canada, 1979-1983 


SS 


Processing and input services 


Services de traitement et d'entrée 
de données 


Million of Percent age Market 
dollars change share 
Millions de Variation Part du 
dollars en pour- marché 
centage 
1979 BI Gey - 62.1 
1980 478.1 205 DBleD 
1981 DODO 24.6 54.0 
1982 694.8 Gq 7/ 3) (5 
1983 TAD a7 Bye: 49.9 


Other services 


Autres services 


Million of Percent age Market 
dollars change share 
Millions de Variation Part du 
dollars en pour- marché 
cent age 
1979 68.1 - 10.8 
1980 84.0 Eick 1OEZ 
1981 Ue Die TORS 
1982 159.55 3B, 148 
1983 Avo 239 124 


Software and systems development 


Elaboration des logiciels et des 
systeémes 


Million of Percent age Market 
dollars change share 
Millions de Variation Part du 
dollars en pour- marché 
centage 
VT289 - 2h. | 
2371 49.0 314 
3912 S459 Pee 
493.3 2609 36.6 
S472 1Oe9 38.0 
Total 
Million of Percent age Market 
dollars change share 
Millions de Variation Part du 
dollars en pour- marché 
cent age 
638.0 ~ 100.0 
81938 MASS) 100.0 
1 1022 34.5 100.0 
1,347.7 22.3 100.0 


1,441.6 A) 100.0 


Table 4 presents the sources of operating 
revenues for computer services firms by re- 
venue size. 


Processing services generated over 50% of 
total operating revenues for the two largest 
revenue-size groups but less than 20% for 
the smallest revenue size group. They gener- 
ated between 26.9% and 30.8% for the medium 
revenue-size groups. Systems development and 
maintenance ranged between 27.8% for the 
smallest revenue-size group to 7.8% for the 
largest group, its relative importance, with 
one exception, declining as revenue size 
increases. Much the same pattern is revealed 
for Consulting Services. At 35.7%, it is the 
major source of revenue for the under 
$100,000 revenue-size group establishments. 
For the two largest revenue-size groups, 
Consulting services accounted for a _ much 
smaller percentage of total revenues gener- 
ated. 


Table 5 distributes operating revenue by 
class of customer and revenue-size groups. 
In the smallest group, under $100,000 reve- 
nue, services to business management in the 
Services sector is by far the largest source 
of operating revenue. It is also the largest 
source of revenue for all of the other size 
groups with the exception of the over 
$10,000,000 revenue-size category. Banks and 
other deposit-accepting institutions pro- 
vided the major share of operating revenues 
for this group. All revenue-size groups with 
a few exceptions, benefited from other manu- 
facturing, retail trade and wholesale trade 
to a lesser extend for significant portions 
of operating revenues. Collectively, govern- 
ments too were a major source of operating 
revenues for all revenue-size groups. 


Table 7 presents employment in computer 
services establishments by province and re- 
venue size. Of the total number of estab- 
lishments, 1,228 or 66.9%, had fewer than 
5 employees and almost three quarters of 
these, 897 firms, earned less than $100,000. 


Table 8 shows the sources of operating 
revenues earned by computer service es- 
tablishments classified by revenue’ size 
and employment. The largest single source, 
at 66.9% is Processing services for the 
$5,000,000 to $9,999,999 revenue size cate- 
gory with 51-100 employees. Processing ser- 
vices also accounted for more than 60% of 
the over $10,000,000 revenue size group, 
with over 101 employees and for almost 43% 
of the $2,000,000 - $4,999,999 size group 
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Le tableau 4 présente pour les sociétés de 
services informatiques, selon la tranche de re- 
cettes, les sources de recettes d'exploitation. 


Les recettes au titre des services de traite- 
ment des données représentent plus de 50% des re- 
cettes totales pour les deux tranches de recettes 
supérieures, mais moins de 20% pour la tranche de 
recettes inférieure. Pour les tranches de recet- 
tes moyennes, ce pourcentage s'établit respecti- 
vement & 26.9% et a 30.8%. En ce qui a trait a 
l'élaboration et & l'entretien des systémes, ce 
pourcentage va de 27.8% pour la tranche de recet- 
tes inférieure a 7.8% pour la tranche de recettes 
supérieure, l'importance relative des recettes 
enregistrées a ce titre baissant, a une exception 
pres, & mesure qu'augmente la valeur des tranches 
de recettes. On note &@ peu pres le méme profil 
pour les recettes tirées des services de con- 
sultation. En effet, elles constituent la prin- 
cipale source de recettes (33.7%) pour les 
établissements dont les recettes sont inférieures 
a $100,000. Pour les deux tranches supérieures, 
le pourcentage des recettes provenant des servi- 
ces de consultation par rapport aux recettes to- 
tales est beaucoup moins important. 


Le tableau 5 ventile les recettes d'exploita- 
tion selon la tranche de recettes et le secteur 
client. Les services de gestion (secteur des 
services) ont constitué la source de recettes de 
loin la plus considérable pour la tranche la 
moins élevée (moins de $100,000) et la source la 
plus importante pour toutes les autres tranches, 
& l'exception de la tranche supérieure (plus de 
$10,000,000) dont les recettes proviennent sur- 
tout des banques et d'autres établissements de 
dépot. Les autres industries manufacturiéres, le 
commerce de détail et le commerce de gros ont 
aussi représenté, dans une moindre mesure toute- 
fois, une source de recettes importante pour 
toutes les tranches, a l'exception de quelques- 
unes. De méme, l'ensemble des administrations 
publiques a constitué une source appréciable de 
recettes pour toutes les tranches. 


Le tableau 7 présente des données sur le nom- 
bre d'emplois dans les établissements de services 
informatiques selon la province et la tranche de 
recettes. De toutes les sociétés dénombrées, 
1,228 (66.9%) comptaient moins de 5 employés et 
pres des trois quarts (897 sociétés) d'entre 
elles enregistraient des recettes inférieures a 
$100,000. 


Le tableau 8 illustre les sources de recettes 
d'exploitation selon la tranche de recettes et 
l'emploi. Pour les établissements dont les recet- 
tes se situent entre $5,000,000 et $9,999,999 et 
qui comptent entre 51 et 100 employés, ce sont 
les services de traitement des données qui cons- 
tituent la source de recettes la plus importante 
(66.9% des recettes totales). Ce pourcentage 
s'établit & plus de 60% pour les sociétés ayant 
des recettes supérieures & $10,000,000 et comp- 
tant plus de 101 employés, & prés de 43% pour les 


for firms having 11-20 employees. It ac- 
counted for nearly 46% of total revenues for 
the $5,000,000 - $9,999,999 group with 101 
or more employees. This same source provided 
over 30% of total revenues for several em- 
ployee size groups in other revenue catego- 
ries. Input preparation was the largest 
source of revenue for firms in the $500,000 
- $1,999,999 category with 51-100 employees, 
followed by Systems development and mainte- 
nance at 436.5% for firms in the same size 
group but having less than 5 employees. 
Sales of systems and application of software 
packages for the same revenue and employee 
size group provided 35.9% of total revenue. 


Tables 9 and 10 present statistics for 
computer firms engaged in lease or rental of 
EDP hardware equipment. The number of these 
establishments increased by 46.4% in 1983 
compared to 1982, from 56 to 82. Employment 
in this segment of the industry declined 
between the two years however, from just 
over 10,000 to 6,276. Total operating reve- 
nue also declined from $1.8 billion to $1.1 
billion between the two years. 


This decline is due to the implementation 
of the 1980 Standard Industrial Classifica- 
tion which, for the first time, defined the 
Computer Service Industry for Manufacturing 
and Wholesaling Sectors. A classification 
review was carried out for establishments 
engaged in Manufacturing, Wholesaling and 
Rental and Leasing of hardware equipment 
resulting in the movement of a number of 
firms between the Manufacturing, Wholesaling 
and Service sectors. This review has_ af- 
fected the continuity of the series. 


Table 10 presents operating revenue for 
EDP lease and rental firms by class of cus- 
tomer. 


Communications and other utilities in the 
Finance Sector, generated the largest single 
source of operating revenue in 1983, $115.3 
million or 10.6% of the total. This was fol- 
lowed by Other Manufacturing which contri- 
buted just under one hundred million ($99.6) 
or 9.1% of total operating revenues. Gas and 
oil companies at $68 million, retail trade 
establishments at $62.1 million and services 
to business management at $55.4 million each 
contributed between 5% and just over 6% of 
total operating revenue. Collectively, Gov- 
ernments accounted for 13.1% or $142 million 
of total revenue, most of this coming from 
Provincial Governments. 
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sociétés dont les recettes se situent entre 
$2,000,000 et $4,999,999 et qui ont entre 11 et 
20 employés @ leur service, & prés de 46% pour 
les établissements ayant des recettes se situant 
entre $5,000,000 et $9,999,999 et comptant 101 
employés ou plus et @ plus de 30% pour les éta- 
blissements se situant dans certaines tranches de 
recettes et dont le nombre d'employés varie. Pour 
les sociétés dont les recettes varient entre 
$500,000 et $1,999,999 et qui comptent entre 51 
et 100 employés, la préparation des données a 
constitué la source de recettes la plus impor- 
tante, suivie par l'élaboration et 1l'entretien 
des systémes (36.3%) pour les sociétés comprises 
dans la méme tranche de recettes, mais qui’ ont 
moins de 5 employés @ leur service. Pour ces der- 
niéres, les ventes de systémes et de progiciels 
d' application ont représenté la source principale 
de recettes (35.9%). 


Les tableaux 9 et 10 présentent des statisti- 
ques pour les sociétés informatiques qui louent, 
a court ou @ long terme, du matériel informati- 
que. Entre 1982 et 1983, leur nombre est passé de 
56 a 82, soit une hausse de 46.4%. Toutefois, le 
nombre d'employés a diminué: 6,276 contre un peu 
plus de 10,000 en 1982. Les recettes totales 
d'exploitation accusent aussi une baisse, car 
elles passent de $1.8 milliard & $1.1 milliard. 


x. 


La baisse enregistrée est imputable a la mise 
en application de la Classification type des in- 
dustries de 1980 qui, pour la premiére fois, a 
défini les services informatiques pour les sec- 
teurs de la fabrication et du commerce de gros. A 
la suite d'un examen de la classification des 
établissements dont l'activité est la fabrica- 
tion, le commerce de gros, la location &@ court et 
a long terme de matériel informatique, un certain 
nombre d'établissements ont été répartis entre 
les secteurs de la fabrication, du commerce de 
gros et des services. Cet examen a donc eu une 
incidence sur la continuité de la série de don- 
nées. 


Le tableau 10 ventile les recettes d'exploita- 
tion pour les sociétés de location &@ court et a 
long terme de matériel informatique, selon la 


catégorie de secteurs clients. 


Pour ces établissements, la principale source 
de recettes ($115.3 millions ou 10.6% des recet- 
tes totales) en 1983 a été le sous-secteur des 


communications et des autres services publics 
(secteur des finances) qui est suivi du sous- 
secteur des autres industries manufacturiéres 


($99.6 millions ou 9.1%). Comparativement aux 
recettes totales, le pourcentage respectif des 
recettes provenant des sous-secteurs des services 
de gestion ($55.4 millions), des établissements 
de commerce de détail ($62.1 millions) et des 
sociétés gazitres et pétroliéres ($68 millions) 
se situe entre 5% et un peu plus de 6%. Les re- 
cettes tirées de l'ensemble des administrations 
publiques se chiffrent & $142 millions (13.1%), 
la majeure partie de cette somme provenant des 
administrations provinciales. 


Table 11 presents an historical summary 
of computer firms by province and revenue 
size covering the years 1979-1983. For 
Canada as a whole, the number of firms in- 
creased by 1,147 from 689 in 1979 to 1,836 
in 1983, most of this increase taking place 
in the earlier years. Total operating reve- 
nue more than doubled over the five year 
period from $638.0 million to $1,441.6 mil- 
lion. 


The number of establishments increased in 
all provinces, the increases ranging from 
135.3% in Manitoba to a high of 200% in 
Quebec. Operating revenues also increased in 
nearly all provinces, from 91.4% in Alberta 
to 217.7% in Quebec. Alberta recorded a 
small decrease from $122.7 million in 1982 
to $121.0 million in 1983. The average num- 
ber of employees per firm declined in all 
provinces over the five year period, the 
largest decreases taking place in Ontario, 
Alberta and British Columbia. 


In terms of revenue size, the largest in- 
crease in the number of establishments was 
in the under $100,000 size category from 235 
firms? Gm. (1979 tor 914) farms an 21983, “anedin— 
crease of 288.9%. The smallest five-year in- 
crease was in the $5,000,000 - $9,999,999 
group from 24 firms to 29 firms. This latter 
category also shows a decrease in average 
revenue per firm for the most recent years, 
from $16.8 million per firm in 1981 to $7.7 
million in 1982 and $6.8 million in 1983. 
There was also a significant drop in the 
average number of employees per firm in this 
revenue-size group from a high of 252.8 in 
1980 and 1981 to less than half this amount 
in 1982, 125.2 employees per firm. This de- 
clined further to 107.0 in 1983. While this 
was occurring, revenue per employee on the 
other hand varied little over the five-year 
period for this group. 


Total operating revenue over the five- 
year period showed a mixed trend. In order 
of ascending size group, the under $100,000 
size firms increased by 282.6% from $10.2 
miLlion. in, 1979 to. $39. Wepmidlaon eine (98a. 
Revenues almost doubled for this revenue- 
size group between 1979 and 1980. 


Operating revenues nearly doubled for 
the next two size groups as well and by 
approximately two thirds for firms in the 
$2,000,000 - $4,999,999 size group. For the 
$5,000,000 - $9,999,999 group this pattern 
was sharply reversed for the latter two 
years of the five-year period - from $604.4 
million ein 21981)-tol $193'52. mid lions ingl982; 
increasing slightly to $198.0 million in 
1983 (Footnote 2, Table 10). 


14 


Le tableau 11 donne, pour la période allant de 
1979 a 1983, un sommaire rétrospectif des socié- 
tés informatiques selon la province et la tranche 
de recettes. Pendant cette période, le nombre 
d'établissements au Canada est passé de 689 a 
1,836, soit une hausse de 1,147 qui s'est surtout 
produite dans les premitres années. Au cours de 
la méme période, les recettes totales d'exploita- 
tion ont plus que doublé, passant de $638.0 mil- 
lions a $1,441.6 millions. 


Le nombre d'établissements a enregistré une 
hausse dans toutes les provinces, les augmenta- 
tions allant de 135.3% au Manitoba a 200% au 
Québec. Les recettes d'exploitation se sont aussi 
accrues dans presque toutes les provinces, allant 
de 91.4% en Alberta & 217.7% au Québec. L'Alberta 
a accusé une légére baisse ($122.7 millions en 
1982 comparativement & $121.0 millions en 1983). 
Pendant la période observée, le nombre moyen 
d'employés par société a diminué dans toutes les 
provinces, la chute la plus importante se produi- 
sant en Ontario, en Alberta et en Colombie- 
Britannique. 


En ce qui concerne le nombre d'établissements, 
c'est la tranche de recettes inférieure 4a 
$100,000 qui enregistre la hausse la plus forte 
(de 235 a 914 &établissements en 1979 et 1983), 
soit 288.9%. Pour la période de cinq ans, 1'aug- 
mentation la plus faible (de 24 & 29 établisse- 
ments) se produit dans la tranche de recettes 
variant entre $5,000,000 et $9,999,999. Cette 
tranche accuse aussi une baisse de la moyenne des 
recettes par société au cours des derniéres an- 
nées ($16.8 millions en 1981, $7.7 millions en 
1982 et $6.8 millions en 1983) et enregistre une 
chute sensible du nombre moyen d'employés par 
société (252.8 employés en 1980 et 1981, 125.2 
employés en 1982 et 107.0 employés en 1983). 
Malgré cette chute, le revenu par employé dans 
cette tranche de recettes a peu varié durant 
cette période de cinq années. 


Pendant la période observée, les recettes to- 
tales d'exploitation ont suivi une courbe iné- 
gale. Voici en ordre croissant les augmentations 
enregistrées. Pour la tranche des recettes infé- 
rieure a $100,000, la hausse est de 282.6% ($10.2 
millions en 1979 et $39.1 millions en 1983). En- 
tre 1979 et 1980, les recettes ont presque doublé 
pour cette tranche. 


Pour les deux tranches suivantes, les recet- 
tes d'exploitation ont presque doublé entre 1979 
et 1983. Pour la tranche de recettes allant de 
$2,000,000 a $4,999,999, elles ont augmenté d'en- 
viron 66%. Pour la tranche suivante, la tendance 
se renverse de facon marquée pendant les deux 
dernitres années de la période: de $604.4 mil- 
lions en 1981, les recettes passent & $193.2 mil- 
lions en 1982 et augmentent légérement en 1983 
pour s'établir a $198.0 millions (renvoi 2, ta- 
bleau 10). 


) 


ie, 


Unincorporated Businesses Entreprises individuelles 

A total of 184 unincorporated businesses Au total, 184 entreprises individuelles ont 
reported revenues of $24.4 million or 1.0% déclaré des recettes de $24.4 millions ou 1.0% 
of total operating revenues. des recettes d'exploitation totales. 
Ownership Propriété 

In response to the question on Canadian A la question de la propriété canadienne et 
and foreiaqn ownership, 1,845 firms or 96% étrangere, 1,845 firmes ou 96% ont répondu 
indicated that they were more than 51% Cana- qu'elles étaient de propriété canadienne &a plus 
dian owned in 1983. de 51% en 1983. 

Chart 1 


Distribution of Software and System Services Revenue for Establishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services, Canada 1979-83 


Distribution des recettes de services de logiciel et de systemes pour les établissements dontl’activite 
principale est de fournir des services informatiques, Canada 1979-83 


Millions 
600 


Rental and Royalties from System 
and Software Packages 


Location et redevances d’ensembles de 


500 systemes et de logiciel 
Sales of Systems and Application 
Software Packages 
Vente d’ensembles de programmes de 
400 systemes et d’applications 
300 
Systems Development and Maintenance 
Elaboration et entretien des systémes 
200 
Consulting Services 
100 Services de consultation 
Other Services (Education, Facility 
Management, etc.) 
Autres services (formation, gestion, etc.) 
1979 1980 1981 1982 1983 
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TABLE 1. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Providing 
Size, 1983 


TABLEAU 1. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale 
province et tranche de recettes, 1983 


Establish- Total 
ments operating 
revenue 
Province 
Etablis- Recettes 
sements totales 
d'exploi- 
tation 
No. - nbre $'000 
CANADA 1,836 1,441,630 
Atlantic provinces(1) - Provinces 
de 1'Atlantique(1) 56 27,049 
Québec 363 310,449 
Ontario 847 780,871 
Manitoba 47 BW Doe) 
Saskatchewan Si Ca oiit 
Alberta 244 5] SLO 7/ 
British Columbia(2) - Colombie- 
Britannique (2) 246 es Tite 
Revenue size - Tranche de recettes: 
Under $100,000 - Moins de $100,000 914 39,090 
$  100,000-$ 499,999 561 lS 2207, 
500,000- 1,999,999 250 242,508 
2,000,000- 4,999,999 62 T7899 
9,000,000- 9,999,999 29 198,001 
10,000,000 and over - et plus 20 651,225 


Computer Services, by Province and Revenue 


est de fournir des services informatiques, par 


— si aS aoe = ee eee eee 


Salaries Employee 
and wages benefits 
Salaires et Avantages 
rémunéra- soc laux 
tions 


Revenue Working Paid 
generated propri- employees 
outside etors 
Canada 
Recettes Proprié- Salariés 
provenant de talres 
l'extérieur actifs 
du Canada 

‘000 No. - nbre No. - nbre 
83, 367 218 Za lined! 

#24 \( 4 459 
11,086 46 4,911 
61,236 110 itive 

x 6 618 
x 2 736 
4,647 26 1,841 
4,901 24 1,657 
898 166 1,396 
De SS) 33 Po TPEK8| 
10,882 10 4,374 
13,447 7 2,940 
a OD 2 335 10) 
42,726 - V5 a? 
All other Total 
expenses operating 
expenses 
Toutes Total des 
autres dépenses 
dépenses d'exploi- 
tation 


thousands of dollars - milliers de dollars 


CANADA 537,939 41,064 
Atlantic provinces(1) - Provinces 

de 1'Atlantique(1) 10,939 878 
Québec 118,238 9,240 
Ontario 291,059 ZU, 4| 37) 
Manitoba 12,966 553 
Saskatchewan 19,528 Zou 
Alberta 46,729 2,764 
British Columbia(2) - Colombie- 

Britannique(2) 38,480 Zo 
Revenue size - Tranche de recettes: 
Under $100,000 - Moins de $100,000 13) 707 873 
$ 100,000-$ 499,999 48,720 2,849 

500,000- 1,999,999 59 Sarl De BiZ 

2,000,000- 4,999,999 W3 W2s 4,735 

5,000,000- 9,999,999 85,121 6,020 

10,000,000 and over - et plus 216,914 ZAG TANS 


822, 182 1,401,185 
14,143 25,960 
171,228 298, 706 
451,600 766, 856 
21,753 35,272 
39,595 60,354 
64, 662 114,155 
59, 201 99 , 882 
15,964 35,544 
69,036 120, 605 
125, 782 227,008 
97,805 175,663 
111,578 202,719 
402,017 639, 646 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 


(1) Les données de ces provinces sont 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 
(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest . 


regroupées de fagon & respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
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TABLE 2. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Canada and 
Provinces, 1983 


Atlantic 
provinces(1) 
5 f Canada Québec Ontario 
ource of revenue Peavitces 
de 1'Atlan- 
tique(1) 
No. 
‘000 % ‘000 % ‘000 % ‘000 % 
1 Processing services (batch, over the 658,651 a 10,606 BO re. 133,069 Ware) SSM A av) 42.8 
counter, remote job entry and on line 
inter-active) 

2 Input preparation (key punching, key-to- 60,527 ey Ug Wen 4.4 7, 106 Ze Bale bi 4.9 

magnetic storage, etc.) 
Software and systems services: 

3 Rental and royalties of system and appli- 38,668 (aes) x x 3,854 5? 24,247 Bini 

cation software packages 

4 Sales of systems and application software 139,928 Dail Weald Ne 25196 TLS) Al LEM liz Low 

packages 

5 Systems development and maintenance Ze 20 (Sis) Die (|e! 20.4 Di BG Neha 89,374 io! 

6 Consulting services 142,219 eae) 672 2S: 42,109 13.6 81,404 10.5 

7 Other software and systems services 8,816 0.6 wi 0.3 Dp SV 1.6 SSA) 0.4 

8 Other computer services (education, etc.) Pal Adie) 1.8 (iS 0.4 2,085 OS, 20,398 2.6 

Sales and rentals of computing and other 
EDP equipment purchased for rental or 
resale or manufactured for rental or 
sale: 

9 Sales of goods purchased for resale 93,764 5) 3,888 14.4 16,279 Dyn 57,619 7.4 
10 Sales of manufactured goods 6,845 0.5 -- - x x 4,946 0.6 
11 Lease or rentals PASAT S15) thet} 880 Dink x x tS ZAK Vos 
12 Equipment maintenance services 17,298 We? 895 5B) 570 O32 10,739 1.4 
13 Other operating revenue 31,606 Jaa x x 6,841 Pests sb) liaee 
14 Total operating revenue 1,441,630 100.0 27,049 100.0 310,449 100.0 780 , 871 100.0 
15 Non-operating revenue AEN 71 1,603 4,878 
16 TOTAL REVENUE 1,454,921 27,120 312,052 785,749 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 
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TABLEAU 2. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services 
informatiques, Canada et provinces, 1983 


British 
Columbia(2) 
Manitoba oa igiae Alberta Source des recettes 
chewan : 
Colombie- 
Britannique(2) 
NO 
$000 % $'000 % $000 % "000 % 

DAR 20 84.5 41,963 64.6 TiS 18) 60.4 33,893 34.0 Traitement des données (traitement 1 
direct, télé-entrée des travaux et 
interaction en direct) 

651 ice! 914 1.4 5,882 4.8 5,796 5.8 Préparation de l'entrée (perforation, ve 
clavier support magnétique d'enregis- 
trement, etc.) 

Services de logiciel et de systémes: 
69 0.2 x x 4,076 Did! 3,901 oie) Location et redevances, ensembles de pro- 3 
grammes de systémes et d'applications 
inten MoT 1,850 ws) BMT Dime Mei 16.2 Ventes de systémes et de progiciels 4 
d' application 
(PAB Sill 9,405 1455 10,621 8.8 17,447 ilo flaboration et entretien des systémes 5 
914 2.4 584 0.9 7,796 6.4 8,740 8.8 Services de consultation 6 
x x x % 75 0.1 168 OZ Autres services de logiciel et de systé- 7 
mes 
x x x x DUT OWZ pW Aoi} Autres services informatiques (formation, 8 
etc.) 
Vente et location d'équipement mécanogra- 
phique et autres machines TED achetés 
pour la location ou la revente ou fa- 
briqués pour la location ou la vente: 
x x x x 6,681 Doe 5,694 Dol Ventes de produits achetés pour la revente 9 
-- -- x x x x 496 0.5 Ventes de produits manufacturés 10 
x x D2 yap Ye ms x 554 0.6 Location 4 court ou a long terme 11 
-- -- x 3 x x 3,640 3.6 Services d'entretien du matériel 12 
x x 1,497 Me 5) 6, 500 564 2,220 (apie Autres recettes d'exploitation 13 
SU [pe ee) 100.0 64,971 100.0 121,017 100.0 99,714 100.0 Recettes totales d'exploitation 14 
x x 1,216 SACs) Recettes hors exploitation 15 
x x W222 103,669 RECETTES TOTALES 16 


(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facon & respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 3. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Class of 


Customer, Canada and Provinces, 1983 


Class of customer 


No. 


1 TOTAL OPERATING REVENUE 


2 Agriculture 


Forestry, mining and manufacturing: 


Mining and primary metals 
Gas and oil 

Foods and beverages 
Forestry, pulp and paper 
Other manufacturing 


NOU LEW 


Finance: 
8 Banks and other deposit-accepting insti- 
tutions 
9 Insurance carriers 
10 Other finance and real estate 
11. Wholesale trade 
12 Retail trade 
13 Transportation 


14 Communications and other utilities 


15 Construction 


Services: 


16 Services to business management (account- 
ants, lawyers, business consultants, 
etc.) 

17 Other (hotels, restaurants, amusement and 
recreation, etc.) 


18 Health services (doctors, hospitals, medi- 
cal associations, etc.) 


Education: 
19 Primary and secondary schools (including 
school boards) 
20 Colleges and universities 
Governments: 
21 Municipal and regional governments 
22 Provincial governments 
23 Federal government 
24 Other non-profit organizations (churches, 


service clubs, unions, etc.) 


25 Other 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 


Canada 


‘000 


1,441,630 


Une) 


18,225 
105,077 
10,529 
11,481 
123,421 


192, 707 


81,677 
27,884 


74,243 
102,143 
44,861 
65,175 


20, 682 


173,032 


13,550 


66,596 


13,877 


18,540 


25,116 
102,775 
103,691 


13,693 


25,326 


or 
70 


100.0 


0.6 


4.6 


1.8 


Atlantic 
provinces(1) 
Provinces 
de 1'Atlan- 
tique(1) 
‘O00 % 
27,049 100.0 
100 0.4 
x x 
x x 
100 0.4 
x x 
214 0.8 
x x 
528 tle) 
92 Ons: 
875 Bal 
Bhs (Mig 
84 (O55) 
PI E)RS: 10.8 
529) Wat 
te 109 5 4| 
305 theil 
296 thal 
180 0.7 
1,692 6.3 
622 Jae} 
x x 
Bille BEA 
164 0.6 
703 ZaG 


Québec 


‘000 


985 
3,202 
1,195 
3,955 

19,308 


72,787 


17,758 
6,434 


19,499 
21, a5 
5,624 
6,426 


2,347 


33,004 


4,542 


39,927 


1,186 


2,961 


1,967 


07 
70 


100.0 


x 


n-oOo—-—O 
o 8 © eo @ 
NWE OW 


10.6 


Ue: 


Wee) 


0.4 


0.9 


0.6 


Ontario 


‘000 


780,871 


1,693 


14,177 
34,961 
7, 567 
3,374 
96, 683 


92,354 


39,776 
14,960 


36,465 
44, 746 
34,177 
32,591 


12,696 


102,861 


6,041 


16,242 


5,050 


11,108 


12,671 
45,440 
85,574 


11,084 


18,600 


07 
70 


100.0 


0.2 


0.8 


2.1 


0.6 


2.4 


7% 
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TABLEAU 3. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informa- 
tiques, selon la catéqorie de clients, Canada et provinces, 1983 


British 
Columbia(2) 
Manitoba(1 ) Seana Alberta ; 
chewan(1 ) Catégorie de clients 
Colombie- 
Britan- 
nique(2) 
NO 
"900 % ‘000 % "000 % ‘000 % 
DI goo, 100.0 64,971 100.0 121,017 100.0 99,714 100.0 RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 1 
x x 628 olb 257] (O}5, 72 66 On Agriculture 2 
Foréts, mines et industries manufactu- 
rieres: 
x x 55 0.1 291 0.2 2,566 2.6 Mines et métaux primaires 3 
x x - - 63,940 SA st} 2,707 Dian Gaz naturel et pétrole 4 
x ms x x 26 0.2 1,079 He tl Boissons et aliments 5 
x x x x 191 OZ 2,835 Ji wia\ Foréts, pates et papiers 6 
732 ge By? 0.1 829 0.7 5,603 D6 Autres industries manufacturiéres it 
Finance: 
x x x x 835 0.7 x x Banques et autres institutions de dépdt 8 
AD THA\ 23 370 0.3 Zoe, Wey Ds Assureurs 9 
240 481 0.4 Dei il Dial Autres finances et affaires immobiliéres 10 
2,019 5.4 302 0.4 8,083 6.7 7,000 HW Commerce de gros 11 
2,101 5.6 1,166 sz 9,850 8.2 19,834 We) Commerce de détail 12 
UGS 2, 303 line 1,498 lee) Transport 13 
18,182 1,442 Wok Woo) 3.6 Communications et autres services publics 14 
419 2,083 Vad 2,828 2.8 Construction 15 
Services: 
Dig Miz 15.4 2,821 4.3 igo 0 ae 105135 1s 2 Services de gestion (comptables, avocats, 16 
conseillers en affaires, etc.) 
296 95 0.8 1,431 1.4 Autres (hétels, restaurants, divertisse- es 
ments et loisirs, etc.) 
1,836 ns) 3,631 358) 1,092 (O}68) Done 3.6 Services de santé (médecins, hdépitaux, 18 
associations médicales, etc.) 
Education: 
558 1,028 0.9 By ls\7/5) Daw Ecoles primaires et secondaires (y 19 
compris les conseils scolaires) 
x x x x 535 0.5 x x Colléges et universités 20 
Administrations publiques: 
x x x x Ze ton 1.8 yy HEY 1.8 Administrations municipales et régionales 21 
16,274 4,600 3.8 4,088 4.1 Administrations provinciales 22 
153 0.4 864 ‘Ne Als Wee 0.9 1,882 ee Administration fédérale 753 
145 654 0.5 655 O07 Autres organisations a but non lucratif 24 
(églises, clubs philanthropiques, 
syndicats, etc.) 
247 (Bh 7 2,286 559) 294 OSZ Ne ZZo Tol Autres 2D. 


(1) Les données de ces provinces sont reqroupées de facon & respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 4. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Revenue Size, 1983 


TABLEAU 4. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par tranche de 


recettes, 1983 


Source of revenue 


Source des recettes 


Number of establishments - Nombre 
d'établissements 


Processing services (batch, over 
the counter, remote job entry 
and on line interactive) - 
Traitement des données (traite- 
ment direct, télé-entrée des 
travaux et interaction en 
direct) 


Input preparation (key punching, 
key-to-magnetic storage, 
etc.) - Préparation de l'entrée 
(perforation, clavier support 
magnétique d'enregistrement, 
etc.) 


Software and systems services - 
Services de logiciel et de 
systémes: 


Rental and royalties of system 
and application software pac- 
kages - Location et redevances, 
ensembles de programmes de 
systémes et d'applications 


Sales of systems and application 
software packages - Ventes 
d'ensembles de programmes de 
systémes et d'applications 


Systems development and mainte- 
nance - Elaboration et entre- 
tien des systémes 


Consulting services - Services de 
consultation 


Other software and systems ser- 
vices - Autres services de lo- 
giciel et de systémes 


Other computer services (educa- 
tion, etc.) - Autres services 
informatiques (formation, etc.) 


Sales and rentals of computing 
and other EDP equipment - 
Vente et location d'équipement 
mécanographique et autres 
machines TED: 


Sales of qoods purchased for 
resale - Ventes de produits 
achetés pour la revente 


Sales of manufactured goods - 
Ventes de produits manufac- 
turés 


Lease or rentals - Location a 
court ou @ long terme 


Equipment maintenance services - 
Services d'entretien du maté- 
riel 


Other operating revenue - Autres 
recettes d'exploitation 


Total operating revenue - Recet- 
tes totales d'exploitation 
Non-operating revenue - Recettes 


hors exploitation 


TOTAL REVENUE - RECETTES TOTALES 


Revenue siz 


Tranche de recettes 


e 


Under 
$120,008 $100, 000- $ 500, 000- $2 , 000 , O00- $5,000, 000- 
499,999 1,999,999 4,999,999 95999, 979 
Moins de 
$100, 000 
914 561 250 62 29. 
$'000 % $'000 % $'000 % $'000 % $'000 % 
UMIELS 18.4 3, 596 L6o' 72,816 30.0 55,015 30.8 107,115 54.1 
x x 8,069 6.2 19,071 7.9 AT, FOZ 6.5 4,056 2.0 
1,440 Bait 5,236 3.9 9,263 3.8 5,221 Zoo 3,493 1.6 
D, O25 Tag 18,644 14.1 36,803 ery: 24,473 Wink 18,838 eye) 
10,873 27.8 27,958 ZA act 42,053 Vs 27,838 15.6 32,402 16.4 
13, 165 | 21,209 16.0 31,054 12.8 26,536 14.9 8,210 4.1 
164 0.4 700 0.6 1,573 0.7 786 0.4 x x 
x x 1,204 0.9 2,869 1.2 4,957 2.8 x x 
978 2.9 10, 531 Pe) 19,001 Tet 9, 300 Bek 10,421 Dad 
x x 269 Biz 574 Daz 4,221 2.4 -- - 
148 0.4 569 0.5 1,308 0.5 deal Vel 650 0.3 
133 0.3 358 0.3 1,196 0.5 1,087 0.6 4,888 255) 
314 0.8 1,864 14 4,927 2.0 5,506 aia 6,816 3.4 
39,090 100.0 132,207 100.0 242,508 100.0 178,599 100.0 198,001 100.0 
661 1,374 2,910 URE: 3,647 
39,751 133,581 245,418 180, 358 201,648 


$10,000,000 
and over 


$10, 000,000 


et plus 


20 


$'000 


380,913 


14,015 


38,145 


15,419 


43,533 


leon 


9,636 


AZ yD 


651,225 


or 
a 


58.5 


Zit 


5.9 


2.4 


6.7 


100.0 


=~ 
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TABLE 5. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Class of Customer, by Revenue Size, 


1983 


TABLEAU 5. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, selon la catégorie 
de clients, par tranche de recettes, 1983 


Class of customer 


Catégorie de clients 


TOTAL OPERATING REVENUE - RE- 
CETTES TOTALES D'EXPLOITATION 


Agriculture 


Forestry, mining and manufac- 
turing - Foréts, mines et in- 
dustries manufacturiéres: 

Mining and primary metals - Mines 
et métaux primaires 

Gas and oil - Gaz naturel et pé- 
trole 

Foods and beverages - Boissons et 
aliments 

Forestry, pulp and paper — Fo- 
réts, pates et papiers 

Other manufacturing - Autres in- 
dustries manufacturiéres 


Finance: 

Banks and other deposit-accepting 
institutions - Banques et 
autres institutions de dépét 

Insurance carriers - Assureurs 

Other finance and real estate - 
Autres finances et affaires 
immobiliéres 


Wholesale trade - Commerce de 
gros 

Retail trade - Commerce de détail 

Transportation - Transport 

Communications and other utili- 
ties - Communications et ser- 
vices publics 

Construction 


Services: 

Services to business management 
(accountants, lawyers, business 
consultants, etc.) - Services 
de gestion (comptables, avo- 
cats, conseillers en affaires, 
etc.) 

Other (hotels, restaurants, amu- 
sement and recreation, etc.) - 
Autres (hétels, restaurants, 
divertissements et loisirs, 
etc.) 

Health services (doctors, hos- 
pitals, medical associations, 
etc.) - Services de santé 
(médecins, hépitaux, associa- 
tions médicales, etc.) 


Education - Education: 

Primary and secondary schools 
(including school boards) - 
Ecoles primaires et secondaires 
(y compris les conseils sco- 
laires) 

Colleges and universities - Col- 
léges et universités 


Governments - Administrations 
publiques: 

Municipal and regional govern- 
ments - Administrations munici- 
pales et régionales 

Provincial governments - Adminis- 
trations provinciales 

Federal government - Administra- 
tion fédérale 


Other non-profit orqanizations 
(churches, service clubs, 
unions, etc.) - Autres organi- 
sations & but non lucratif 
(églises, clubs philanthropi- 
ques, syndicats, etc.) 


Other - Autres 


Revenue size 


Tranche de recettes 


Under 
$100, 000 
Moins de 
$100, 000 
‘000 % 
39,090 100.0 
275 Oy 
706 128 
Para tei Sine 
x x 
168 0.4 
a,70 9.6 
940 2.4 
1,063 ae 
549 1.4 
2,113 5.4 
4,050 10.4 
640 eG 
1,214 bo 
892 ae) 
10,487 26.8 
474 ar 
x x 
748 ioe) 
665 Vea 
589 Tp 
Dayenn Se, 
2,055 Oe 
879 265 
590 be 


$100, 000- 
499,999 


‘000 


132,207 


662 


1,926 
7,608 
1,852 
1,928 


13,008 


3,287 


4,080 


2,476 


12,017 
13,963 
2,750 


6,305 
4,077 


20,612 


3,219 


5,123 


2,640 


2,601 


4,101 
5,721 


7,142 


2,212 


2,897 


7 
70 


100.0 


@.5 


15.6 


2.4 


2.0 


ba 


4.3 


5.4 


ile 


$ 500,000- 
1,999,999 


‘000 


242,508 


5,184 


Daan 
18,098 
2,466 
2,229 


18,047 


7,609 


13,832 


8,073 


16,061 
17,696 
10,981 


ey 
4,107 


37,916 


6,559 


9,488 


2,993 


2,207 


4,617 
13,271 


20, 967 


6, 709 


3,510 


Oo 


100.0 


2.1 


15.6 


el 


Dao) 


0.9 


2.8 


$2,000, 000- 
4,999,999 


‘000 


178,599 


x 


19, 232 


1,340 


6,783 


3,570 


8,494 


6,898 
11,628 


15,817 


803 


5,370 


OF 
rm) 


100.0 


0.8 


3.8 


2.0 


0.4 


3.0 


$5, 000, 000- 
9,999,999 


36,708 


2,083 


1,805 
AaeaGe 


12,417 


100.0 


18.5 


0.9 


5.9 


6.3 


$10,000,000 
and over 


$10,000, 000 
et plus 
‘000 


651,225 


39,888 


59,508 


153,952 


46,198 


10,973 


16,667 
34, 886 
23,066 


32,111 
x 


48,077 


37,281 


2,490 


7,106 
58,182 


45,293 


wn 
Wea 


Ded 


0.4 
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TABLE 6. Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue, by Revenue 
Size, 1983 


Based on a panel of firms 


Size of establishment 


Under 


Sources of expenses 
AM TPA: $100, 000- $ 500,000- 
Mouneads 499,999 1,999,999 
$100, 000(1) 
No 
per cent 
1 TOTAL OPERATING REVENUE 100.0 100.0 100.0 
2 Salaries and wages 46.9 41.4 41.5 
3 Employee benefits Zeal 2.6 Preah 
4 Purchases (or transfers) of all goods for resale EG 6.4 7.4 
Purchases for use in the business: 
5 Computer room supplies AG 1.8 2.0 
6 Other office, maintenance and other operating materials and supplies oe Ale>, 1.6 
7 Rented or purchased software packages AS 0.7 Trew 
8 Purchases of applications development services Bt) 0.4 0.5 
9 Purchases of outside computing services se a? 2.6 
10 Rent for land and buildings 90 3.0 eS) 
Rent for computers, peripheral and ancillary equipment: 
11. Used by company 6 Woe 3.6 
12 Installed at customer's location Ris 0.1 0.1 
13. Rent for motor vehicle, machinery and all other equipment ale 0.9 0.9 
14 Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment used by the company ae Diaik 2.4 
15 Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment purchased for rental A 0.1 0.2 
16 Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor vehicles, furniture, etc. oe 0.6 0.7 
17 Amortization on research and development, franchises, copyrights, etc. we 0.4 ee 
18 Taxes, permits and licenses a 0.5 0.4 
19 Insurance ae 0.5 0.4 
20 Interest and bank charges ate oe 1.9 
21 Purchased advertising and sales promotion as 1.0 1.1 
22 Purchased repairs and maintenance ae ee! Une 
23 Purchased legal, auditing and other professional services be 1.4 1.3 
24 Heat, light, power and water 6 0.2 0.4 
25 Data communications charges sie 0.4 1.0 
26 Telephone ore 1.6 thos! 
27 Travel and entertainment a0 5a | 2.3 
28 All other expenses(2) 34.9 oS 9.6 
29 Total, Operating expenses 83.9 88.2 92,5 


(1) Itemized expenses were not requested from this group. 


(2) Includes fees paid to contract workers, but excludes income taxes. 
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TABLEAU 6. Frais d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, en pourcentage des recettes 
totales d'exploitation, par tranche de recettes, 1983 


D'aprés un groupe d'entreprises 


Taille de 1'établissement 


$10,000,000 
endhawen Sources des frais 
$2,000, 000- $5,000, 000- Total 
4,999,999 D999 929 $10,000,000 
et plus 
NO 
pourcent age 
100.0 100.0 100.0 100.0 RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 1 
42.2 (Osa) EOE) 40.2 Salaires et rémunérations 2 
2.8 3.2 4.0 3.4 Avantages sociaux des salariés 3 
(foi! 6.0 4.5 5.6 Achats (ou transferts) de tous les biens destinés 4 la revente 4 
Achats destinés & l'entreprise: 
1.4 2.0 1.4 1.6 Fournitures des salles d'ordinateur 2) 
1.9 (NEY) Arg. st Autres matériels et fournitures de bureau, d'entretien et d'exploi- 6 
tation 
Poe 0.8 1.8 (lee! Progiciels loués ou achetés a 
-- 0.6 0.2 0.3 Achats de services d'élaboration d' applications 8 
1.0 citi 0.3 1.0 Achats a l'extérieur de services informatiques 9 
Dat a) 3.8 3.4 Location de terrains et d'immeubles 10 
Location d'ordinateurs et de matériel périphérique et auxiliaire: 
Bind (ed lve Tel Destinés & la société 11 
0.5 0.5 0.2 0.2 Installés chez le client 12 
0.4 0.3 0.2 0.4 Location de véhicules automobiles, de machines et de tout autre 13 
matériel 
Deis 3.4 6.4 4.7 Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et 14 
auxiliaire utilisés par l'entreprise 
0.8 0.8 0.2 0.3 Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et 15 
auxiliaire achetés pour la location 
0.8 0.7 1.4 ag) Amortissement des immeubles, des améliorations locatives, des 16 
véhicules automobiles, de 1'ameublement, etc. 
0.6 O)Re) 0.5 0.6 Amortissement des frais de recherche et de développement, des 17 
priviléges, des droits de reproduction, etc. 
ev 0.4 0.5 O55 Impéts, permis et licences 18 
0.4 0.2 0.2 0.2 Assurance 19 
7472 Zoo TdT (55) Intéréts et frais bancaires 20 
1.8 0.9 0.4 0.8 Achats de services de promotion des ventes et de publicité 21 
1.8 ZoZ ityend! von Achats de services de réparation et d'entretien 22 
0.9 0.7 1.4 1.2 Achats de services juridiques, de services d'experts-comptables et 23 
d'autres services professionnels 
0.5 0.3 O.9 0.6 Chauffage, éclairage, énergie et eau 24 
2.0 ie) bi 7) Joye) Frais pour les communications de données 25 
156 ie) dia) 1.4 Téléphone 26 
3.0 2.4 Ze 2.4 Frais de voyage et de divertissement 27 
6.2 11.6 6.5 8.4 Tous les autres frais(2) 28 
bie) 97.6 ler 95.0 Total des frais d'exploitation 29 


(1) Les dépenses en détail n’étaient pas requises pour ce groupe. 


(2) Comprend les honoraires payés a des travailleurs & contrat, mais non l'impét sur le revenu. 
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TABLE 7. Establishments Primarily Engaged in the Provision of Computer Services, by Number of Employees, by Province and Revenue Size, 1983 


Establishments Number of employees - Nombre de salariés 
ftablissements 
Less than 5 - Moins de 5 5-10 
CANADA 1,836 1,228 284 
Atlantic provinces 56 43 7 
Quebec 363 220 64 
Ontario 847 ey) 126 
Manitoba 47 a] 8 
Saskatchewan 33 19 7 
Alberta 244 178 33 
British Columbia(1) 246 182 39 
Revenue size: 
Under $100,000 914 897 16 
$ 100,000-$ 499,999 561 312 206 
500,000- 1,999,999 250 18 61 
2,000,000- 4,999,999 62 1 1 
5,000,000- 9,999,999 29 - - 
10,000,000 and over 20 - - 


(1) Includes Yukon and Northwest Territories. 


TABLE 8. Sources of Operating Revenue of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Revenue Size, by Employment, 1983 


Employment 


$100,000 and under 


Less than 5 
5-10 
11-20 


$100 , 000-$499 ,999 


Less than 5 
5-10 

11-20 

21-50 


$500 , 000-$1 , 999,999 


Less than 5 
5- 10 

11- 20 

21- 50 
51-100 


$2,000 , 000-$4 , 999,999 


Less than 5 
5- 10 
11- 20 
21- 50 
51-100 

101 and over 


$5,000, 000-$9 , 999,999 


11- 20 
21- 50 
51-100 


101 and over 


$10,000,000 and over 


51-100 
101 and over 


Source of operating revenue - Source des recettes d'exploitation 


Processing Input 

services preparation 
Traitement Préparation 
des données de l'entrée 


per cent - pourcentage 


18.1 2.0 
oh Ie} 19.9 
- x 
24.7 Be 
30.0 Bo2 
24.9 18.6 
x x 
10.2 - 
30.9 Diard 
33.0 3555) 
32.8 Bt 
x (Spine! 
x = 
42.9 x 
30.6 hat 
28.9 x 
x 62.1 
x & 
i x 
66.9 b Rr 
45.8 ein 
38.2 - 
60.4 % 


Rental and royalties 
of system and 
application software 
packages 


Location et rede- 
vances, ensembles de 
programmes de 
systémes et d'ap- 
plications 


w nN 
ae @ OL: 
(x £&x KK x Ii nFre-x 1 Oowvw 


x Kx 


Sales of systems 
and application of 
software packages 


Ventes de systémes 
et progiciels 
d' application 


Systems development 
and maintenance 


Consulting 
services 


Elaboration et Services de 


entretien des sys- consultation 
témes 
28.2 34.3 
10.4 12.5 
x 
(Re) 18.4 
22R 8 14.5 
19.9 13.8 
x x 
36.3 Forte} 
es 10.3 
14.1 Vad 
20.6 14.0 
x x 
x x 
32.6 S 
2oieo BSS 
16.4 1253 
12.4 37.0 
- x 
6.2 - 
24.3 TO 
x 
8.2 ciny 


=~ 
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TABLEAU 7. Etablissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par nombre de salariés, par province et tranche de 
recettes, 1983 


Number of employees - Nombre de salariés 
EE a ee ee ee eee 


11-20 21-50 51-100 101 and over - 101 et plus 
144 113 29 38 CANADA 
2 2 1 1 Provinces de 1'Atlantique 
34 30 7 8 Québec 
78 53 14 19 Ontario 
4 4 - 2 Manitoba 
2 3 - 2 Saskatchewan 
13 13 4 3) Alberta 
11 8 3 3 Colombie-Britannique(1) 
Tranche de recettes: 
1 = - - Moins de $100,000 
39 4 = = $  100,000-$ 499,999 
97 67 7 - 500,000- 1,999,999 
6 40 9 5 2,000,000- 4,999,999 
1 2 10 16 5,000,000- 9,999,999 
zs = z} 17 10,000,000 et plus 


(1) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


TABLEAU 8. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par tranche de 
recettes, par emploi, 1983 


Source of operating revenue - Source des recettes d'exploitation Other Total 
operating operating 
revenue revenue 
Other software and Sales and rental of EDP equipment purchased 
system services and for resale or rental or manufactured for sale Autres Recettes 
other computer ser- or rental recettes totales 
vices d'exploita- d'exploita- 
Vente et location d'équipement de TED acheté tion tion Emploi 
Autres services de pour la revente ou la location ou fabriqué 
logiciel et de sys- pour la revente ou la location 


teémes et autres 
services informa- 
tiques Sales Rental Maintenance 


Ventes Location Entretien 


per cent - pourcentage 


Moins de $100,000 


2.0 226 0.4 0.4 0.8 100.0 Moins de 5 
2.0 x - - x 100.0 5-10 
- - - - - 100.0 11-20 
$100, 000-$499 , 999 
1.8 ee 0.6 o.3 irre: 100.0 Moins de 5 
2 Vipv Gs5 2 flier 100.0 5-10 
x 4.3 x x 2.0 100.0 11-20 
x - x - - 100.0 21-50 
$500, 000-$1 , 999, 999 
x x x x x 100.0 Moins de 5 
2.9 iets 0.3 0.8 1.8 100.0 5- 10 
Zot 10.3 0.6 0.3 eu 100.0 11- 20 
0.9 4.9 0.6 0.6 Tet 100.0 21- 50 
x x - x x 100.0 51-100 
$2 , 000 , O00-$4 , 999, 999 
x - - - - 100.0 Moins de 5 
x = 3 = - 100.0 5- 10 
x x x x x 100.0 11- 20 
x 1055 Ak x aod 100.0 21- 50 
x x x x x 100.0 51-100 
x x - - x 100.0 101 et plus 
$5,000, 000-$9, 999,999 
si as = = x 100.0 11- 20 
- x % x - 100.0 21- 50 
- x x x x 100.0 51-100 
1.9 x x 1.0 100.0 101 et plus 
$10,000,000 et plus 
- BY. 4 x x 100.0 51-100 


Toe 
4.0 Er | x 2.0 100.0 101 et plus 
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TABLE 9. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP Hardware, 


1983 


TABLEAU 9. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est la location, & court 


ou a long terme, de machines de TED, 1983 


Detail 
Total 

Détail 
Establishments - Etablissements No. - nbre 82 
Paid employees - Salariés Hi 6,276 
Salaries and wages - Salaires et rémunérations $'000 ei ape Ys 
Employee benefits - Avantages sociaux des employés " 15,009 
Total revenue - Recettes totales " 1 092,939 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation i 13,091,500 
Non-operating revenue - Recettes hors exploitation i hereg > 
Source of operating revenue - Source des recettes d'exploitation: 
Processing - Traitement des données ss x 
Software and systems services - Services de logiciel et de systémes hs x 
Consulting services - Services de consultation . x 
Other computer services(1) - Autres services informatiques(1) " x 
Sales and rental of computing and other EDP equipment purchased for 

renical or resale or manufactured for rental or sale - Vente et location 

d'équipement mécanographique et autres machines TED achetés pour la 

location ou la revente ou fabriqués pour la location ou la vente: 
Sales of qoods purchased for resale - Ventes de produits achetés pour la 

revente 63,471 
Sales of manufactured goods - Ventes de produits manufacturés y 314039 
Lease or rentals - Location & court ou & long terme " 393) tae 
Equipment maintenance services - Services d'entretien du matériel i 290,538 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploitation ‘ 2,809 


(1) Includes education, input preparation. 


(1) Y compris la formation et la préparation de l'entrée. 
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TABLE 10. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP Hardware, Distributed by 
Class of Customer, 1983 


TABLEAU 10. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est la location, & court ou & long 
terme, de machine de TED, selon la catégorie de clients, 1983 


Total operating 
Class of customer revenue 


Catégorie de clients Recettes totales 
d'exploitation 


‘000 % 

TOTAL OPERATING REVENUE - RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 1,091,510 100.0 
Agriculture x x 
Forestry, mining and manufacturing - Foréts, mines et industries manufacturiéres: 
Mining and primary metals - Mines et métaux primaires 20,456 ikea 
Gas and oil - Gaz naturel et pétrole 67,962 Gad. 
Foods and beverages - Boissons et aliments 23,041 Ze 
Forestry, pulp and paper - Foréts, pates et papiers dla) ey AB 1.0 
Other manufacturing - Autres industries manufacturiéres SING Sie) Jel 
Finance: 
Banks and other deposit-accepting institutions - Banques et autres institutions de dépét x x 
Insurance carriers - Assureurs x x 
Other finance and real estate - Autres finances et affaires immobiliéres 10,647 1 
Wholesale trade - Commerce de gros 42,344 Bige) 
Retail trade - Commerce de détail 62,078 Bod 
Transportation - Transport 40, 702 Dov 
Communications and other utilities - Communications et autres services publics Mie 255 10.6 
Construction 10,511 0.9 
Services: 
Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, etc.) - Services 

de gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) Sai sil Sion 
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) - Autres (hdétels, restaurants, 

divertissements et loisirs, etc.) x x 
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) - Services de santé 

(médecins, hdpitaux, associations médicales, etc.) 10,888 1.0 
Education - Education: 
Primary and secondary schools (including school boards) - Ecoles primaires et secondaires (y 

compris les conseils scolaires) 5,588 0.5 
Colleges and universities - Colléges et universités 48, 243 4.4 
Governments - Administrations publiques: 
Municipal and regional governments - Administrations municipales et régionales 16,143 iter 
Provincial governments - Administrations provinciales Boyer Weis 
Federal government - Administration fédérale 42,610 Ws) 
Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) - Autres organisations 

& but non lucratif (églises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 847 Ot 


Other - Autres 6,877 0.6 
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TABLE 11. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1979-1983 


TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 


province et tranche de recettes, 1979-1983 


CANADA 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


Atlantic provinces - Provinces de 1'Atlantique 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recette totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


Québec 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


$'000 


$'000 


ov 
70 


$'000 


No. - nbre 


$'000 


$'000 


$'000 


No. - nbre 


$ '000 


$ '000 


$'000 


ov 
70 


$ '000 


No. - nbre 


$'000 


1983 


1,836 


1,441,630 


785.2 


Bihod) 


56 


27,049 


483.0 


40.4 


23.8 


8.2 


58.9 


363 


310,449 


855.2 


1982 


1,752 


1,347,677 


USD 3/2 


56 7) 


24.1 


Woe 


60.9 


52 


23,913 


459.9 


42.2 


344 


266,166 


T1S.at 


39.0 


24.2 


12.5 


61.9 


1981 


1,392 


1,102,243 


Uhl ots 


BAs}5 7/ 


20.8 


14.7 


Dai 8) 


46 


20,605 


447.9 


40.5 


HIG 


a 


48.4 


273 


185, 320 


678.8 


43.5 


20.7 


14.3 


47.6 


1980 


1,036 


819, 804 


Wes: 


38.4 


18.0 


N6So 


46.7 


46.8 


204 


130,879 


641.6 


1979 


689 


638,038 


926.0 


38.0 


52) 


209 


44.0 


fafa 


12,396 


DOS a> 


40.8 


14.9 


15.4 


36.6 


121 


97, 708 


807.5 


38.6 


16.1 


19.3 


41.8 
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TABLE 11. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1979-1983 - Continued 


TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1979-1983 - suite 


Ontario 


Number of establishments - Nombre d'établissements 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation 

Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


Manitoba, Saskatchewan 


Number of establishments - Nombre d'établissements 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation 

Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


Alberta 


Number of establishments - Nombre d'établissements 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation 

Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


$ ‘000 


$'000 


$'000 


$'000 


$'000 


$'000 


o 
70 


$'000 


No. 


$ '000 


nbre 


nbre 


nbre 


1983 


847 
780,871 


allow 


BOP) 


24.8 


Dine 


66.5 


80 
102,530 


1,281.6 


244 
121,017 


496.0 


38.6 


25.4 


oe 


65.7 


1982 


795 
751,352 


945.1 


247 
122,691 


496.7 


39.8 


DOL 


7.8 


63.4 


1981 


630 
643,598 


1,021.6 


37.0 


56.8 


2059) 


1980 


491 
476,758 


9711.0 


37.5 


BZ 


20.0 


48.5 


2a 


50.7 


ToT? 


338 
378,845 


1,120.8 


38.3 


62) 


24.5 


45.7 


34 
46,923 


1,380.1 


30.7 


15.6 


2d oZ 


50.7 
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TABLE 11. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1979-1983 - Continued 


TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont 1' activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1979-1983 - suite 


British Columbia(1) - Colombie-Britannique(1) 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


Under $100,000 - Moins de $100,000 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


$100, 000-$499 , 999 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


See footnote(s) at end of table. 
Voir les notes & la fin du tableau. 


$'000 


$'000 


$'000 


$'000 


$ '000 


ov 
70 


$'000 


No. 


$'000 


nbre 


nbre 


1983 


246 


99,714 


405.3 


38.6 


Paes 


67 


60.2 


561 


132,207 


2 rel 


36.9 


17.4 


5.0 


47.3 


1982 


52.0 


558 


125,908 


225.6 


42.9 


486 


116,838 


240.4 


44.1 


16.3 


6.5 


36.9 


123 


52,344 


425.6 


46.8 


16.0 


12.4 


34.2 


24.8 


365 


88,431 


242.3 


43.6 


14.8 


Tel 


34.1 


84 


38,940 


463.6 


43.6 


14.8 


iS. 


34.1 


Lia SS, 


272 


66,987 


246.3 


42.5 


13.6 


77 


32.0 
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TABLE 11. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1979-1983 - Continued 


TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 


province et tranche de recettes, 1979-1983 - suite 


$500 , O00-$1 , 999, 999 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation $ '000 


Revenue per firm - Recettes par entreprise $ '000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation % 


Average salary - Rémunération moyenne $'000 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise No. - nbre 


Revenue per employee - Recettes par employé $'000 


$2,000, 000-$4, 999,999 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation $'000 


Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 70 


Average salary - Rémunération moyenne $ '000 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise No. - nbre 


Revenue per employee - Recettes par employé $'000 


$5, 000, 000-$9, 999, 999(2) 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation $ '000 


Revenue per firm - Recettes par entreprise $ ‘000 


Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 


d'exploitation % 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise No. - nbre 


Revenue per employee - Recettes par employé $'000 


See footnote(s) at end of table. 
Voir les notes & la fin du tableau. 
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TABLE 11. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 
1979-1983 - Concluded 


TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1979-1983 - fin 


1983 1982 1981 1980 1979 

$10,000,000 and over - et plus 
Number of establishments - Nombre d'établissements 20 Vy aac 50d stele 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 

tation $ '000 el 25) 585,416 560 360 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $ '000 BYoraitlo 34, 436.2 sac crete 30n 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 55365) 37.4 soc tele re 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 Bs 3: Polen 450 gd sete 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre 368.1 442.2 a0.8 eres sere 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 88.5 Wee 


(1) Includes Yukon and Northwest Territories. 


(1) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
(2) Prior to 1982, this size group included all establishments with operating revenue of $5 million and over. 
(2) Avant 1982, ce groupe comprenait les établissements ayant des recettes d'exploitation de $5 millions et plus. 
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